CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

TRANG THONG TIN NHUNG PONG GOP MOT
VE MAT HQC THUAT VA LY LUAN CUA LUAN AN

Tén luén 4n: Tac dong ciia luin chuyen cong viéc dén dong luc lam viéc va két qua cong viéc ciia can b
- cdng chirc Hii quan trong thoi dai cong nghé 4.0: Truo’ng hop nghién ciru tai ving Pong Nam B§
Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh Mi so: 9340101

Nghién ctru sinh: Vy Vii Quynh Nhur Khéa: 2022

Co s6 dao tao: Trudng Dai hoc Lac Hong

Ngudi huéng din khoa hoc: PGS.TS. Nguyén Thanh Lam

1. Nhirng déng gop ciia luin 4n vé mit khoa hoc:

Truée hét, nghién ciru xay dung va kiém dinh khung phén tich tich hop nham giai thich tic dong cia
ludn chuyén céng viéc (LCCV) dén dong Iuc 1am viéc (DL) va két qua cong viée (KQCV) cia can by, cong
chirc Hai quan. Két hop 3 ly thuyét (SET, JD-R, SDT), luan 4n xem xét vai trd clia cam nhan vé su da dang
trong nhiém vu (CNN), cam nhén vé sr da dang trong k§ ning (CNK) va ning luc s (NLS). Két qua bd
sung bang chimg vé& LCCV nhu mot thyc hanh thiét ké cong viéc, tic dong dén dic didm cong viée dugc
cam nhén, DL va KQCV trong mdi trudng cong vu. Thir hai, Luén 4n 1dm rd mirc d6 déng gbp cia DL trong
co ché tac dong dén KQCV. Céc tuyén tac dong gian tiép qua DL c6 ¥ nghia théng ké, nhung ty trong truyén
dan con han ché, chua dat ngudng xéc nhan vai trd trung gian theo tiéu chi VAF ciia nghién ctru. Phat hién
nay bd sung bang chimg vé gidi han ciia co ché truyén din qua dong luc trong modi truong cdng vu cb yéu
cau tun thi va trach nhiém giai trinh cao; ddng thoi cho thiy cin xem xét cac téc dong truc tiép cia LCCV,
dic diém cong viéc va NLS khi giai thich KQCV.

Thit ba, luan an xac dinh NLS la nguf‘m luc ca nhén tac dong truc tiép dén DL, KQCV va didu tiét co
chon loc cac quan hé trong md hinh. NLS lam gia ting tic dong cia DL d¢én KQCV, cia CNN dén DL va
ciia CNK dén KQCV; céc tic dong diéu tiét con lai chua c6 y nghia théng ké. Két qua g6p phan cu thé héa
vai trd bd trg ctia ngudn luc c4 nhén trong khung JD-R & béi canh chuyén ddi s6 nganh Hai quan. Cubi ciing,
nghién ciru bd sung bz?mg chirng thuc nghiém tir 296 CBCC Hai quan viung Doéng Nam Bg, m& rong pham vi
tmg dung cac ly thuyét vé LCCV, DL va KQCV trong khu vuc cong. Viéc hiéu chinh va kiém dinh thang do
cung c4p co s& tham khao cho do ludng cic khai niém nghién ciru trong nganh Hai quan va nhimg béi canh
twong dong.

2. Nhirng déng gop ciia luan 4n vé mit thye tién:

Vé phurong dién thyuc tién, ludn 4n cung cdp co s& thuc nghiém cho viéc thiét k& va trién khai LCCV
tai cdc don vi Hai quan. Két qua nghién ctru cho thdy LCCV téc déng tich cuc dén KQCV, ddng thoi gop
phén gia ting CNN va CNK. Qua d6, ggi m¢ dinh hudng t chirc ludn chuyén duva trén phan tich cong viéc,
su phu hop giita nhiém vu va ning luc, gin véi co hdi hoc héi va van dung k¥ ning tai vi tri méi. Bén canh
d6, nghién ciru cung cap cin cir dé két hop quan trj DL véi cai thién dic diém cong viéc va phat trién ning
luc. Miéc du DL tac ddng tich cuc dén KQCV, ty trong truyén din qua yéu té ndy con han ché. Vi vay, cac
don vi Hai quan cin ddng thoi cha trong hd trg ban giao, thich nghi, phan hdi va ghi nhan thanh tich, cung
véi viée tao diéu kién dé can bg, cong chirc van dung hiéu qua kién thirc va ky nang trong thyc thi nhiém vu.

Luén 4n ciing cung cép co s& dinh huéng phat trién NLS theo yéu ciu vj tri viéc lam. NLS tac dong
truc tiép dén DL va KQCV, ddng thai ting cudng mot sé mdi quan hé trong mé hinh. Két qua nay goi y két
hgp chuong trinh luan chuyén véi dao tao va hd trg ng dung cong nghé sé phi hop véi nhiém vu. Cac dé
Xuét trén c6 gia trj tham khao cho viéc hoan thién chinh sach nhan sy nganh Hai quan; thoi luong, chu ky
luan chuyén va tic dong dén tinh minh bach, liém chinh céng vu can dugc danh gia thém khi trién khai.
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