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CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU
1.1. Ly do chon dé tai
1.1.1. Boi canh 1y thuyét

Trong quan tri, thiét ké cong viéc 1a cong cu quan trong nhim nang cao
hiéu qua hoat dong, phét trién ning lyc va duy tri dong luc lam viéc (DL).
Luan chuyén cong viéc (LCCV) duogc xem 1a mot thuc hanh thiét ké cong viéc
giup mo rong k¥ nang, giam don di¢u va ting kha nang thich img ctia nguoi lao
dong. Nghién ciru cho thiy tac dong cua LCCV dén két qua cong viéc (KQCV)
thuong khong dién ra truc tiép ma théng qua cac co ché trung gian, dic biét 1a
DL. Khi ngudi lao dong nhan thiy co hdi hoc hoi, phat trién va da dang héa
nhiém vy, DL duoc thiic ddy va gop phan cai thién KQCV. Tuy nhién, hiéu qua
cia LCCV phu thudc vao chat lwong trién khai, sy phu hop giita c4 nhan va
cong viéc cling nhu hd tro tir td chirc. Néu thyuc hién thiéu chuén bi hodc khong
phut hop nang lyc, LCCV c6 thé lam ting ap lyc thich nghi va lam giam DL,
KQCV. Vi viy, can xem LCCV nhu mét thyc hanh quan tri ¢6 diéu kién, trong
d6 DL doéng vai tro chuyén hoa trai nghiém luan chuyén thanh KQCV.

Trong bdi canh chuyén doéi s6, nang luc s6 (NLS) trd thanh ngudn luc
quan trong gitip nguoi lao dong thich ng véi cdng nghé va duy tri hi¢u qua
cOng viéc. béi vai nganh Hai quan — linh vuc chiu tic dong manh cuia s6 hoa
va yéu cAu quan tri hién dai — viéc nghién ctru mbi quan hé gitta LCCV, DL va
KQCV can dat trong diéu kién NLS. Trén co s& d6, luan 4n xem xét DL nhu co
ché trung gian va NLS nhu yéu t6 didu kién trong tic dong ciia LCCV dén
KQCYV cua CBCC Hai quan.

1.1.2. Boi canh thye tién

Trong bdi canh toan cau hoa, tu do hoa thuong mai va chuyén ddi sb, co
quan Hai quan khong chi thyc hién chirc ning thu ngan sach va kiém soat bién
gidi, ma con phai tao thuan lgi thuong mai, quan Iy rii ro, bao dam an ninh
chudi cung mg va nang cao chat lugng phuc vu doanh nghiép. Nhimng yéu ciu
nay lam cho cong viéc cia CBCC Hai quan ngay cang phtc tap, chiu ap luc
cao vé thoi gian, trach nhiém giai trinh, tinh tuan tht va kha nang thich (mg véi

thay ddi vé chinh sach, quy trinh nghiép vu va céng nghé.
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D6i voi nganh Hai quan Viét Nam, qua trinh cai cich hanh chinh, hién
dai hoa va xdy dung Hai quan s6 dat ra yéu cdu méi ddi voi quan tri ngudn
nhan lyc. CBCC Hai quan can c6 ning lyc nghiép vu da dang, kha nang phdi
hop lién don vi, nang lyc xir 1y thong tin va nang lyc sir dung cac hé thong s6
nhu thong quan dién tr, quan ly rti ro dya trén di li€u va co ché mot cura quéc
gia. Trong diéu kién d6, LCCV tr& thanh mot cong cu quan tri quan trong, vira
gitip phat trién nang lyc da nhiém, mé rong hiéu biét nghiép vu, giam sy don
diéu trong cong viéc, vira gop phan phong ngira rui ro dao dirc, han ché sy hinh
thanh “ving anh huéng” va cing cb liém chinh cong vu.

Vung DBong Nam B¢ 1a dia ban c6 hoat dong kinh té, cong nghiép,
logistics va xudt nhap khau sbi dong, tap trung nhiéu khu cong nghiép, cang
bién, doanh nghiép FDI va ludng hang héa c6 quy mé 16n. Vi vay, CBCC Hai
quan tai khu vyc nay thuong xuyén dbi mit véi khéi lwong cong viée 16n, loai
hinh nghiép vu da dang, yéu cau théng quan nhanh, ap luyc kiém soat rii ro va
mirc d6 tng dung cong nghé cao. Néu LCCV duoc thiét ké phu hop, hoat dong
nay c6 thé hd trg CBCC nang cao nang luc, duy tri dong luc 1am viéc va cai
thién KQCV. Nguoc lai, néu thiéu dao tao, ban giao, ho trg td chire hodc khong
phti hop voi nang luc ca nhan, LCCV c¢6 thé lam ting chi phi thich nghi va anh
hudng bét lgi dén DL cling nhu KQCV. Do do, viéc nghién ctru tac dong ctia
LCCV dén DL va KQCV ciia CBCC Hai quan tai ving Pong Nam B6 1a can
thiét, c6 y nghia thyc tién trong bdi canh nganh Hai quan dang day manh
chuyén d6i s6 va hién dai héa cong vu. Chinh vi vay, tac gia da chon dé tai
“Tdc dpng ciia ludn chuyén cong vigc dén dong luc lam viéc va két qud cong
viéc cuia can bg-cong chirc hdi quan trong thoi dai cong nghé 4.0: truwong
hop nghién civu tai viing Péong Nam B$” cho Luan 4n tién si chuyén nganh
quan tri kinh doanh tai Truong Pai hoc Lac Héng.

1.2. Muc tiéu nghién ctru
1.2.1. Muc tiéu chung

Xac dinh va do luong tac dong cia LCCV dén DL, cam nhén vé sy da
dang trong LCCV va KQCV nhim d& xuit mot sé ham ¥ quan tri giGp ning
cao KQCV cua CBCC ciing nhu hi¢u qua hoat dong cua cac Cuc Hai quan
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trong thoi gian tdi thong qua viéc LCCV va tao DL cho CBCC Hai quan.
1.2.2. Muc tiéu cu thé
bé dat duoc muc tiéu chung, Luan an thyuc hién cac muc tiéu cu thé sau:

(1) Xé4c dinh mdi quan hé gitta LCCV, DL, cam nhan vé sy da dang trong
LCCV va KQCV cua CBCC Hai quan.

(2) Lugng hoa tac dong cua LCCV dén DL, cam nhan vé su da dang trong
LCCV va KQCV cua CBCC Hai quan.

(3) Xem xét vai trd trung gian cua DL trong cic mdi quan hé giita LCCV,
CNN, CNK, NLS va KQCV cua CBCC Hai quan.

(4) Kiém dinh vai tro diéu tiét cia NLS trong cdc mdi quan hé giita LCCV,
cam nhén vé sy da dang trong LCCV, DL va KQCV cua CBCC Hai quan.
(5) Kiém dinh sy khac biét trong cic mdi quan hé cia md hinh nghién ciru gitra
cac nhdom CBCC Hai quan theo gidi tinh, do tudi, thAm nién cong tac va

trinh d6 hoc van.

(6) Bé xuat mot s6 ham y quan tri giup nang cao KQCV ciia CBCC ciing nhu
hi€u qua hoat dong cua cac Cuc Hai quan trong thoi gian tdi thong qua viée
LCCV va tao DL cho CBCC Hai quan.

1.3 Cau héi nghién ciru

Luén an s€ tra 161 dugc nhiing cau nghién clru sau:

(1) Giita LCCV, DL, cam nhédn vé sy da dang trong LCCV va KQCV cua
CBCC Hai quan c6 mdi quan hé nhu thé nao?

(2) Mtrc do tac dong cua LCCV dén DL, cam nhan vé su da dang trong LCCV
va KQCV ciia CBCC Hai quan nhu thé nao?

(3) DL c6 déng vai tro trung gian trong cic mdi quan hé tir LCCV, CNN, CNK
va NLS dén KQCV ctia CBCC Hai quan hay khong?

(4) NLS ¢6 vai tro didu tiét nhu thé nao trong cac mdi quan hé giita LCCV,
cam nhan vé sy da dang trong LCCV, DL va KQCV ciua CBCC Hai quan?

(5) Cac mbi quan hé trong mé hinh nghién ctru c6 khac biét gitra cac nhom
CBCC Hai quan theo gidi tinh, do tudi, thim nién cOng tac va trinh do hoc
van hay khong?

(6) Cac Cuc Hai quan ¢ Viét Nam noi chung va ¢ ving Bong Nam Bo nodi
riéng can dinh hinh va trién khai nhiing gi nhdm ning cao KQCV cia
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CBCC ciing nhu hi¢u qua hoat dong cta cac Cuc Hai quan trong thoi gian
t6i thong qua viéc LCCV va tao DL cho CBCC Hai quan?
1.4. Poi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Pbi twong nghién ciru
- i tugng nghién ciru: LCCV, DL va KQCV cua CBCC Hai quan.
- Bdi twong khao sat: CBCC Hai quan ¢ ving Pong Nam B9, voi diéu kién da
tung hodc dang dugc LCCV trong qua trinh lam viéc trong nganh.
1.4.2. Pham vi nghién ciru
- Pham vi khong gian: Cac Cuc/Chi cuc Hai quan & TP. H5 Chi Minh, Pdng
Nai, Binh Duong va Ba Ria-Viing Tau - 4/6 tinh/thanh ctia viing Péng Nam Bo
(tru6e khi sap nhap theo Nghi quyét 202/2025/QH15 vé sip xép don vi hanh
chinh c4p tinh do Qudc hoi ban hanh).
- Pham vi thoi gian: Dt li€u thu cép dugc thu thép tir 2020-2025 va dir liéu so
cip dugc thu thap trong nim 2025.
1.5. Phuong phap nghién ciru
1.5.1. Phuong phap nghién ctru dinh tinh
Tac gia thyc hién viéc luge khao va tong quan co hé théng céc tai lidu
nghién ctru lién quan, bao gdm cac 1y thuyét nén tang va cac cong trinh nghién
ctru trong nudc ciing nhu quéc té. Dya trén co sé tong quan ndy, cac khai niém
nghién ctru cung mbi quan hé gitta ching dugc xac dinh, qua do dé xuit mo
hinh nghién ciru va xay dung bo thang do ban du. Tiép theo, tac gia to chirc
thao luan nhom chuyén gia nham phat hién cac yéu té méi, dong thoi hiéu
chinh va bd sung cac khai niém, md hinh nghién ctru va thang do cho phu hop
v6i boi canh thyc tién. Tir két qua thao luan, md hinh nghién ctru va hé théng
thang do dugc phat trién va hoan thién, hinh thanh bo thang do chinh thirc phuc
vu cho giai doan nghién ctru dinh lugng.
1.5.2. Phuwong phap nghién ciru dinh lugng
Nghién ctru trién khai thiét ké hdn hop theo trinh tu kham ph4, khoi dau
bang giai doan dinh tinh nhdm hinh thanh va hiéu chinh thang do. Tac gia thyuc
hién phéng vén ban cu trac voi 11 CBCC Hai quan tai Cuc Hai quan Pong

Nai nhim xay dung bang cau hoi khao sat cho giai doan nghién ctru dinh luong
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so b. Trong giai doan nghién ctru dinh lugng so bg, tac gia du kién khao sat
100 CBCC Hai quan tai Pong Nai, TP. Ho Chi Minh, Binh Duong, Ba Ria-
Viing Tau. Cac cong chirc nay dugc chon theo phuwong phap lay miu thuan
tién. Budc nghién ctru nay duoc thuc hién nham danh gia so by dod tin cay va
héi tu cling nhu d6 phan biét cua céac thang do; trong do, tac gia tién hanh danh
gid mo hinh do ludng bac thdp (LOC- Lower Order Constructs) bang phan
mém SmartPLS 4.0. Két qua cua nghién ctru dinh lugng so bd thang do duoc
hoan chinh va st dung dé thiét ké bang cau hoi chinh thirc cho nghién ctru dinh
lugng chinh thirc. Budc niay dugc thuc hién véi phuong phap chon mau thuan
tién. C& mau du kién 1a 500 CBCC Hai quan tai TP. H6 Chi Minh, Pong Nai,
Binh Duong va Ba Ria-Viing Tau - 4/6 tinh/thanh ctia vung Dong Nam B6. Dir
liéu dugc thu thap bang phuong phap khao sat truc tiép. Muyc dich cta nghién
ctru dinh lugng chinh thuc nham danh gia do tin cay va gia tri cia thang do,
ddng thoi kiém dinh mirc d phu hop ciia mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét
nghién ctru. Tac gia sir dung phdn mém SmartPLS V4.0 dé phén tich mé hinh
do ludng va mo hinh ciu tric tuyén tinh véi phuong phap PLS-SEM dé kiém
dinh gia thuyét nghién ctru.

Céch tiép can ba giai doan nghién ctru- dinh tinh, dinh lugng so bd va
dinh luong chinh thirc- dam bao d6 chit ché vé phuong phap, ting cudng kha
nang khai quat cho bdi canh Hai quan tai ving Péng Nam Bo va cung cip co
s0 thuc chung cho cac ham y quan tri.

1.6. B6 cuc ciia luin 4n

Két cau cta luan an gdm 5 chuong nhu sau:

Chuong 1: Gidi thiéu vé dé tai nghién ciru.

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru.

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru.

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.



6
CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 khai niém nghién ciru
2.1.1. Luén chuyén cdng viéc

Luan chuyén cong viéc (LCCV) la thuc hanh quén tri nguén nhan lyc ¢cé
ké hoach, theo d6 nguoi lao dong duoc diéu chuyén theo chiéu ngang giira cac
cong viéc, nhiém vu hoac vai tro khac nhau nhim mo rong ky nang, giam sy
don diéu, gia ting trai nghiém nghé nghiép va nang cao kha ning thich tng ciia
t6 chirc (Ho & c.s., 2009; Santos & c.s., 2017; Azizi & c.s., 2010; Yu & Zhang,
2020). Trong nghién ctru nay, LCCV dugc tiép can nhu mot hinh thirc tai thiét
Kké cong viéc co hé théng, vira hd tro phat trién nang luc va dong luc lam viée,
vira gop phan kiém soat rii ro, duy tri tinh linh hoat va cai thién két qua cong
viéc (Comper & C.S., 2021; Korpela & c.s., 2024; Tahiri & c.s., 2026).
2.1.2. Pong lwe 1am viéce

bong luc lam viéc (DL) 1a trang thai tdm ly va qua trinh tao nang lugng
cho hanh vi lam viéc, phan anh mirc 46 nguoi lao dong san sang khoi xuéng,
dinh hudng, duy tri va dau tu nd lyc nham dat duoc muc tiéu c4 nhan va muc
tiéu t6 chuc (Franco & c.s., 2002; Dwivedula & Bredillet, 2010; Hsu & c.s.,
2013). DL dugc hinh thanh tir sy két hop giira cac yéu td noi tai nhu nhu cau,
gi4 tri, hing thi, muc tiéu c4 nhin va cac yéu t6 ngoai tai nhu phan thudng, sy
ghi nhan, hd tro cua cép trén va diéu kién t6 chirc (Chen & Kanfer, 2006;
Borghi & c.s., 2017; Brown, 2022). Trong nghién ctru nay, DL dugc tiép can
nhu mot co ché tim 1y trung tdm giup chuyén hoa cac thuc hanh quan tri va
thiét ké cong vi¢c thanh hanh vi tich cuc, sy chu dong, kha nang thich tng va
KQCV cua CBCC (Popoola & Fagbola, 2023; Gumasing & c.s., 2025).
2.1.3. Két qua cong viéc

Két qua cong viéc (KQCV) la mirc d6 ngudi lao dong dong gbp vao muc
tiéu t6 chirc thong qua cac hanh vi va két qua thuc hién cong viéc nam trong
pham vi kiém soat ciia c4 nhan (Campbell & c.s., 1993; Viswesvaran & Ones,
2000). bay la mot cAu trac da chiéu, bao gém hi€u qua thyc hién nhi€m vy,
hiéu qua bdi canh va viéc han ché cac hanh vi phan tic dung, phan 4nh khong
chi nhitng gi nhan vién dat dugc ma con cach ho thuc hién vai tro cong viéc
trong t6 chirc (Borman & Motowidlo, 1993; Koopmans & c.s., 2014; Alaybek
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& Dalal, 2021). Trong nghién ciru ndy, KQCV duoc hiéu 1a mirc d6 CBCC Hai
quan hoan thanh nhiém vy dugc giao vé chét lugng, hiéu sudt, tinh kip thoi,
kha ning phdi hop va tudn thu yéu cau cong vu; dong thoi chiu anh hudng boi
ning lyc ca nhan, DL va sy hd tro tir td chuc (Susanto & c.S., 2022; Zheng &
C.S., 2024; Oweidat & c.s., 2025; Giday & Elantheraiyan, 2023).
2.1.4. Ning luc s6

Ning lyc s6 (NLS) 1 ning luc da chiéu cta c4 nhan trong viéc sir dung
cong nghé s6 mot cach hiéu qua, ty tin, c¢6 tu duy phan bién, dao dic va co
trach nhiém dé thyc hién nhiém vu, xtr Iy thong tin, giao tiép, hop tac, giai
quyét van dé va tao ra gia tri trong moi truong s6 (Crompton & Sykora, 2021;
Dai, 2023; Guzman-Simén & c.s., 2017). NLS khéng chi bao gdm kién thirc va
k¥ nang k¥ thuat, ma con tich hop thai dg, gia tri, nang luyc nhan thirc - xa hdi
va kha ning thich mg véi bdi canh chuyén d6i sé (Jekabsone & Anohina-
Naumeca, 2024; Pisante & c.s., 2023). Trong nghién ctru nay, NLS dugc xem
12 ngudn lyc ca nhan quan trong giup CBCC Hai quan khai thac cong nghé, xur
1y dir lidu, phdi hop trén nén tang sd va thich tmg voi quy trinh nghiép vu s6;
qua do co thé tac dong dén dong luc lam viéce, két qua cong viéc va diéu tiét
mot s6 mbi quan hé trong mé hinh nghién ctru.
2.1.5. Cam nhén vé sy da dang trong luin chuyén cong viéc

Cam nhan vé sy da dang trong LCCV 1a mic d6 nguoi lao dong nhan
thirc dugc sy khac biét co ¥ nghia vé nhiém vu, k§ ning, trach nhiém va bbi
canh 1am viéc khi duoc luan chuyén giira cic vi tri hodc vai tro khac nhau trong
t6 chic (Voelpel & Streb, 2010; Diego-Mas & c.s., 2009; Otto & Battaia,
2017). Khai niém nay gin v6i sy da dang nhiém vu va da dang k¥ ning, phan
anh viéc nguoi lao dong c6 co hoi tiép xuc véi cac yéu cau cong viéc khong
ddng nhat, van dung nhiéu ning lyc va tich liy kinh nghiém méi (Mlekus &
c.s., 2022; Tahiri & c.s., 2026). Trong nghién ctru nay, cam nhén vé sy da dang
trong LCCV duoc xem 1a mot chiéu kich tdm 1y quan trong, qua d6 LCCV ¢c6
thé lam giam sy don diéu, thuc déy hoc hoi, ning cao DL va hd trg cai thién
KQCV; tuy nhién, hiéu qua nay phu thudc vao mirc do khac biét thuc chét gitra
céc nhiém vy, su phit hop ning luc va cach thirc t6 chirc trién khai luan chuyén
(Dickhout & c.s., 2018; Cirillo & c.s., 2021; Comper & c.s., 2021).



2.2

. Cic Iy thuyét lién quan

Thuyét Ty quyét (SDT), Thuyét Trao d6i xa hoi (SET) va Thuyét Nhu
cau - Nguon lyc cong viée (JD-R).

2.3 Lwgc khao cac nghién ctru lién quan
Bang 2.1. Tom tat cac yéu to tdc dong dén Keét qua cong viéc

Stt

Yéu to

Ngudn tham khao

1

Nang luc ca nhan

Cirillo & c.s. (2021); Mlekus & c.s.
(2022); Rinaldi & c.s. (2022)

2

Co hoi thuc hién cong viéce

Cirillo & c.s. (2021)

3

Diéu kién ho trg tir to chirc

Foroutan & c.s. (2021); Jeong & c.s.
(2023); Gumasing & c.s. (2025);
Mlekus & c.s. (2022); Tahiri & c.s.
(2026); Comper & c.s. (2021)

Thiét ké chuong trinh
LCCV

Mlekus & c.s. (2022); Foroutan & c.s.
(2021); Jeong & c.s. (2023); Gumasing
& c.s. (2025)

Muc @6 khac biét thuc chat
gitta cic nhiém vu, k¥ niang
va yéu cau cong vi¢c

Diego-Mas & c.s. (2009); Dickhout &
c.s. (2018); Tahiri & c.s. (2026); Cirillo
& c.s. (2021)

Muc do phu hop gitra nhiém
vy, k¥ nang va nang lyc ca
nhan

Foroutan & c.s. (2021); Jeong & c.s.
(2023); Gumasing & c.s. (2025); Peron
& c.s. (2022); Jackson & c.s. (2023)

Ning lyc s6

Dai (2023); Crompton & Sykora
(2021); Guzman-Simon & c.s. (2017);
Jekabsone & Anohina-Naumeca (2024);
Pisante & c.s. (2023); Gnambs &
Hawrot (2025); Gumasing & c.s.
(2025); Lukito & c.s. (2025)

Kha néang thich tmg v6i h¢
thong so, xur 1y dir liéu va
phoi hop trén nén tang dién
tu

Dai (2023); Crompton & Sykora
(2021); Jekabsone & Anohina-Naumeca
(2024); Pisante & c.s. (2023); Gnambs
& Hawrot (2025); Rukanova & c.s.
(2020, 2021); Young (2021); Kunaka
(2021); Mohebi & c.s. (2025)

Hién dai hoa Hai quan va tu
dong hoa nghiép vu

Rukanova & c.s. (2021); Shestak & c.s.
(2022); Fang & c.s. (2023)

10

Khoi lugng cong viée, yéu
cdu an ninh, mtrc d phuc
tap phap 1y va chuyén doi so6

Irani & c.s. (2023); Arifin & c.s.

1(2024); Mohebi & c.s. (2025)




Stt

Yéu té Ngudn tham khao

11 {Dao tao nghiép vu, phat
trién nang lyc s6 va ho trg
thich irng véi thay doi

Hai quan (2022, 2023, 2024)

Gudavalleti & c.s. (2024); Irani & c.s.
(2023); Tha tudng Chinh pha (2020,
2022); Bo Tai chinh (2022); Tong cuc

12 |Bdng lyc lam viéc

(2021); Mlekus & c.s. (2022);

Cirillo & c.s. (2021); Shiue & c.s.

Gumasing & c.s. (2025); Lukito & c.s.
(2025); Diego-Mas & c.s. (2009); Otto
& Battara (2017); Tahiri & c.s. (2026)

(Nguon: Tong hop cua tac gid)

2.4 Mb hinh nghién ciru dé xuat

Tur viéc lugce khao cac nghién ctru lién quan va cac gia thuyét nghién ctru

nhu trong Bang 2.2, tac gia mé hinh hoa moi quan hé gilta cac y€u to va gia

thuyét nghién ctru nhu Hinh 2.1.

Bang 2.2. Cac gia thuyét nghién ciru trong nghién ciru nay

Gia thuyét nghién cieu

Ky vong
dau

Gl

LCCV c¢6 tac dong cung chiéu ¢én KQCV caa CBCC Hai quan.

+

G2

LCCV c¢6 tac dong ciing chiéu d¢én DL cia CBCC Hai quan.

G3

LCCV c¢6 tac dong ciing chiéu ¢én CNN caa CBCC Hai quan.

G4

LCCV c¢6 tac dong cung chiéu ¢én CNK caa CBCC Hai quan.

G5

DL c6 tac dong cling chiéu dén KQCV cua CBCC Hai quan.

G6

CNN c6 tac dong cung chiéu dén DL cua CBCC Hai quan.

G7

CNK c6 tac dong cung chiéu dén DL cua CBCC Hai quan.

G8

CNN c6 tac dong cung chiéu dén KQCV cua CBCC Hai quan.

G9

CNK c6 tac dong cuing chiéu dén KQCV ciia CBCC Hai quan.

G10

NLS c¢6 tac dong cung chiéu dén DL cua CBCC Hai quan.

Gl1

NLS c6 tac dong cing chiéu ¢én KQCV cua CBCC Hai quan.

G12

NLS ¢6 vai tro diéu tiét sy tac dong cua DL d¢én KQCV.

G13

NLS ¢6 vai tro diéu tiét sy tic dong cia CNN dén DL.

G14

NLS ¢6 vai tro diéu tiét sy tac dong cuia CNK dén DL.

G15

NLS c6 vai tro diéu tiét sy tac dong cia Cam nhan vé sy da
dang trong nhiém vu dén KQCV cua CBCC Hai quan.

O T o o o e o e o S A A B I S

Gl16

NLS c¢6 vai tro diéu tiét su tic dong cia CNK dén KQCV.
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Gia thuyét nghién ciu K’(Ij}:ﬁng
G17 [NLS c6 vai tro diéu tiét su tac dong cia LCCV dén KQCV. +
G18 |DL dong vai tro trung gian gitra LCCV va KQCV +
G19 |DL dong vai tro trung gian gitra CNN va KQCV +
G20 |DL dong vai tro trung gian gitra CNK va KQCV +
G21 |DL doéng vai tro trung gian gitra NLS va KQCV +

Gl(+)

(Nguon: Pé xudt cua tac gid)

Dao tao I

- P
Luéin chu)'cn]

M@ ta chire ning

G2(H)

Ping luc

cong viée J

Phat trién
chire ning

G3(+)

H¢ théng va
quy i

G4(H)
L=

Chii thich:

— Tac dong truc ticp

-=--» Tic dong diéu tiét

Cim nhiin v sy da dang

trong nhiém vu

Cim nhiin vi sur da dang

trong k¥ ning

lam viéc

Niang luc 56

Két qua theo
nhiém vy

Két qui theo
boi canh

K&t qua cing viéc
cua CB-CC

[Kléu thire céng nghé so

[Kg- néing odng nghé .:.] [{ hii 85 48i voi cong nghé N:J

Hinh 2.1: M hinh nghién ctru dé xuat
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru

Bugce 1
Xac dinh van de nghién citu

!

Budc 2
Xac dinh muc tiéu nghién ciu

l

Budc 3
Thuc hién nghién ciru dinh tinh

- Khao sat 100 can bg- cong chirc

Hai quan (Déng Nai, Tp. HCM,
Budce 4 | | Binh Duong)

Nghién citu dinh lugng so bo - Phan tich mé hinh do luong

bac thap (LOC)

- Hoan thién bang cau hoi

khao sat dé khao sat chinh thike.

- Khao sat 500 can bg- cong chire
Hai quan tai vimg Dong Nam Bo;
- Phan tich mé hinh do luong

-l bdc cao (HOC),

- Phén tich mé hinh céu triic
tuyen tinh (PLS-SEM);

- Phan tich da nhom.

Budce 5
Nghién citu dinh luong chinh thirc

4

Budce 6
Thao luan ket qua nghién ciru

., Buoc?7
Pe xuat ham y quan tri

3.2. Két qué nghién ciru dinh tinh

3.3.1. Thang do ludn chuyén céng viéc
Bang 3.1. Thang do Iuan chuyén cong viéc

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuit
Dao tao
1| LDT1 |Cuc Hai quan ch trong xac dinh nhu cu dao tao cua CBCC.
2 | LDT2 |Cuc Hai quan st dung nhiéu phuong phép khac nhau trong dao tao.
3| LDT3 |CBCC duoc dao tao day du trude khi dugc luan chuyén cong viéc.
4| LDT4 [Pao tao gilip CBCC hiéu rd yéu cu cua cac cong viéc khac.
5| LDT5 |Saukhi dugc dao tao, CBCC cam thay c6 thé thich nghi véi cong viéc
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Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuit
ma ho duoc luan chuyén dén.
6| LDT6 |Cuc Hai quan quan tam dén viéc xac dinh nang luc cua tung CBCC
dé ¢am bao ho c6 thé thich nghi véi cac cong viéc khac.
MO0 td chirc nang
7 | LMT1 |Ban md ta cong viéc co yéu cau cac ki ning khac nhau khi thuc hién
chinh sach LCCV.
8 | LMT2 |Cdng viéc trong Cuc Hai quan dugc md ta rd rang, hd tro cho LCCV.
9 | LMT3 |Ban mo ta cong viéc gop phan tao diéu kién thuan lgi cho viéc giam
sat qué trinh LCCV.
10| LMT4 |Céc tro ngai trong CV dugc xac dinh dé c6 bién phap khac phuc.
11| LMT5 |KQCV duogc danh gia dya trén cac tiéu chuan rd rang cho ting CV.
Phét trién chizc ning
12| LPT1 |LCCV la1 trong nhiing ky thuat, phuong phap phat trién chirc ning.
13| LPT2 |LCCV mang lai cho CBCC co hdi phat trién va truong thanh trong
nghé nghiép.
14| LPT3 |Chién lugc phét trién chic ning giap lap day vi tri tréng trong CV.
15| LPT4 |Sy phét trién cong nghe da thuc day viéc ap dung chinh sach LCCV
nhu mdt phuong tién nang cao thyc tién té chic.
H¢ théng va quy trinh
16| LHQ1 |Hé théng va quy trinh cong viéc cho phép CBCC thé hién ki nang va
nang luc trong cOng viéc dugc giao.
17| LHQ2 |Hé théng va quy trinh Cuc Hai quan xéac dinh cac co ché va phuong
phap st dung trong LCCV.
18| LHQ3 |LCCV la mot trong nhung hé théng va quy trinh duoc Cuc Hai quan
dic biét quan tm va phat trién lién tuc.
19| LHQ4 [Hé thdng va quy trinh trong linh vic Hai quan glup glam cing thang
tam ly cho CBCC khi duoc luan chuyén sang cac cong viéc khéc.
20| LHQ5 |Céic quy dinh va quy trinh do Tong cuc Hai quan ban hanh nhin manh

viéc LCCV ddi voi cac CBCC trong nganh Hai quan.

(Nguon: Keét qua tong hop cua tac gid)

3.3.2. Thang do do djng lwc lam viéc

Bang 3.2. Thang do do dong luc lam viéc

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuit
1 | DLO1 |Téi rat thich cong viéc nay.
2 | DLO02 |Tbi cam thiy vui vé khi lam cong viéc ctia minh.
3 | DLO3 |Téi thich nhitng khoanh khic thu vi ma CV nay mang lai cho toi.
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Stt| M& hoa Bién quan sat dé xuét
4 | DLO4 |T6ichon CV nay vin6 cho phép t6i dat duoc muc tiéu cudc séng.
5 | DLO5 |Céng viée nay dap tmg ké hoach phat trién sy nghiép cta toi.
6 | DLO5 |Cong viéc nay phu hgp vadi cac gia tri ca nhan cua toi.
7 | DLO7 |Téi luon cd gang hoan thanh cong viée tot nhat.
8 | DL08 |T6i khong mudn thét bai trong cong viéc.
9 | DLO9 |Danh tiéng ciia t6i phu thudc vao cong viéc t6i dang dam nhiém.
10| DL10 |Céng viéc ndy mang lai cho t6i mot mirc song nhat dinh.
11| DL11 |Céng viéc nay giup toi kiém duoc nhiéu tién.
12| DL12 |Téi lam cong viéc nay vi muc lwong hip din.

(Nguon: Ket qua tong hop cua tac gia)

3.3.3. Thang do Ning lrc sb

Bang 3.3. Thang do Ning luc s6

Stt| Ma hoéa Bién quan sat dé xuit
Kién thirc cong nghé sé
1 |NKT1 |T6i hai long vai kién thiac caa minh vé cong nghé s6 (CNS).
2 |[NKT2 |[Téi quen thudc véi cac cong nghé sb tai noi 1am viéc cua minh.
3 |NKT3 |T6i nam rd cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén an toan di
liéu tai noi lam viéc.
4 |NKT4 |CBCC sir dung cong nghé sé dé tu quan Iy cong viéc caa minh.
5 |NKT5 |T6i biét rd cac cong nghé s trong linh vuc Hai quan o Viét Nam.
6 [NKT6 |Taibiétrd cac cong nghé so trong linh vuc Hai quan trén thé gioi.
7 |NKT7 |Tai biét cac cong nghé sé hd tro tét cho cong viéc cia CBCC.
Ky ning cong nghé sé
8 [NKN1 |T6ico thé hd tro doi ngii ciia minh trong viéc ap dung cong nghé so.
9 |[NKN2 |T6i ty tin khi chia sé véi dong nghiép vé viéc st dung cong nghé so
dé cai thién hiéu qua cong viéc.
10 |NKN3 | T0i tu tin trong viéc giai quyét cac van dé bao mat lién quan dén
cdng nghé so tai noi lam viéc.
11 [NKN4 |Téi tu tin st dung cdng nghé sé dé chia sé thong tin.
12 [NKN5 | T6i tu tin st dung CNS dé thu thap va xir Iy dit liéu trong cong viéc.
13 [NKN6 |Tdi c6 thé dua ra két luan dua trén théng tin thu thap dugc tir CNS.
14 INKN7 |T6i tu tin str dung cong nghé s dé giao tiép.
15 [NKN8 |Téi tu tin trong viéc quan Iy an toan dit liéu cua co quan bang CNS.
16 |[NKN9 |Tai tu tin st dung cdng nghé sé dé tim kiém thdng tin lién quan.
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Stt| Ma hoéa Bién quan sat dé xuit
Thdi dé déi véi cong nghé sé
17 INTO1 |CBCC can lién tuc cap nhat kién thirc va ki niang cong nghé so.
18 [NT02 |T6i mudn hd tro su phat trién cua cac cong nghé sé hitu ich.
19 [NTO3 |Céac cong nghé sé gilp toi thuc hién cong viéc hiéu qua hon.
20 [NT04 |CNS thuc day su tham gia trao d6i tich cuc gitta CBCC va DN.
21 [NTO5 |Cong nghé sb sé& gilp cong viéc hang ngay cua tdi dé dang hon.
22 [NTO06 |Tai ludn san sang hoc tap cong nghé sb tai noi lam viéc.
23 [NTO7 |Tai thich str dung cdng nghé sé tai noi lam viéc.
24 |[NTO8 |Tai san Iong cai thi¢n khd nang stir dung CNS thdng qua cac khoa
dao tao bo sung.
25 [NT09 | Tai tin rang céng nghé sb gilp nang cao chat lugng cong viéc.
26 [NT10 |Tai tin rang céng nghé sb cai thién hiéu qua lam viéc.
27 [NT11 |[Téi tin rang c6ng nghé s cai thién nang suét lam viéc.
28 [NT12 |Tai tin rang CNS mang lai loi ich cho Cuc Hai quan va cac DN.

(Nguon: Keét qud tong hop cua tdc gia)

3.3.4. Thang do két qua cong viéc

Béng 3.4. Thang do két qua cong viéc

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuit
KQN | Két qud theo nhiém vu cong vu Hdi quan
1 | KQN1 |Téi da lap ké hoach cong viéc dé hoan thanh dung han.
2 | KQN2 |Ké hoach cua toi duoc tbi wu hoa.
3 | KQN3 |T6i ludn ghi nhé két qua ma minh can dat duoc trong cong viéc.
4 | KQN4 |T6i c6 thé phan biét cac van dé chinh véi cac van dé phu trong CV.
5 | KQN5 | Toi biét cach sap xép dung cac wu tién.
6 | KQNG6 |Toi thuc hién cong viéc tot véi thoi gian va nd luc téi thiéu.
7 | KQN7 |Su hop tac véi dong nghiép rat hiéu qua.
KQB |Két qud theo béi canh cong vu Hdi quan
8 | KQB1 |T6i cd thé dam nhan thém cac trach nhiém méi.
9 | KQB2 |T6i ty bat dau nhiém vu mai khi nhiém vu cii da hoan thanh.
10 | KQB3 | T6i nhan cac nhiém vu cdng viéc day thach thire khi c¢6 co hoi.
11| KQB4 |T6i lubn cap nhat kién thirc cong viéc cua minh.
12| KQB5 |T6i lam viéc dé nang cao ky ning nghé nghiép.
13| KQB6 |Toi dé xuat cac giai phap sang tao cho nhitng van dé moi.
14 | KQB7 |T6i lubn tim kiém nhitng thach thic méi trong cong viéc.
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Stt| Ma hoéa Bién quan sat dé xuit
15| KQB8 |Téi tich cuc tim kiém cac cach dé cai thién hiéu suat 1am viéc.
16 | KQB9 |T6i chu dong giai quyét cac tinh hudng trong cong viéc.

(Nguon: Ket qua tong hop cua tac gia)

3.3.5. Thang do Cam nhén vé sy da dang trong nhi¢m vu
Bang 3.5. Thang do Cam nhan vé sy da dang trong nhi¢m vu

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuat

1 | CNN1 [Tbi cam thdy cong viéc cia t6i luén mdi mé do bao gdm nhiéu loai
nhiém vu khac nhau.

2 | CNN2 |T6i cam nhén réng cong viéc yéu cAu toi thuc hién nhiéu viéc khac nhau
trong mot nhiém vuy.

3 | CNN3 |Téi nhan thiy cong viéc cia minh thuong doi hoi t6i giai quyét cac
nhiém vy véi mic d6 phuc tap khac nhau.

4 | CNN4 |T6i cam thiy cong viéc ctia minh thudng doi hoi su linh hoat phut hop
khi thue hién nhiém vu.

(Nguon: Két qud tong hop cua tac gia)

3.3.6. Thang do Cam nhén vé sy da dang trong ky niang

Bang 3.6. Thang do Cam nhén vé su da dang trong k¥ ning

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuit

1 | CNK1 |Tbi cam nhén riang cong viéc cua minh doi hoi sir dung nhiéu k¥ ning
da dang, gitp toi phat trién chuyén mon.

2 | CNK2 |T6i cam thay cong viéc yéu fréu t6i van dung linh hoat nhiéu k¥ ning
khac nhau trong cac tinh huong lam viéc.

3 | CNK3 |Téi nhan thdy cong viéc thiic dy t6i str dung nhing k§ nang nang cao,
mang lai cam giac thach thuc.

4 | CNK4 |Toi cim thiy cong viéc cia minh doi hoi su két hop giira nhicu loai ky
nang d€ dat dugc hiéu qua cao nhat.

(Nguon: Keét qud tong hop cua tac gia)

3.4. Nghién ciru dinh lwgng

3.4.1. Nghién ctru dinh lwgng so' b

Nghién ciru dinh luong so bd dugc thuc hién nham kiém tra d6 16 nghia,

do tin cay va gia tri cua thang do trudc khi trién khai nghién ciru chinh thirc.
Téc gia di thuc hién phat bang cau hoi khao sat truc tiép dén 100 CBCC Hai
quan (Pong Nai, TP. H5 Chi Minh, Binh Dwong, Ba Ria- Viing Tau) va dugc
chon theo phuong phap 14y miu thuén tién. Két qua thu vé& dugc 52 phiéu (dat
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ty 1€ 52%). Sau do, tac gia tién hanh ma hoa dix liéu va thuc hién viéc lam sach
dir lidu. Trong 52 quan sat dugc thu thap, c¢6 4 phiéu bo quéa nhidu ndi dung nén
duoc xem 1a khong hop 1€. Do do, giai doan nghién ctru so bg dung dit li¢u thu
thap duoc tir 48 quan sat hop 1¢ dé tién hanh phén tich so bd. Di lidu duoc
phan tich bang SmartPLS theo cac budc:

v/ Pénh gia hé sb tai ngoai (> 0,7) dé dam bao murc do lién két giita bién

quan sat va bién tiém an me.

v DPanh gia d6 tin cdy thang do qua Cronbach’s Alpha va CR (> 0,7).

v Danh gia tinh hoi tu véi AVE (> 0,5).

v Panh gia tinh phéan biét qua chi s6 HTMT (< 0,85).
3.4.1. Nghién ctru dinh luwgng chinh thire
(i) Ddnh gia mé hinh do lwong bdc cao

Thang do phan &nh: Yéu cau hé sb tai ngoai > 0,708, Cronbach’s Alpha
va CR > 0,7, AVE > 0,5, dam bao gid tri phan biét qua HTMT < 0,85.

Thang do cau tao: Y&u cau hé sb tai ngoai > 0,708, R2 > 0,64 dé dam bao
hoi tu, kiém tra da cong tuyén qua VIF < 5, kiém dinh trong s6 ngoai qua
bootstrapping véi mirc ¥ nghia thong ké < 5%.

(ii) Dinh gid mé hinh cdu tric
v Kiém tra da cong tuyén: VIF < 5 va SRMR < 0,08 d¢am bao khong c6 hién
tugng da cong tuyén nghiém trong.
v Panh gia mic do giai thich: R? > 0,35 1a muc giai thich tét; Q> danh gia
kha niang du bdo ngoai mau véi cac ngudng: Q2 < 0,25 (thap), 0,25 < Q? <
0,5 (trung binh), Q*>> 0,5 (cao).
v Pénh gid mirc d6 tac dong: f2 danh gia muc do anh huong cua ting bién;
bootstrapping 5.000 mau kiém tra y nghia théng ké cac mébi quan hé.
v T4c dong trung gian: Theo quy trinh caa Zhao & Nitzl, két luan trung gian
toan phan hoic mot phan dua vao bootstrapping, Cl va chi sé VAF.
(iii) Phén tich da nhom (MGA)

PLS-MGA duoc sir dung dé kiém tra sy khac biét cau tric mé hinh giira
cac nhom dic diém dinh tinh khéc nhau nhim x4c dinh vai tro diéu tiét cua cac
bién dinh tinh déi véi KQCV.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Giéi thiéu chung vé cac Cuc Hii quan viing Pong Nam B

Vung DPong Nam B¢ 1a dia ban c6 hoat dong kinh té, cong nghiép,
logistics va Xuét nhap khéu dic biét soi dong, tap trung nhiéu cang bién, sin
bay, ctra khau, khu cong nghiép, doanh nghiép FDI va luong hang hoéa quy mo
16n; trong d6 TP. HO Chi Minh, Déng Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau,
Tay Ninh va Binh Phudc déu c6 dic thu nghiép vu Hai quan da dang, tir quan
1y cang bién, san bay, san xuat xuat khau, gia cong, logistics dén kiém soét bién
gidi va chéng buodn 1au. Quy mé kim ngach XNK 16n, yéu cAu tao thuan loi
thuong mai, kiém soat rui ro, ung dung VNACCS/VCIS, co ché mot ctra quéc
gia va chuyén doi sé 1am gia ting ap luc ddi voi doi ngii CBCC Hai quan vé
chuyén mon, tde do xir 1y, tinh tuan thd va nang lyc cong nghé. Déng thoi, viéc
t6 chuc lai cac don vi Hai quan theo mo hinh Chi cuc Hai quan khu vuc II,
XVII va XVIII cho thiy nganh Hai quan dang tai cdu tric manh mé, qua d6
1am ndi bét vai trd cia LCCV, didu dong va chuyén ddi vi tri cong tac trong
viéc nang cao kha nang thich ung, bado dam tinh lién tuc van hanh, ting cuong
minh bach va cai thién hiéu qua thuc thi cong vu cia CBCC Hai quan tai ving
DPong Nam B¢ (Thai Binh, 2025; S Cong Thuong tinh Pong Nai, 2026; Phii
Quy, 2025; Cuc Hai quan, 2025b).

4.2. Thong ké md ta miu
Bang 4.1. Thong ké md t4 mau khao sat

Pic diém Sélwong | Ty 1& (%)
Gisi tinh Nam 169 57,09
N 127 42,91
T 18-30 64 21,62
30-40 50 16,89
Do tudi 40-50 96 32,43
50-60 42 14,19
>60 44 14,87
<5 ndm 61 20,61
Tham nién cong tac 5-10 ndm 48 16,22
trong nganh 10-15 nam 96 32,43
>15 nam 91 30,74
Trinh d hoc van Sau dai hoc 42 14,19




18

Dic diém Sélwong | Ty 1é (%)
Dai hoc 133 44,93
Cao ding 79 26,69
Khéc 42 14,19
Vi tri cdng tac Can bd 44 14,86
Cong churc 252 85,14

(Nguon: Ket quad xut Iy so lidu cua tdc gia)
4.3. Panh gia m6 hinh do lwong
4.2.1. Panh gia mé hinh do hrong bic thap
4.2.1.1. Ddnh gid chit lwong cdc bién quan sdt
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Hinh 4.1. Hé sé tai ngoai, duong din va Cronbach’s Alpha caa M6 hinh LOC

(Nguon: Két qua xu ly diz liéu cua tac gid)

4.3.1.2. Danh gia d¢ tin cdy va do hoi tu thang do

Béng 4.2. Két qua phén tich gi tri hoi tu ciia mo hinh

Stt Thang do CR AVE
CNK- Cam nhan veé su da dang trong Ky nang 0,927 | 0,761
CNN- Cam nhan ve su da dang trong nhiémvu | 0,952 | 0,832
DL- Dong luc lam viéc 0,962 | 0,683
(Nguon: Keét qua xu ly diz liéu cua tac gia)

0551 ogy obmn 540
RN

WIN |-

4.3.1.3. Ddnh gia dp phdn biét
Chi s6 HTMT 16n nhét 13 0594 nho hon 0,85. Vi thé, ta ¢ thé két luan
rang cac khai niém nghién ctru tuy c6 tuong quan nhung van phan biét voi cac

khai niém nghién ctru khac, khong c6 hién twong trung khai niém.
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4.2.3. Panh gia mo6 hinh do lwong bic cao

a) Cdc thang do phdn dnh: (i) Hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat
trong cac thang do déu 16n hon 0,80; (ii) Hé s6 Cronbach’s Alpha va CR déu
16n hon 0,8 va tat ca AVE déu 16n hon 0,6; (iii) M6 hinh dat gia tri phan biét;
Chi s6 HTMT 16n nhét 14 0,356 nho hon 0,85.

b) Cdc thang do ciu tao: (i) p-value ciia cac hé sb tai ngoai ciia cac bién
bac mot déu < 0,01%; (ii) Hé sb tai ngoai cua bat ky bién quan sat nao trong
nhén t& me déu 16n hon toan bo hé sb tai chéo cua bién quan sat d6 voi cac
nhan t6 khac trong mé hinh; (i) Cac chi bao cia cac yéu t6 tiém an nhu
LCCV, NLS va KQCV déu c6 hé sé VIF nhé hon 3; (iv) Céc trong sb ngoai
déu c6 ¥ nghia thong ké.

4.4. Panh gia md hinh ciu tric )

4.4.1. Danh gia d9 phan biét cua cac bién

Béang 4.3. H¢ s0 tai chéo dé danh gia d§ phan biét

CNK CNN DL KQCV | LCCV NLS
KQB 0,110 0,023 0,126 0,518 0,087 0,219
KQN 0,037 0,210 0,329 0,994 0,080 0,198
LDT 0,399 0,396 0,363 0,020 0,910 0,246
LHQ 0,033 0,096 0,185 0,303 0,501 0,200
LMT 0,318 0,121 0,130 0,094 0,467 0,176
LPT 0,109 0,160 0,070 0,167 0,426 0,028
NKN 0,320 0,234 0,299 0,116 0,226 0,570
NKT 0,078 0,031 0,051 0,008 0,146 0,479
NTD 0,250 0,402 0,498 0,206 0,320 0,958

(Nguan Keét qUa it ly diz ligu cua tac gia)
4.4.2. Panh gia cong tuyén giira cic bién trong mé hinh céu tric

Béng 4.4. Két qua phén tich cong tuyén ctia m hinh ciu tric

VIF
CNK — DL 1,685
CNK — KQCV 1,845
CNN — DL 1,854
CNN — KQCV 2,021
DL — KQCV 1,871
LCCV — CNK 1,000
LCCV — CNN 1,000
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VIF
LCCV - DL 1,545
LCCV — KQCV 1,615
NLS —> DL 1,566
NLS — KQCV 2,173
NLS x DL —» KQCV 3,809
NLS x CNN —> DL 2,344
NLS x CNN —» KQCV 3,212
NLS x LCCV — KQCV 2,756
NLS x CNK — DL 2,718
NLS x CNK —» KQCV 3,399

(Nguon: Két qua xur Iy div liéu cua tdc gid)

4.4.3. Panh gia tac dong ciia cac bién ddc lap

a) Pdnh gid quy mé tic dpng giiva hai bién: Két qua danh gia mdi quan

hé gitra hai bién cac chi sé f2 nim trong khoang [0,015; 0,390].

b) Pdnh gid tic dong truc tiép (Direct effect): Trong sb gdc cb ¥ nghia

v6i trong sb trung binh ciia bootstrapping vi tit ca trong sé déu ndm trong

khoang tin cay 95%.

Bang 4.5. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét nghién cieu

Két luin

Gl

LCCV c6 tac dong ciing chiéu ¢én KQCV caa CBCC Hai quan.

Chap nhan

G2 [LCCV co tac dong cling chiéu dén DL cia CBCC Hai quan.  [Chap nhan
G3 [LCCV c6 tac dong cung chiéu dén CNN cia CBCC Hai quan. |Chap nhan
G4 [LCCV c6 tac dong cung chiéu dén CNK cia CBCC Hai quan. |Chap nhan
G5 |DL c6 tac dong cung chiéu dén KQCV cua CBCC Hai quan.  [Chap nhan

G6

CNN c6 tac dong cung chiéu dén DL cua CBCC Hai quan.

Chap nhan

G7 |CNK c6 tac dong cuing chiéu dén DL cia CBCC Hai quan. Chap nhan
G8 |CNN c¢6 tac dong cuing chiéu dén KQCV ciia CBCC Hai quan. |[Chap nhan
G9 |CNK cé tac dong cuing chiéu dén KQCV ciia CBCC Hai quan. [Chap nhan

G10|NLS c6 tac dong cung chiéu dén DL cua CBCC Hai quan. Chap nhan
G11|NLS co6 tac dong cung chiéu dén KQCV cua CBCC Hai quan. [Chap nhan
G12|NLS c6 vai tro diéu tiét sy tac dong cua DL d¢én KQCV. Chap nhan
G13|NLS c6 vai tro diéu tiét su tac dong cua CNN dén DL. Chap nhan
G14|NLS c6 vai tro diéu tiét sy tic dong cia CNK dén DL. Béc bo

G15|NLS ¢6 vai tro diéu tiét su tac dong cua CNN dén KQCV. Bac bo

G16|NLS co vai tro diéu tiét su tac dong cua CNK dén KQCV. Chap nhan




21

Gia thuyét nghién ciu Két luan

G17|NLS c6 vai trd diéu tiét su tic dong ciia LCCV dén KQCV. Bac bo

(Nguon: Két qua xir Iy dix liéu cia tac gia, 2024)

0.178 (0.002)
0.283 (0.000)

0.170 (0.000)

0.130 (0.000)
0.427 (0.000)

0.369 (0.000)

0.141 (0.020) 0.122 (0.005) .05 0.202 (0.000)

0.201 (0.009)
0.228 (0.017)

Hinh 4.2. Hé s6 dudng dan chudn hoa ctia M6 hinh cau tric
d) Pdnh gia tic dong trung gian (Mediating effect)

Bang 4.5. Tac dong gian tiép cua cac mbi quan hé

MObi quan hé Tac dong gian tiép p
CNN — DL —» KQCV 0,022 0,000
NLS - DL - KQCV 0,048 0,023
LCCV —» CNK — DL 0,060 0,019
LCCV —» DL —» KQCV 0,030 0,000
LCCV —» CNN — DL 0,048 0,067
LCCV —» CNN — DL —» KQCV 0,008 0,000
LCCV —» CNK — KQCV 0,097 0,026
LCCV —» CNN —» KQCV 0,074 0,000
LCCV —» CNK —» DL —» KQCV 0,010 0,000
CNK — DL —» KQCV 0,024 0,000

(Nguon: Két qua xi Iy diF liéu cua tac gid)
4.5. Phan tich da nhém ddi véi cac bién dinh tinh
4.5.1. Phan tich theo bién “Giéi tinh”
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4.5.2. Phan tich theo bién “Pj tudi”
4.5.3. Phan tich theo bién “Tham nién cong tac”
4.5.4 Phan tich theo bién “Trinh d9 hoc vin”
4.6. Thao luan két qua nghién ciru
4.6.1. Thao luan doi v6i cac gia thuyét dwoce chap nhan
4.6.2. Thao luan ddi véi cac gia thuyét khong dwgc chip nhin
4.6.3. Tong hop thio luin két qua nghién ciru

Chuong 4 trinh bay két qua phan tich dit liéu va kiém dinh mé hinh
nghién ctru vé tac dong ctia LCCV dén DL va KQCV cua CBCC Hai quan
ving Pong Nam B. Trén co s dit liéu khao sat hop 18, nghién ciru tién hanh
danh gia md hinh do ludng va mé hinh cau trac bang PLS-SEM. Két qua kiém
dinh m6 hinh do luong cho thiy cac thang do dat d tin cdy va gi tri. Cac bién
LCCV, CNN, CNK, CNN, DL, NLS va KQCV déu bao dam tinh hoi ty va
phan biét, cho phép tiép tuc phan tich mé hinh ciu triic. Két qua mo hinh ciu
trac khéng dinh LCCV c¢06 tac dong tich cuc dén CNN, CNK va CNN; cac bién
nay tiép tuc anh huong tich cuc dén DL. DL duogc xac dinh 1a yéu t tac dong
quan trong ctia KQCV, dong thoi dong vai tro trung gian trong mdi quan hé
gifta cac yéu t6 va KQCV. Bén canh d6, NLS thé hién vai tro diéu tiét dang ké
trong mdi quan hé giita DL va KQCV, cho thiy tac dong cua DL dén KQCV
manh hon & nhém CBCC ¢6 NLS cao. Két qua nay 1a co s¢ dé dé xuét cac ham
y quan tri 6 Chuong 5.

CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Nghién ciru xdy dyng va kiém dinh mé hinh PLS-SEM nham phan tich
tac dong cia LCCV, cam nhén vé su da dang trong nhiém vy, cam nhén vé su
da dang trong k¥ ning, DL va NLS dén KQCV cua 296 CBCC Hai quan tai
ving Pong Nam B6. Két qua cho théy LCCV c¢6 tac dong tich cuc dén CNN,
CNK, DL va KQCV; trong d6 DL gilt vai trd trung gian quan trong giup
chuyén hoa trai nghiém LCCV va sy da dang cong viéc thanh KQCV. Pong
thoi, NLS c6 tac dong tryc tiép dén DL, KQCV va déng vai tro didu tiét trong
mdi quan hé gitta DL va KQCV, cho thdy CBCC c6 NLS cao ¢ kha nang thich
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{ng t6t hon véi moi truong Hai quan s6 va chuyén hoa dong luc thanh hidu qua
thuc thi cao hon. Phan tich da nhom cling chi ra sy khéc biét theo gidi tinh, 0
tudi, tham nién va trinh d6 hoc vén, o1y can thiét ké chinh sach nhén su phu
hop véi timg nhom CBCC. Nhin chung, nghién ctru bé sung bing chimg thuc
nghiém dic thu cho nganh Hai quan, 1am 13 co ché tam 1y - dong luc trong mdi
quan hé gitta LCCV va KQCV, ddng thoi khing dinh vai tro diéu kién ctia NLS
trong bdi canh hién dai héa Hai quan va chuyén d6i s6 cong vu.
5.2. Pong gop luan an
5.2.1 Pong gép vé mit hoc thuat

Luan an xay dung khung phan tich tich hop nham giai thich co ché va
didu kién dé LCCV tac dong dén KQCV ciia CBCC Hai quan trong bdi canh
cong vu s6. Két hop SET, JD-R, SDT va tiép can phat trién nang luc sb, nghién
cuiu khéng dinh LCCV la mot yéu td cua thiét ké cong viéc chién luge, thic
déy cam nhén da dang nhiém vu va k¥ nang, tir d6 tang DL va cai thién KQCV.
Két qua cling x4c nhan vai trd trung gian ciia DL va vai tro diéu tiét ciia NLS,
g6p phan mo rong khung JD-R trong mdi truong coéng vu sb. Viée kiém dinh
v6i dit liéu 296 CBCC Hai quan ving Péng Nam B¢ dong thoi bo sung bang
chtng thuc nghiém va hoan thién thang do trong bdi canh khu vuc cong.
5.2.2 Pong gép vé mit thuc tién

V& mat thuc tién, Luan an cung cép co s¢ thuc nghiém dé cac Cuc Hai
quan thiét ké va trién khai LCCV theo huéng dua trén bang chimg, gan véi
phan tich cong viéc, mirc d phu hop nhi€ém vu - nang luc va muc tiéu phat
trién ngudn nhan lyc. Két qua nghién ciru cho thdy LCCV chi phat huy hiéu
qua khi tao ra cam nhan tich cuc vé su da dang nhiém vy, da dang k¥ nang, tir
d6 thac day DL va cai thién KQCV. Luan 4n ciing nhdn manh cin quén tri DL
nhu mot chi bao quan trong trong qua trinh LCCV thong qua hd trg ban giao,
huéng dan ndi bo, phan hdi va ghi nhan kip thoi. Dong thoi, phat trién NLS
dugc xac dinh 1a didu kién then chdt gitp CBCC Hai quan chuyén hoa DL
thanh KQCV trong méi trudng cong vu sb. Trén co sé d6, Luan an goi y tich
hop LCCV véi chién luge phat trién NLS, xac dinh chu ky luan chuyén phu
hop theo timg nhom vi tri, déng thoi st dung LCCV nhu cong cu ning cao
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nang luc, ting tinh minh bach, han ché “ving anh hudng” va cing cb liém
chinh cong vu trong nganh Hai quan.
5.3 Ham y quan tri

Trén co so két qua kiém dinh md hinh nghién ctu, cac ham y quan tri
dugc d& xuat theo hudng tap trung vao nhitng nhom van dé c6 y nghia truc tiép
ddi véi viéc nang cao DL va KQCV cua CBCC Hai quan trong bdi canh
chuyén ddi s6. Thay vi trinh bay cac giai phap riéng lé, Luan an hé thong hoa
ham y quan tri thanh bén nhom chinh: chinh sach LCCV; quan tri DL thong
qua thiét ké cong viéc; phat trien NLS; va trién khai chinh sach theo dic diém
CBCC ciing nhu diéu kién té chic. Cach tiép can nay gilp cac ham y quan tri
gan chat hon voi két qua nghién ciru, dong thoi tang tinh kha thi khi 4p dung
trong thuc tidn quan tri nhan sw nganh Hai quan. Cu thé nhu sau:
5.3.1 LCCV theo dinh hwéng phat trién ning luc va liém chinh cong vu
5.3.2 Quan tri dong luc lam viéc thong qua thiét ké cong viéc
5.3.3 Phat trién ning luc sb trong bdi canh chuyén déi sé Hai quan
5.3.4 Trién khai chinh sach theo dic diém CBCC va diéu kién té chic
5.4 Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién cieu tiép theo
(i) Str dung thiét ké cat ngang tai mot thoi diém nén chwa du co s khang dinh
quan hé nhén - qua va sy bién dong cua DL, KQCV theo LCCV; (ii) Xem xét
day du cac yéu t6 bdi canh; (i) KQCV chu yéu dua trén tu danh gia cua

CBCC Hai quan nén can bo sung dit liéu khach quan & nghién ciru tiép theo.



