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LOI CAM DOAN
T61 xin cam doan Luén an nay chua tirng dugc trinh ndp dé léy hoc vi Tién si tai
bat ctr mot co s& dao tao nao. Ludn an nay 13 cong trinh nghién ctru cla riéng tac gia,
két qua nghién ctru 1a trung thyc, trong d6 khong c6 cac ndi dung di duge cong bd trude
day hoidc cac ndi dung do nguoi khac thyc hién ngoai trir cac trich dan ngudn day du

trong Luan an.

Pong Nai, ngay thang 10 ndm 2026
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LOI CAM ON

Trude hét, toi xin bay to long biét on sau sic dén PGS.TS. Nguyén Thanh Lam -
ngudi da tan tinh huéng dan, dinh huéng khoa hoc va ludn dong vién tdi trong sudt qua
trinh thyc hién Luén an. Nhitng ¥ kién chi din quy bau, sy nghiém tic trong hoc thuat
va tinh than trach nhiém ctia Thay 1a nén ting quan trong gitp t6i hoan thanh cong trinh
nghién ctru nay.

T6i xin tran trong cam on Ban Lanh dao Cuc Hai quan Pong Nai cung gia dinh
da luon quan tam, dong vién va tao moi diéu kién thuén loi dé toi c6 thé tap trung nghién
cru va hoan thanh Ludn 4n. Sy hd tro vé tinh than va diéu kién cong tac la nguén dong
luc to 16n d6i voi t6i trong sudt ching duong hoc tap va nghién ctru.

To61 xin chan thanh cdam on Ban Lanh dao Truong Pai hoc Lac Héng, Quy
Thay/C6 Khoa Sau dai hoc va toan thé Quy Thay/Cé giang day tai Trudng di tdn tAm
truyén dat kién thirc, chia sé kinh nghiém chuyén moén va tao moi trudng hoc thuat
nghiém tic, chuyén nghiép. Nhitng nén tang 1y luan va phuong phap nghién ciru duge
trang bi trong qué trinh hoc tap tai Trudng 1a co s& quan trong dé t6i trién khai va hoan
thién Luan an.

Cubi cung, toi xin gui 16i cam on dén Ban Lanh dao va CBCC Hai quan tai cic
Cuc/ Chi cuc Hai quan & TP. HCM, Pdng Nai, Binh Duong va Ba Ria - Viing Tau da
hop tac, hd tro va tham gia khdo sat trong qua trinh thu thap dir liéu. Sy phéi hop tich
cuc va nhirng dong gop tham lang ctia Quy vi di gop phan thiét thuc vao sy hoan thién
ctia dé tai nghién ciru.

Xin tran trong cam on.

Pong Nai, ngay thang 10 ndm 2026

Tac gia

Vy Vil Quynh Nhw



TOM TAT LUAN AN

Luan an nghién ctru tac dong cia luan chuyén cong viéc (LCCV) dén dong luc 1am
viéc (DL) va két qua cong viéc (KQCV) cia CBCC Hai quan tai ving Déng Nam Bo
trong bdi canh nganh Hai quan diy manh cai cach va chuyén d6i s6. Mic du LCCV
dugc xem 1a mot thyc hanh quan tri ngudn nhan lyc nham phét trién nang luc va ting
cudng kha ning thich ing, bang ching vé co ché tic dong cua thuc hanh nay trong moi
truong cong vu ¢ yéu cau tuan thi va trach nhiém giai trinh cao van con han ché. Trén
co s tich hop SET, SDT va JD-R, Lu4n 4n xem xét dong thoi vai tro ciia cam nhén vé
su da dang trong nhiém vu (CNN), cam nhén vé sy da dang trong k¥ ning (CNK), DL
va nang luc s6 (NLS) trong mo hinh nghién ciru.

Nghién ctru str dung phuong phap hon hop theo trinh tu dinh tinh — dinh lugng.
Giai doan dinh tinh dugc thyc hién thong qua thdo ludn chuyén gia va ra soat ngir nghia
bang cau héi nham hiéu chinh mé hinh va thang do pht hop véi dic thu cong viéc Hai
quan. Giai doan dinh lugng chinh thurc st dung dit li€u khao sat tir 296 CBCC tai cac
don vi Hai quan thuoc TP. H6 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong va Ba Ria — Viing Tau.
Dir liéu duoc phan tich bang mo hinh cau triic tuyén tinh binh phuong ti thiéu ting
phan (PLS-SEM) nham danh gia mé hinh do luong, kiém dinh cac tac dong truc tiép,
gian tiép, diéu tiét va phan tich sy khac biét giira cac nhom CBCC.

Két qua nghién ctru cho thdy LCCV c¢6 tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké
dén CNN, CNK, DL va KQCV. Trong d6, tac dong dén CNN va CNK manh hon tac
dong truc tiép dén DL va KQCV, goi y ring gia tri cia LCCV trudce hét thé hién & viéc
lam phong phu trai nghi¢m nhi€ém vu va mé rong co hdi van dung ky ndng. CNN, CNK
va NLS déu tac dong tich cuc dén DL va KQCV; DL cling tac dong tich cuc dén KQCV.
Mic du cac tac dong gian tiép qua DL ¢ ¥ nghia thdng ké, ty trong truyén din con
tuong ddi nho; do dé, vai tro trung gian cuia DL trong cac quan hé tir LCCV, CNN, CNK
va NLS dén KQCV chua dugc xac nhan theo tiéu chi VAF. NLS thé hién vai tro diéu
tiét c6 chon loc, lam gia tang tdc dong cua DL dén KQCV, ciia CNN dén DL va cua
CNK dén KQCV. Nguoc lai, cac hiéu tng diéu tiét cia NLS dbi véi quan hé CNK —
DL, CNN — KQCV va LCCV — KQCV khong c6 ¥ nghia thong ké. Két qua nay cho
thiy NLS 1a nguon lyc ca nhan quan trong nhung khong khuéch dai dong déu moi mbi
quan hé trong mo hinh. Phan tich da nhém cling ghi nhan mot s6 khéc biét vé hé sb
duong dan theo gidi tinh, d6 tudi, thAm nién cong tac va trinh do hoc van.

Vé mit 1y thuyét, Luan 4n bo sung bang ching thyc nghiém vé LCCV trong khu
vuc cong, lam rd vai tro cua dac diém cong viéc va DL, dff)ng thot xac dinh tac dong truc
tiép va diéu tiét co chon loc ctia NLS. V& mit thyc tién, két qua nghién ctru goi ¥ cac
don vi Hai quan can thiét ké LCCV gin véi phét trién ning luc, da dang nhiém vy va k§
nang thuc chét, thay vi chi tap trung vao thay doi vi tri cong tac. Pong thoi, can két hop
duy tri DL, phat trién NLS, dao tao bo sung, ban giao va hd tro thich nghi pht hop véi
yéu cau vi tri viéc 1am va dic diém ciia CBCC nham nang cao KQCV.

Tir khod: Luan chuyén cong viéc, Pong luc 1am viée, Két qua cong viée, Hai quan



ABSTRACT

This dissertation examines the effects of job rotation (JR) on work motivation
(WM) and job performance (JP) among customs officials and civil servants in Southeast
Vietnam, as the customs sector advances its reform and digital transformation agenda.
Although JR is regarded as a human resource management practice that develops com-
petencies and enhances adaptability, evidence on its underlying mechanisms remains
limited in public service settings characterized by stringent compliance and accounta-
bility requirements. Integrating theories like SET, SDT, and JD-R, the dissertation
jointly examines the roles of perceived task variety (PTV), perceived skill variety (PSV),
WM, and digital competence (DC) within the research model.

The study adopts a sequential mixed-methods design comprising qualitative and
quantitative phases. The qualitative phase involves expert discussions and a semantic
review of the questionnaire to refine the research model and measurement scales for the
specific context of customs work. The main quantitative phase draws on survey data
collected from 296 customs officials and civil servants working at customs units in HCM
City, Dong Nai, Binh Duong, and Ba Ria-Vung Tau. PLS-SEM is employed to assess
the measurement model, test direct, indirect, and moderating effects, and examine dif-
ferences across groups of customs personnel.

The findings indicate that JR has positive and statistically significant effects on
PTV, PSV, WM, and JP. Its effects on PTV and PSV are stronger than its direct effects
on WM and JP, suggesting that the value of JR lies primarily in enriching task-related
experiences and expanding opportunities to apply skills. PTV, PSV, and DC all posi-
tively affect WM and JP, while WM also positively influences JP. Although the indirect
effects through WM are statistically significant, they account for relatively small pro-
portions of the corresponding total effects. Consequently, the mediating role of WM in
the relationships linking JR, PTV, PSV, and DC to JP is not confirmed under the vari-
ance accounted for (VAF) criterion. DC exhibits selective moderating effects, strength-
ening the relationships between WM and JP, PTV and WM, and PSV and JP. However,
its moderating effects on the PSV — WM, PTV — JP, and JR — JP relationships are
not statistically significant. These findings suggest that DC is an important personal re-
source, but does not uniformly strengthen all relationships within the model. Multigroup
analysis also identifies differences in certain path coefficients across groups defined by
gender, age, length of service, and educational attainment.

Theoretically, the dissertation contributes empirical evidence on JR in the public
sector, clarifies the roles of job characteristics and WM, and identifies both the direct
effects and selective moderating effects of DC. Practically, the findings suggest that
customs units should design JR initiatives to support competency development and
meaningful task and skill variety, rather than focusing solely on changes in job assign-
ments. These initiatives should also incorporate measures to sustain WM, develop DC,
provide supplementary training, facilitate handovers, and support adjustment to new
roles. Such measures should be tailored to job requirements and the characteristics of
customs personnel to enhance JP.

Keywords: Job rotation, Work motivation, Job performance, Customs civil servants
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CHUONG 1
GIGI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1 Boi canh nghién ciru va Ly do chon d@ tai
1.1.1 Bbi canh ly thuyét

Trong khoa hoc quan tri, thiét ké cong viéc dugce xem la mot ciu phﬁn chién luogc
nhiam dong thoi tdi wu hoa hiéu qua van hanh va bao dam phic loi nghé nghiép cua
nguoi lao dong (Galanakis & Tsitouri, 2022; Jo & Shin, 2025; Doargajudhur & c.s.,
2025; Nagshbandi & c.s., 2025). Cu thé, thiét ké cong viéc khong con duge xem 1a mot
cAu tric tinh, ma N6 mang tinh chuyén hoa va da tang, trong d6 cac can thiép nhu luan
chuyén cong viéc (LCCV) duoc xem 1a co ché dong nhim co nhitng diéu chinh vé noi
dung, quy trinh va trai nghiém lam viéc dé dap ing cac yéu cau vé ngudn luc va ky vong
xa hoi ciing nhu thich nghi véi sy thay ddi nhanh chéng vé khoa hoc va cong nghé ky
thuat (Fraccaroli & c.s., 2024; Parker & c.s., 2025). Do vay, LCCV khong chi la cong
cu phan b nhan sy ma con 1a mot thue hanh thiét ké cong viéc c6 kha nang tai dinh
hinh trang théi tam ly, nang lyc va hanh vi ciia nguoi lao dong.

Trong quan tri ngudn nhéan lyc va hanh vi t6 chirc, nhiéu nghién ctru gan day cho
thiy tac dong cua cac thyc hanh thiét ké cong viée dén két qua cong viéc (KQCV) khong
van hanh theo co ché truc tiép don tuyén, ma chu yéu thong qua mét sb yéu td dong vai
tro trung gian, chang han nhu dong lyc lam viéc (DL) (Cirillo & c.s., 2021; Jackson &
C.S., 2023; Mlekus & c.s., 2022; Gumasing & c.s., 2025; Lukito & c.s., 2025). Theo do,
LCCV trudc hét tac dong dén nhan thirc, cam xuc va trang thai dong luc cta ngudi lao
dong; céc trang thai nay sau d6 duoc chuyén héa thanh mirc do nd luc, sy bén bi, kha
nang tu diéu chinh va cac hanh vi chu dong, tir d6 hinh thanh KQCV.

Nhiéu nghién ctru thue nghiém cho thiy LCCV c¢6 méi lién hé tich cuc v6i su hai
long, su gén két cta nguoi lao dong, stc khde tam ly, hi€u qua thuc hién cong vige, V.v.
va phu thudc vao loai hinh luan chuyén, chét luong thiét ké va boi canh trién khai
(Mlekus & Maier, 2021). Pong thoi, su gia ting vé da dang nhiém vu, co hdi hoc hoi va
phat trién k¥ nang c6 dugc tu LCCV ¢o thé giup cung cd dong luc ndi tai, dong luc tu
chu va muc d6 gin két cong viée (Cirillo & c.s., 2021; Jackson & c.s., 2023; Gumasing
& ¢.S., 2025). Tuy nhién, LCCV khong phai 1a mot “liéu thudc van niang”; bai vi, khi
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thay d6i vi tri cong viéc c6 thé lam gia ting ganh nang nhan thirc vé vai trd hodc thiéu
nhirg hd trg can thiét tir t6 chirc, DL c6 thé suy giam, tir d6 1am suy giam KQCV
(Foroutan & c.s., 2021; Jeong & c.s., 2023; Gumasing & c.s., 2025). Do d6, DL duogc
xem 13 mot co ché trung gian nhay cam véi bdi canh va cach thic trién khai LCCV.

Theo Cirillo & c.s. (2021), tac dong ctia LCCV dén két qua cong viée (KQCV) cd
thé dugc 1y giai thong qua ba thanh t6: (i) nang cao nang luc thong qua da dang hoa k§
ning va hoc tip trai nghiém; (ii) cing cb dong luc théng qua viéc tao ra trai nghiém
cong viéc phong phi, c6 ¥ nghia va giam thiéu don diéu; va (iii) mé rong co hoi thuc
hién cong viéc thong qua hiéu biét lién chirc ning va gia ting kha ning phdi hop. Do
vay, chi khi DL dugc kich hoat va duy tri, cac nguén luc nang lyc do LCCV tao ra méi
duoc chuyén héa thanh hanh vi va KQCV thuc chat.

Bén canh d6, mot sb nghién ctru cong thai hoc chi ra rﬁng LCCV can dugc thiét ké
dua trén tiéu chi “win - win” gifra an toan nghé nghi¢p va hi¢u qua van hanh; cu thé, cac
mo hinh LCCV hién dai can str dung t6i uvu hoa da muc tiéu nham can bang tai trong thé
chét - nhén thirc, nang luc ca nhan va yéu cau ning suit 1am viéc (Peron & c.s., 2022;
Daria & c.s., 2022). Tuy nhién, néu thiéu can ctr cong thai hoc hodc khong cé sy khac
biét rd rang vé yéu cau nhiém vy gifra céac vi tri cong viéc, LCCV co thé khong nhitng
khong gilp cai thién KQCV ma con 1am gia ting rui ro va cing thang nghé nghiép
(Comper & c.s., 2021); ttc 13, hiéu qua cia LCCV phu thudc vao dic thu bdi canh va
murc do phu hgp gitta ca nhan - cong viéc.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 ngay nay, ciu triic cong viéc va trai nghiém thay doi
ngay cang phirc tap. Cac cong nghé k¥ thuat sb, Al va cong cu cong tic 40 vira md ra
co hoi tai thiét ké nhiém vu, vira tao ra nhitng yéu cau méi vé ty quan, thich ing va quan
tri cang th'fmg (Mlekus & c.s., 2022; Mumtaz & c.s., 2025). Do do, LCCV can duoc xem
nhu 14 mét thuc hanh tai phan bo yéu cau - nguén luc nham duy tri dong lyc va hi¢u qua
trong moi truong bién dong ngay nay. Tuy nhién, bang ching thyc nghiém vé LCCV
trong bdi canh cong vige s6 hoa va khu vuc cong van con han ché, dic biét tai cac co
quan thuc thi quan ly Nha nudc.

Déi v6i nganh Hai quan, do dic thu nghé nghiép bao gébm yéu cau tuan tha phap
luat nghiém ngit cho nén can bd, cong chire (CBCC) Hai quan thudng chiu nhiéu ap luc
vé mit thoi gian, trach nhiém giai trinh va mirc do tuwong tac lién nganh. KQCV khéng

chi phan anh hi€u suat xur Iy nghiép vu ma con bao gom hi€u suat theo boi canh va kha
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nang thich ing trudc thay dbi chinh sach - cong nghé. Khi d6, DL déng vai tro “ban 1&”
gitip chuyén hoéa trai nghiém tir LCCV (hoc héi, thay dbi yéu cau, da dang nhiém vu)
thanh cac hanh vi gan vdi KQCV (Jackson & c.s., 2023; Lukito & c.s., 2025). Pong
thoi, LCCV trong Hai quan con mang muc tiéu quan tri rai ro dao durc va phong ngura
viéc hinh thanh “ving anh huéng”; do vay, LCCV trd thanh mot co ché vira phat trién
nang luc, vira diéu chinh cu trac quyén luc va cam nhan cong bang gitta cac CBCC Hai
quan. Tuy nhién, rii ro giam sat DL c6 thé xuét hién khi LCCV dién ra trong giai doan
cao diém xur 1y, khi trach nhiém phép 1y gia ting hoic khi co ché ban giao - hd trg chua
day du. Khi d6, LCCV c¢6 thé 1am tang chi phi thich nghi, mo hd vé vai trd va ting cing
thang, tir d6 lam suy giam DL va KQCV (Foroutan & c.s., 2021; Jeong & c.s., 2023).
Nhitng phat hién trai chiéu nay cho thdy can xem xét dong thoi co ché trung gian cua
DL va céc diéu kién boi canh dé 1y giai khi nao va vi sao LCCV nang cao KQCV.
Luan an st dung phuong phap phan tich tric luong thu muc dé 1am rd muc do
quan tdm va xu huéng nghién ctru vé LCCV, DL va KQCV trong cong dong khoa hoc.
Phuong phép nay duoc 4p dung rong rii nham nhan dién va phén tich sy phat trién cua
tri thure theo thoi gian (Donthu & c.S., 2021). Tuy thudc vao dir li€u khai théc, cac k¥
thuat phan tich co thé bao g6m phan tich trich dan, déng trich dan, thu muc, tir khoa va
dong tac gia (van Eck & Waltman, 2010). Mdi k¥ thudt c6 gié tri riéng va can dugc lya
chon phu hop vé1 muc tiéu nghién ctru. Trong do, phan tich tir khéa dugc xem la cach
tiép can pho bién nhat trong nhiéu nghién ctru thyc nghiém vé cau tric tri thic va su
tién hoa ciia chu dé nghién ciru (Backhaus & c.s., 2011). Trén co sd nay, Luan an lya
chon phan tich tir khoa vé6i su hd tro ciia phan mém VOSviewer, phién ban 1.6.13 (van
Eck & Waltman, 2019). Quy trinh thuc hién dugc trinh bay trong luu db tai Hinh 1.1.
Dir liéu duoc thu thap thong qua chirc ning tim kiém ning cao trén hai co so dir
liéu Scopus va WoS, vai céac tir khda “Job rotation”, “Work motivation”, “Job perfor-
mance” hoic “Employee performance”. Nham bao dam chat lugng tai liéu phuc vu phan
tich, pham vi tim kiém duoc gi6i han & bai bao nghién cru va bai bao tong quan (article,
review papers) béng tiéng Anh, thudc linh vuc quan tri kinh doanh va khoa hoc xa hoi.
Cac loai tai liéu khac, bao gém ky yéu hoi nghi va chuong sach, dugc loai khéi tap dir
lidu. Két qua tim kiém so bo thu duge 25.291 ban ghi ¢6 thoi gian cong bé tir nam 2001
dén hét thang 12/2025, nhu trinh bay tai Hinh 1.2. Diéu nay cho thay tinh thoi sy cua

chu dé nghién ctru nay va xu hudng quan tam cua cong dong khoa hoc do6i véi hudng
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nghién clru nay.
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Hinh 1.2. Thong ké s6 luong cong b lugc khao tir Scopus & WoS (12/2025)
(Nguon: Tong hop ciia tdc gia tir dit liéu Scopus va WoS, thang 12/2025)
Danh muc tai liéu dugc nhap vao phﬁn mém EndNote nham tién hanh d6i chiéu va
loai trir cac ban ghi triung lip; dong thdi, nhirng nghién ctru khong phu hop véi pham vi
dé tai ciing dugc loai bé. Sau qua trinh sang loc tip trung vao cac khai niém chinh cia
Luén 4n, tac gia xac dinh duoc 2.196 bai bao phu hop dé phan tich chuyén siu. Trén co
sO tap hop 2.196 tai liéu nay, phan tich dong xuat hién tir khéa duogc trién khai bang
phan mém VOSviewer voi cac thiét 1ap “Tat ca tir khoa” va “Dém day du”, nham phéc
hoa mot cach téng thé cAu trac va btc tranh tri thirc ctia nhiéu nghién ciru vé LCCV, DL
va KQCV. Hinh 1.3 minh hoa céc tir khoa chii dao cua dé tai cung cac mbi lién két dong
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Hinh 1.3. Két qua phan cum tir khoa dong xuat hién

(Nguon: Két qua phdn tich bang VOSviewer tir dit liéu Scopus va WosS, thang 12/2025)
1.1.2 B6i canh thyec tién

Cac co quan Hai quan dang van hanh trong mot moi truong hanh chinh va tac
nghi¢p ngay cang phuc tap, chiu tac dong déng thoi caa toan cau hoa, tu do hoa thuong
mai, cac mbi quan ngai ngdy cang gia tang vé an ninh, cing véi su phét trién nhanh
chong cua cong nghé s6 (Rukanova & c.s., 2020; Rukanova & c.s., 2021). Sy mo rong
thuong mai qudc té, su gia ting nhanh chéng cia cac hiép dinh thuong mai tu do, ciing
nhu mirc d6 tinh vi ngay cang cao cila cac hoat dong kinh té xuyén bién gi6i di lam gia
ting dang ké vé quy mé 13n d6 phirc tap ctia nghiép vu Hai quan. Nhimng bién dong nay
dat cac co quan Hai quan vao trang thai chiu &p luc van hanh lién tuc va kéo dai, trong
d6 yéu cau xu 1y khdi lugng cong viée 16n phai song hanh véi viée bao dam tinh chinh

xac, tuan thu va an ninh (Rukanova & c.s., 2020).
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Trong bdi canh dé, vai trd cta cac co quan Hai quan di vuot ra khoi chirc ning
truyén thong 1a thu ngan sach Nha nudc. Cac t6 chirc ndy dong thoi duge ky vong phai
tao thudn 1g1 cho thuong mai hgp phap, bao ddm an ninh chudi cung ung, quan ly rai ro
xuyén bién giéi va tuan thi cac chuin muc, cam két qudc té, trong khi van phai duy tri
hiéu luc va hiéu qua cua quan 1y Nha nudc (Bergin, 2023; Rukanova & c.s., 2021).
Chinh vi vdy ma cac co quan Hai quan duoc xem 1a nhiing t6 chirc mang tinh “lai”, vira
theo dudi muc tiéu cuong ché, kiém soat, vira huong dén muc tiéu dich vu va hd tro phat
trién kinh té. Cho nén, cac yéu cau ddi véi CBCC Hai quan ngay cang gia tang khong
chi vé chuyén mén nghiép vy, ma con vé ning lyc nhan thirc, tuan tha quy trinh, chuan
muc dao duc va kha niang dua ra quyét dinh trong cac tinh hudng thuc tién phirc tap
(Bergin, 2023; Rukanova & c.s., 2021).

Song song véi su thay doi vé chirc nang, dic biét tai cic nén kinh té dang phat trién
va chuyén dbi, cac t6 chire Hai quan dang trai qua cic chuong trinh cai cach hanh chinh
va hién dai hoa sau rong nham nang cao hi¢u qua, tinh minh bach va chét luong dich vu
cong (Rukanova & c.s., 2021). Cac cai cach nay thuong bao gdm tai cu trac quy trinh
nghiép vu, chuin hoéa thu tuc, trién khai cac hé théng s6 hoa va tu dong hoa, cling nhu
tdng cuong co ché kiém soat ndi bod va quan tri to chuc (Fang & c.s., 2023). Do vay,
viéc str dung, bé tri va phat trién hiéu qua ngudn nhan luc ngay cang dugc chu trong boi
hi€u qua hoat dong ctia co quan Hai quan phu thudc vao kha nang thich ing, nang luc
chuyén mon, hanh vi nghé nghiép va chuan muc dao dirc cua doi ngit CBCC Hai quan
(Rukanova & c.s., 2020; Fang & c.s., 2023).

Tir goc d6 thuce tién quan 1y, cac co quan Hai quan dang d6i mit véi ap luc ngdy
cang gia ting trong quan tri nguon nhan lyc, do sy mo rong nhanh ctia khéi lugng thuong
mai, yéu cdu an ninh ngay cang nghiém ngit, mirc d6 phtrc tap ctia khuén khé phéap 1y
va qua trinh chuyén dbi sd sau rdng trong cac linh vuc kinh té - x3 hoi (Irani & c.s.,
2023; Rukanova & c.s., 2021). Tuy nhién, van dé chinh van 1a tinh trang thiéu hut nhan
s va mat can dbi co cdu lao dong, sy phin bd khong ddng déu giira cac don vi chirc
nang va cac khu vuc ctra khau; trong do, nhan lyc thuong tap trung tai cac cira khau 1ém,
trong khi cac tuyén bién gidi duong bo va dudng bién thiéu ning luc giam sat va tac
nghiép, dan dén tinh trang qua tai khbi lugng cong viée va ap luc KQCV d6i v6i doi ngii
CBCC (lIrani & c.s., 2023).

Bén canh han ché vé so lugng, cac co quan Hai quan con phai doi di¢n véi ap luc
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vé k¥ nang va nhitng bat cap trong cong tac dio tao, lam suy giam hiéu qua cta cac nd
I hién dai hoa nganh Hai quan. Cu thé, sy thiéu hut k¥ ning k¥ thuit ndng cao, ning
luc 1anh dao con han ché, van hoa hoc tap td chirc chua phat trién va su thiéu lién két
giira thiét ké hé thong véi thue tién van hanh 1am suy giam hiéu qua trién khai cac hé
théng mot cira va hiéu qua khai thic nén tang cong nghé thong tin - truyén thong tich
hop ciing nhu hi€u qua stir dung cac cong cu quan ly rui ro dua trén dir liéu (Gudavalleti
& c.s., 2024; Irani & c.s., 2023; Rukanova & c.s., 2021). Nhiéu nghién ctru cling chi ra
rang ddo tao khong day du, thiéu nhan sy cong nghé thong tin c6 trinh d6 va hiéu biét
han ché vé nhu cau nguoi st dung cudi di 1am suy giam kha nang thich tmg cia CBCC
trudc cac quy trinh 1am viée dugc sb hoa, tir d6 gia ting cing thing, su bat dinh va suy
giam vé mirc d6 kiém soét cong viéc (Gudavalleti & c.s., 2024; Irani & c.s., 2023).

Ngoai ra, CBCC Hai quan 1am viéc trong bdi canh chiu murc do trach nhiém giai
trinh va giam sat cao do tinh chat nhay cam cta cac chirc ning cong vu nhu thu ngan
sach Nha nudc, tao thuan loi thuong mai, bao dam an ninh bién gidi va phong, chong
budn 1au (Bergin, 2023; Zhang & c.s., 2022). Viéc tiép xuc kéo dai véi cac ap luc nay,
két hop véi cac quy trinh cting nhéc, cdu tric nhiém vu mang tinh lap lai va co hoi han
ché cho su da dang k¥ ning hay phat trién nghé nghiép di 1am cho CBCC cam thiy don
diéu trong cong viéc, suy giam DL va KQCV (Irani & c.s., 2023). Cac van dé nay cang
tré nén tram trong hon khi cac chuong trinh céi cach duoc trién khai thiéu truyén thong
hiéu qua, thiéu sy hd tro cta lanh dao hodc chua xem xét déy du dén nang luc va kha
nang thich tng cua nguoi lao dong (Gudavalleti & c.s., 2024; Irani & c.s., 2023; Fang
& ¢.s., 2023). Do viy, trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc hién nay, rit can cé nhimng
diéu chinh phit hop mang tinh chién lugc, phit hop véi bdi canh hoat dong dic thu cia
cac co quan Hai quan dé nang cao DL, murc d6 hai long trong cong viée va KQCV cua
CBCC Hai quan (Fang & c.s., 2023).

Trong thyc tién quan 1y, LCCV ngay cang dugc xem la mot trong nhitng giai phap
quan tri thuong duogc str dung trong viée giai quyét cac thach thic vé cong thai hoc, van
hanh va quan tri ngudn nhan Iyc trong céc to chirc; trong d6 c¢6 cac co quan Hai quan
(Prunet & c.s., 2024; Dias & c.s., 2023; Crandall & c.s., 2025). LCCV duogc hiéu 1a viéc
b6 tri c6 hé théng nguodi lao dong vao cac nhi€m vy, vi tri hodc vai tro chirc nang khac
nhau trong mot khoang thoi gian xac dinh, nham phan bd lai cac yéu cau vé thé chat va

nhan thire gitta cac hoat dong khong dong nhét va han ché nhiing rui ro ¢6 thé xay ra
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trong ting nhiém vu cu thé (Prunet & c.s., 2024). Do vay, LCCV gilp giam thiéu su
don diéu ctia cac cong viée co pham vi hep va quy trinh cimg nhic, dong thoi hd trg duy
tri sy tap trung, thic day hoc tip thong qua trai nghiém, gia ting gin két cong viéc va
phat trién kha ning c6 viéc 1am cua ngudi lao dong (Prunet & c.s., 2024; Zhu & Mi,
2025). O cép d6 van hanh, cac chinh sach LCCV gép phan hinh thanh lyc lwong lao
dong da k¥ ning, qua d6 nang cao tinh linh hoat, kha ning chéng chiu va tinh lién tyc
ctia hoat dong t6 chirc trong bdi canh thiéu hut nhin su va qua tai cong viée (Prunet &
C.S., 2024; Zhu & Mi, 2025).

Déi véi cac co quan Hai quan, LCCV gin chit véi cac muc tiéu quan tri va liém
chinh. Viéc luan chuyén CBCC gitta céc vi tri va don vi chtrc ning thuong duoc xem 1a
co ché phong ngira nham han ché su kiém soét kéo dai d6i voi cac quy trinh nhay cam,
giam mirc 46 quen thudc voi cac chu thé lién quan va qua d6 1am giam rii ro thong dong
hoic truc loi (Bergin, 2023; Fang & c.s., 2023). Do d6, LCCV thuong dugc thé ché hoa
nhu mot cau phﬁn cua hé théng kiém soat ndi bd va khuon khod quan tri dao duc, chu
khong chi don thuan phuc vu cac muc ti€u phat trién hay tao dong lyc (Fang & c.s.,
2023). Vai tro kép nay khién viéc thiét ké va trién khai LCCV trong bdi canh Hai quan
tré thanh mot quyét dinh quan Iy mang ¥ nghia chién lugc (Prunet & c.s., 2024; Crandall
& c.s., 2025; Zhu & Mi, 2025).

Nhiéu nghién ctru cho théy LCCV c6 thé nang cao co hdi hoc tap, nhan thirc vé
phat trién ning luc va tich lily k¥ ning nghé nghiép thong qua viée tiép can cic nhiém
vu va bdi canh tac nghi¢p da dang (Cirillo & c.s., 2021; Gumasing & c.s., 2025; Prunet
& c.s., 2024; Jackson & c.s., 2023). Sy da dang nhiém vu nay thuong gin véi mic do
gén két cong viéc cao hon, nhan thirc manh mé hon vé y nghia nhiém vu va DL ndi tai
gia tang, dac bi¢t trong cdc moi trudng td chirc ¢ cAu trac cong viéc 1ap lai va thu tuc
hoa cao (Prunet & c.s., 2024; Souders & Yu, 2025). Tuy nhién, mdt sb nghién ctru da
chi ra réng khi LCCV duoc trién khai cung nhéc, ap dat tu trén xuéng, thiéu dao tao,
thiéu su hd tro hodc khong phu hop véi ning luc c nhan thi viéc LCCV lai ¢6 thé 1am
gia tang ap luc, chi phi thich nghi va cam nhan suy giam quyén tu chi trong cong viéc
cua nguoi lao dong (Foroutan & c.s., 2021; Prunet & c.s., 2024). Khi d6, CBCC c6 xu
huéng danh gia LCCV nhu mét tic nhan can trd hon 1 co hoi phét trién, dan dén suy
giam DL va gia ting cac phan tng khang cu ddi voi thay ddi (Foroutan & c.s., 2021;
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Nhiing két qua trai chiéu nay cho thiy tac dong ctia LCCV d6i voi DL va KQCV
phu thudc quyét dinh vao chat luong thiét ké va trién khai chinh sach, mtrc d6 phu hop
v6i bdi canh t6 chire va dic diém cé nhan caa CBCC (Cirillo & ¢.s., 2021; Prunet & ¢.s.,
2024). Do vay, rat can thiét c6 thém nhiéu nghién ctru thyc nghiém c6 hé théng nhim
1am r& cach thite LCCV VA cdm nhén ciia CBCC vé sw da dang trong LCCV tac dong
dén DL va KQCV cta CBCC trong bdi canh thé ché va tac nghiép dic thu cua cac co
quan Hai quan.

Trong nganh Hai quan Viét Nam, viéc diéu chinh chinh sach LCCV phu hop voi
tién trinh chuyén nghiép hoa cong vu va tao thuan lgi thuwong mai s6. Cu thé, viéc tich
hop véi cac khung phap 1y quéc gia vé luan chuyén can bo va quan Iy cong chire (Quy
dinh 65 - QD/TW ngay 28/4/2022 ctia Bo Chinh tri (Bo Chinh tri, 2022); Nghi dinh
138/2020/ND - CP (Chinh phu, 2020); Chién lugc phat trién Hai quan dén 2030 theo
Quyét dinh 628/QP - TTg ngay 20/5/2022 (Thi tuéng Chinh phi, 2022); K& hoach hanh
dong cua BO Tai chinh tai Quyét dinh 1854/QD - BTC ngay 13/9/2022) (B6 Tai chinh,
2022a) gitp thé ché hoa tuyén chon dya trén nang luc, bao dam nhiém ky tdi thiéu, lich
luan chuyén minh bach, cting véi chuan hoéa ban giao/chuyén giao tri thirc trong nganh.
Ngoai ra, Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia (Quyét dinh 749/QD - TTg, 3/6/2020)
(Thi tuéng Chinh pha, 2020), Ké hoach Chuyén d6i sé B Tai chinh dén 2025, dinh
huéng 2030 (Quyét dinh 1484/QP - BTC, 27/7/2022) (B6 Tai chinh, 2022b), va Lo trinh
Hai quan s cua Tong cuc Hai quan (Quyét dinh 707/QD - TCHQ, 4/5/2022; stra ddi tai
Quyét dinh 1105/QP - TCHQ, 22/5/2023; Chi thi 381/CT - TCHQ, 24/1/2024) (Tdong
cuc Hai quan, 2022, 2023, 2024) gilp dinh huéng cho hoat dong dao tao da nhiém, ban
dd nang luc, nguén luc du phong, va chuan hoéa chuyén giao tri thure, tir d6 cing ¢d tinh
thiét ké va chinh danh cua LCCV trong nganh Hai quan.

Dbi voi Hai quan Viét Nam, LCCV hiéu qua doi héi tinh cong bang, truyén thong
va bién phap bao dam phat trién nang lyc phi hgp nham bao dam LCCV vira cling cb
chét lugng dich vy, vira nang cao tinh chinh danh cua cai cach. Ké hoach chuyén ddi sb
Bo Tai chinh dén 2025, dinh hudng 2030 cung Lo trinh Hai quan s6/Hai quan thong
minh (Quyét dinh 1484/QP - BTC, 2022; 707/QD - TCHQ, 2022; 1105/QD - TCHQ,
2023; Chi thi 381/CT - TCHQ, 2024) da néu rd yéu cau vé dao tao da nhiém. LCCV
hién thuc hoa cac yéu cau nay thong qua viée két hop hoc hoi trong cong viée voi cac
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quan va cac vi tri cong nghé thong tin/phan tich dir liéu, dong thoi xay dung cong dong
thue hanh va ngudn luc du phong gin voi cac chuong trinh Mot ctra qudc gia/ASEAN,
quan tri dir liéu va an ninh mang. Trén thuc té, cac chu ky LCCV duoc gén v&i chuén
nang lyc theo ngach chirc danh gitip cn bang trinh d6 k§ ning sb giita cac don vi, nhiing
co ché giam sat rui ro, thé ché hoa ndi dung ban giao, v.v. Nho vay, LCCV khong chi
nang cao dong luc va hi¢u suit, ma con cung ¢d tinh chinh danh cta cai cach thu tuc
hanh chinh trong nganh.

Quy md va tbc do ting cua hoat dong xudt nhap khau trong nhirng nim gan day
dit ra yéu cau ngay cang 16n dbi voi hoat dong quan 1y nha nudc vé Hai quan. Nam
2024, tong kim ngach xuit nhap khau hang hoa cua Viét Nam dat 786,29 ty USD, ting
15,4% so véi nam 2023; trong d6 kim ngach xuat khau dat 405,53 ty USD va nhap khau
dat 380,76 ty USD (Cuc Thong ké, 2025). Sy gia ting vé quy md giao dich khong chi
lam ting yéu cau vé téc do xtr Iy nghiép vu ma con dit ra yéu cau dong thoi vé kiém
soat riii ro, tuan thil phap luat, phong chong gian 1an va bao dam an toan chudi cung
tmg. Ap luc ndy thé hién 3 tai cac dia ban Hai quan thudc ving Pong Nam Bo. Trong
6 thang dau nam 2024, Cuc Hai quan TP. Ho Chi Minh d3 thuc hién thu tuc cho trén
50.000 doanh nghiép voi g?m 1,6 triéu to khai xuét nhap khau; téng kim ngach dat 61,05
ty USD, ting 7,04% so v&i cung ky nam 2023 (Lé Thu, 2024). Tai Pong Nai, tong kim
ngach xuat nhap khau nam 2024 dat 41,177 ty USD, tang 10,6% so voi nam trudc; riéng
xuat khau dat 23,879 ty USD va nhap khau dat 17,297 ty USD (S¢ Coéng Thuong Pong
Nai, 2025). Tai Binh Duong, kim ngach xuat khau nim 2024 dat khoang 34,8 ty USD
va nhap khau dat khoang 24,7 ty USD (B Cong Thuong, 2024). Céc sb liéu nay cho
thay ving Pong Nam B9 tap trung khdi lugng 16n hoat dong thuong mai qubc té va giao
dich Hai quan, qua d6 1am gia ting yéu cau vé ning luc xir Iy nghiép vu, phéi hop lién
khau, kiém soat rui ro va kha nang thich ing ctia d6i ngii CBCC Hai quan.

Trong bbi canh d6, yéu cau dbi véi CBCC Hai quan khong chi dimg ¢ nang luc
thue hién nghiép vu chuyén mén ma con bao gdm kha ning thich tng vé6i sy thay ddi
clia vi tri cong tac, quy trinh quan 1y va cong nghé sb. Viéc phai xur 1y khdi lugng 16n
hd so trong moi trudng cé tinh tudn tha va trach nhiém giai trinh cao 1am cho chinh sach
b tri, ddo tao va LCCV tré thanh mot vain dé quan tri nguén nhan lyc ¢6 y nghia thuc
tién. LCCV c¢6 thé tao diéu kién m& rong kinh nghiém, CNN va CNK; tuy nhién, néu
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nghi ¢6 thé anh huong dén DL va KQCV ciia CBCC. Pay 14 co sé thuc tién quan trong
dé nghién ctru co ché tic dong cua LCCV trong bdi canh Hai quan ving Dong Nam Bo.

Viéc lva chon khu vuc Bong Nam Bo 1am dia ban khéao sat boi day 1a khu vuc tap
trung mat do cao cac hoat dong kinh t& d6i ngoai, san xuit céng nghiép, luu chuyén
hang héa va dich vu logistics, ddng thoi giit vai trd quan trong trong mang luéi két ndi
thuong mai quéc té ciia Viét Nam. Theo dinh hudng phat trién ving dén nim 2030, tam
nhin dén nam 2045, bong Nam Bg tiép tuc duoc xéc dinh 1a khu vuc gitlr vai tro dau tau
tang trudng, thuc diy d6i méi sang tao va nang cao ning luc canh tranh qubc gia (BO
Chinh tri, 2022). Nhitng dic diém nay tao ra mdi trudng quan 1y Hai quan c6 murc do
van hanh cao, yéu cu chuyén mon siu va kha ning thich Gng lién tuc cua ddi ngii
CBCC.

Xét dudi goc do quan 1y nha nudc vé Hai quan, Pong Nam B 1a noi tap trung
nhiéu dau mdi giao thuong qudc té, hé thong cang bién, khu cong nghiép, khu ché xut
va mang ludi doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau thuong xuyén. Piéu nay din
dén sy gia ting vé quy md xtr 1y nghiép vu, sy da dang vé ddi tugng quan 1y ciing nhu
yéu cau phdi hop giita nhiéu don vi chitc ning. Trong méi trudng nhu vay, CBCC Hai
quan phai dong thoi dép Gng yéu cau vé téc do xtr 1y cong viée, tinh chinh xac trong
nghiép vu va kha ning thich tng véi cac thay doi vé chinh sach, cong nghé va phuong
thire quan 1y. Day 1a diéu kién phu hop dé nghién ctru cac yéu té lién quan dén két qua
cong viéc, dong luc lam vi¢c va tdc dong ciia LCCV trong khu vuc cong.

Mot dic diém khac khién Dbong Nam B0 tré thanh dia ban phu hop cho nghién ctru
1a tinh da dang trong cAu trac hoat dong nghiép vu Hai quan. Tai khu vyc nay ton tai
d6ng thoi nhiéu linh vuc chuyén mén khac nhau nhu giam sat hang hoa xuat nhap khau,
quan Iy doanh nghiép ché xuat, kiém tra sau thong quan, quan 1y rii ro, kiém soat chong
budn 1au va cac hoat dong lién quan dén thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Méi truong
lam vi¢c c6 tinh lién thong va da chirc ndng nay doi hoi CBCC khong chi duy tri chuyén
mon nghiép vu ma con can mé rong kha niang phdi hop, hoc hoi va thich nghi véi cac vi
tri cong tac khac nhau. Trong bdi canh d6, LCCV dugc xem la mot giai phap quan tri
nhan lyc c¢6 kha ning hd trg phat trién nang luc téng hop, ting cuong hiéu biét lién linh
vuc va nang cao hiéu qua sir dung nguén nhén lyc.

Dong thoi, Dong Nam Bb ciing 12 khu vuc phan anh rd qua trinh d6i méi phuong

thirc quan 1y trong nganh Hai quan thong qua viéc mé rong (mg dung cong nghé s va
11



hién dai hoa quy trinh nghiép vu. Viéc van hanh cac hé thdng dién tir, khai thac dit liu
phuc vu quan Iy rai ro, két ndi lién thong giira cac co quan quan 1y va sé héa quy trinh
xtr Iy ho so di 1am thay d6i yéu cau di v6i nang lyc thyc thi cong vu cia CBCC. Trong
diéu kién d6, hiéu qua cua LCCV khong chi phu thudc vao kha ning thich nghi véi vi
tri m&i ma con gin voi nang luc tiép cin cong nghé, xir Iy théng tin va lam viée trong
moi truong s6. Piéu nay tao co sd phi hop dé xem xét vai tro clia ning luc s6 trong mdi
quan hé gitra LCCV, DL va KQCV.

Ngoai yéu td t6 chlrc va cong nghé, moi trudng lam viée tai Pong Nam Bo con dat
ra nhiéu yéu cau vé quan tri ngudn nhéan luc do ap luc cong viée va trach nhiém nghé
nghiép twong d6i cao. Khéi luong giao dich 16n, yéu cau kiém soat tuan thu phép luit,
nguy co phat sinh hanh vi gian 14n thuong mai va yéu cau bao dam tinh minh bach trong
thuc thi cong vu khién CBCC Hai quan phai duy tri hiéu suat lam viéc 6n dinh trong
diéu kién ap lyc lién tuc. Vi vy, nghién ctru tai khu vuc nay cho phép quan sat rd hon
cach thurc cac chinh sach quan tri nhan sy, dac biét 1a LCCV, tac dong dén dong luc lam
viéc va hiéu qua thyc hién nhiém vu cua CBCC trong bdi canh nganh Hai quan dang
chuyén d6i manh mgé.

Nhu vay, di véi ving Péng Nam Bo, van dé dat ra ddi véi doi ngii CBCC Hai
quan khong chi 1a khéi luong cong viéc 16n, ma con 1a yéu cau thich Gmg lién tuc véi su
thay d6i ciia moi trudng thuong mai, quy trinh nghiép vu va cong nghé sb. Pay 1a khu
vuc tap trung nhiéu khu cong nghiép, doanh nghiép FDI, cang bién, trung tim logistics
va hoat dong xuat nhap khau c¢6 quy mé 16n; do d6, CBCC Hai quan thudng xuyén phai
xtr Iy s6 luong ho so 16n, loai hinh hang héa da dang, yéu cau thong quan nhanh va ap
luc kiém soat rui ro cao. Trong cung mot thoi diém, CBCC vira phai tao thuan lgi thuong
mai, vira phai bao dam tudn thu phap luat, phong chdng gian 14n thuong mai, kiém soat
buon 1au va duy tri trach nhiém giai trinh trong thuc thi cong vu.

Bén canh ap lyc vé khi lugng va tinh phirc tap clia cong viée, qué trinh chuyén
d6i s6 Hai quan ciing 1am thay d6i dang ké yéu cau ning luc di véi CBCC trong viing.
Vi¢e st dung hé théng thong quan dién tu, co ché mot ctra quéc gia, quan ly rai ro dua
trén dit liéu, dich vu cong truc tuyén va cac nén tang hd tro nghiép vu sb doi hoi CBCC
phai c6 NLS, kha nang xir 1y thong tin, nang luyc phdi hop lién don vi va kha ning thich
ung véi quy trinh méi. Néu khong duogc chuan bi dﬁy du ve k¥ ndng, dao tao va hd trg
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DL va KQCV cua CBCC Hai quan.

Trong diéu kién d6, LCCV tré thanh mot van dé quan tri nhan su can duoc nghién
ctru mot cach thyc chirng. Mot mat, LCCV ¢6 thé giip CBCC mo rong hiéu biét vé cac
khau nghiép vu, phat trién k¥ ning da nhiém, giam su don diéu va ting kha ning phdi
hop trong toan hé thdng. Mit khac, trong nganh Hai quan, LCCV con gin véi yéu cau
liém chinh céng vy, phong ngira rui ro dao dirc va han ché sy hinh thanh cac “ving anh
huéng” & nhitng vi tri nhay cam. Tuy nhién, néu LCCV duoc trién khai thiéu minh bach,
thiéu ddo tao, thiéu ban giao hoic khong phu hop véi nang luc ¢4 nhan, chinh sach nay
c6 thé tao thém ap lyc, 1am ting chi phi thich nghi va anh huong bat loi dén DL ciing
nhu KQCV. Vi vdy, can c6 nghién ctru thyc nghiém tai ving Pong Nam Bo dé danh gia
LCCV tac dong nhu thé nao dén DL va KQCV ciia CBCC Hai quan trong boi canh
chuyén d6i so.

Trong nganh Hai quan, LCCV khong chi 1a mot thuc hanh quan tri ngudn nhan lyc
mang tinh khuyén khich, ma con 1a yéu cau quan Iy cong vu ¢ co so phap 1y va duoc
trién khai dinh ky. Theo Quyét dinh s6 2028/QP - BTC ngay 21/10/2021 cta Bo Tai
chinh vé viéc quy dinh danh muc vi tri cong tac va thoi han diéu dong, chuyén ddi vi tri
cong tac ddi véi cong chire, vién chuc tai cac don vi thude va truc thuoc Bg Tai chinh,
nhom vi tri thudc nganh Hai quan ¢ 10 vi tri cong tac phai thuc hién diéu dong, chuyén
d6i vi tri cong tac theo thoi han nhét dinh (B6 Tai chinh, 2021). Cac vi tri nay bao gdm
cong chirc 1am cong tac kiém tra chi tiét hd so hai quan; quan 1y rai ro; kiém tra thuc té
hang hoa, kiém dinh hai quan; giam sat hang hoa, hanh 1y xuat nhap khau va phuong
tién van tai; kiém soat chéng budn 14u; tri gia tinh thué; kiém tra sau thong quan; thanh
tra chuyén nganh; cong tac to chirc can bo; va cong tac quan 1y tai chinh, tai vu, quan
tri, tai san, cong ngh¢ thong tin. Thoi han thyc hién chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi
cac nhém vi tri ndy dao dong tir ¢ 02 nam dén 05 nam tiy theo tinh chét cong viée va
yéu cau quan ly.

Bén canh d6, thim quyén to chirc thuc hién cong tac diéu dong, luan chuyén va
chuyén dbi vi tri cong tac trong nganh Hai quan tiép tuc dugc cu thé héa thong qua
Quyét dinh s6 1528/QD - BTC ngay 28/4/2025 cuia Bo Tai chinh vé phan cong, phan
cép cong tac td chure, can bo tai BO Tai chinh (B0 Tai chinh, 2025a) va Quyét dinh s
2046/QP - CHQ ngay 18/12/2025 ctia Cuc trudng Cuc Hai quan ban hanh Quy dinh vé
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2025a). Cac quy dinh nay cho thiy cong tac diéu dong, luan chuyén va chuyén doi vi tri
cong tac trong co quan Hai quan 13 hoat dong quan tri nhan su chinh thic, thudc thim
quyén va trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan Hai quan theo phan cip quan 1y can
bd (Bo Tai chinh, 2025b, 2025¢).

Do viy, trong bdi canh nganh Hai quan, LCCV mang tinh bit budc ddi véi cac vi
tri thudc danh muc phai dinh ky chuyén ddi, duge thuc hién thuong xuyén va lién tuc
nhim dap tng dong thoi nhidu muc tiéu quan tri: phong ngira rui ro dao dirc, han ché su
hinh thanh céc “vung anh hudng” tai cac vi tri nhay cam, tdng cuong liém chinh cong
vu, phat trién nang lyc da nhi€ém, mé rong hiéu biét nghi¢p vu va bao dam tinh linh hoat
trong b tri, st dung CBCC. Pay la co so thuc tién quan trong cho viéc lya chon LCCV
1am bién nghién ctru trung tdm ciia Lun an, bai chinh sach nay c6 kha ning tac dong
truc tiép dén trai nghi¢m cong viéc, cam nhan vé su da dang nhiém vy, cam nhan vé su
da dang k¥ ning, dong luc lam viéc va két qua cong viéc cuia CBCC Hai quan.

Ttir nhitng phén tich trén, viéc Iya chon nghién ctru tac dong ciia LCCV dén DL va
KQCYV cua CBCC Hai quan viung Pong Nam Bo xuét phaét tir ba 1y do chinh nhu sau:

LCCV trong nganh Hai quan khong chi 1a mot thyc hanh quan tri ngudn nhan lyc
nham phat trién ning luc va ning cao hiéu qua thuc thi cong vu ma con gin véi yéu cau
phong ngtra rui ro dao dirc va bdo ddm li€m chinh trong hoat dong quan 1y nha nudec.
Tuy nhién, LCCV c6 thé ddong thdi tao ra co hoi hoc hoi va lam phat sinh ap luc thich
nghi, do d6 can duoc nghién ctru dé 1am 6 cac co ché tac dong dén DL va KQCV cua
CBCC.

Qua trinh cai cach va chuyén dbi sé nganh Hai quan dang dit ra nhitng yéu cau
méi di véi nang luc thuc thi cong vu. Trong bdi canh nay, NLS c¢6 thé tro thanh mot
ngudn lyc ca nhan quan trong, anh huéng dén kha ning thich tmg ctia CBCC khi thay
ddi vi tri cong tac va thuc hién cac nhiém vy trén nén tang cong nghé s6. Viéc xem xét
vai tro ciia NLS vi vy c6 y nghia trong viéc giai thich cac mbi quan hé giita LCCV, DL
va KQCV.

Vung Bong Nam BJ 1a dia ban tap trung nhiéu hoat dong xuét nhap khéu, hé théng
cang bién, khu cong nghiép va cac loai hinh nghiép vu Hai quan da dang. Nhimg dic
diém nay tao ra méi truong phi hop dé nghién ctru LCCV trong diéu kién CBCC phai
ddng thoi dap ang yéu cau xir Iy nghiép vu, kiém soat rii ro, tuan thu phap luét va thich
g véi cong nghé so.
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Tir cac 1y do trén, viéc thyuc hién dé tai khong chi xut phat tir yéu cau bd sung
bang chimg khoa hoc vé LCCV trong khu vuc céng ma con huéng dén viée cung cip
co sO thuc nghiém phuc vu hoan thién chinh sach quan tri nguén nhan lyc, phat trién
DL va nang cao KQCV cua CBCC Hai quan vung Dong Nam Bg.

1.2 Khoang tréng nghién ciru

Nhu di trinh bay trong Muc 1.1, nhiéu nghién ctru gan day trong linh vuc quan tri
nguén nhén lyc va hanh vi td chirc cho théy mot su dich chuyén ro rét tir cach tiép can
tac dong truc tiép sang cach tiép can dua trén cac co ché trung gian tdm 1y - hanh vi
trong viéc giai thich mbi quan hé giita cac thyc hanh quan tri va KQCV; trong d6, DL
ngay cang duoc xem 13 co ché trung gian gilp LCCV tac dong dén cac hanh vi va két
qua thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Tuy nhién, phan 16n bang ching thuc
nghiém tap trung vao khu vyc tu nhan hodc cac td chtrc ¢6 mirc do linh hoat cao, trong
khi cac to chirc cong vu cod céu trac thi tuc hoa va chiu nhiéu rang budc thé ché chit ché
nhu co quan Hai quan con it dugc nghién ctru mét cach hé théng. Do vay, can ¢6 nhiéu
nghién ctru chuyén sdu nham kiém dinh va giai thich co ché trung gian DL trong mdi
quan hé gitra LCCV va KQCV trong béi canh cong vu nhu cac co quan Hai quan.

Xét trong bdi canh CBCC Hai quan, céng viéc mang dong thoi tinh phép 1y - tha
tuc nghiém ngit va tinh bién dong cao theo ludng hang, loai hinh doanh nghiép, mirc do
rii ro va yéu cau phdi hop lién khau. KQCV ctua CBCC khong chi duoc phan anh qua
tbc d6 va do chinh xac xir ly hd so, ma con qua chét luong phéi hop, mirc d6 chu dong,
kha ning thich Gmg va tuan thii chuin muc nghé nghiép trong céc tinh hudng phirc tap.
Do vay, DL déng vai trd nhu mot “ban 18” gitp chuyén hoa céac trai nghiém lam viéc
qua LCCV thanh cac hanh vi gan véi KQCV. Viéc nghién ciru mdi quan hé nay vi vay
c6 y nghia quan trong trong viéc hiéu rd cach thic cac thuc hanh quan tri ngudn nhan
luc van hanh trong moéi truong hanh chinh cong dac thu.

V& phuong dién quan tri, LCCV trong cac co quan Hai quan khong chi nhim muc
tiéu phat trién nang luc da k§ ning va bao dam tinh lién tyc van hanh, ma con gan chit
v6o1 cac muc tiéu liém chinh, phong ngtra rai ro dao dac va han ché su hinh thanh cac
“ving anh hudng” trong cac khau nhay cam. Vai trd kép nay khién LCCV tré thanh mot
cong cu quan tri c tdc dong manh dén cam nhén cong béng, murc do tu chu, sy an tam
tam 1y va y nghia cong viéc caia CBCC; day 1a nhimg yéu t6 ¢6 lién hé truc tiép dén DL

va qua d6 anh huéong dén KQCV. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru hién c6 cho thiy tic
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dong cua LCCV khong mang tinh ty dong, ma phu thudc 16n vao céch thic thiét ké va
trién khai chinh sach, mirc d6 hd tro td chirc va su phu hop véi nang luc ca nhan.

Tir goc d6 thuc tién, cac co quan Hai quan dang van hanh trong bdi canh chiu ap
lrc ngdy cang gia ting do toan cau hoa, tu do hoa thwong mai, yéu cau an ninh chudi
cung Gmg va qua trinh chuyén di s6 sau rong. Cac thach thic vé thiéu hut va mat can
d6i nhan lyc, khoang cach k¥ ning, va ap luc trach nhiém giai trinh 1am ting nguy co
suy gidm DL trong cac cong viéc ¢o tinh 1ap lai cao va chiu giam sat chat ché. Trong
bdi canh cai cach hanh chinh va hién dai hoa Hai quan dang dugc déy manh, viéc danh
gia mot cach thyuc ching vai trd cia LCCV ddi véi DL va KQCV ciia CBCC trd thanh
yéu cau cip thiét nham hd tro cac quyét dinh quan tri dwa trén bang chimg.

Tai Viét Nam, cac chi truong va chinh sach 16n vé luan chuyén can bo, quan 1y
cong chire va phat trién Hai quan sé dén 2030 da tao ra khudn kho thé ché thuan loi cho
viéc trién khai LCCV gén v61 phat trién nang luc, dao tao da nhiém va chuin hoa chuyén
giao tri thirc. Tuy nhién, van thiéu nhiéu bang ching khoa hoc vé cach thirc LCCV duoc
cam nhan, cach nd tdc dong dén DL va KQCV cua CBCC trong thyc tién nganh Hai
quan. Piéu nay 1am han ché kha ning diéu chinh chinh sach theo hudng vira ning cao
hiéu qua cong vu, vira ciing 6 tinh chinh danh va bén viing ctia cic chuong trinh LCCV.

Ttr thuc tién ving Pong Nam Bo, ¢6 thé thdy doi ngiit CBCC Hai quan dang dung
trudc dong thoi nhidu yéu cau: xir 1y khdi luong cong viée 16n, bao dam thong quan
nhanh, kiém so4t rai ro, duy tri liém chinh cong vu va thich ing voi hé thdng nghiép vu
s6. Nhitng yéu cau nay lam cho van ¢¢ LCCV khong chi la hoat dong b6 tri nhan sy nodi
b0, ma tr¢ thanh mot cong cuy quan tri c6 kha nang anh hudng dén nang luc, DL va
KQCYV cua CBCC. Tuy nhién, hiéu qua cuia LCCV khong mac nhién xay ra, bdi qua
trinh thay doi vi tri cong tac cod thé vira tao co hdi hoc hoi, vira lam phat sinh chi phi
thich nghi néu thiéu hd trg pht hop. Chinh vi vay, viéc nghién ciru tic dong cia LCCV
dén DL va KQCV ctia CBCC Hai quan ving Dong Nam B¢ 1a can thiét nham cung cap
b'fmg chirng khoa hoc cho viéc hoan thién chinh sach LCCV, phat trién NLS va nang
cao hiéu qua thyc thi cong vu trong bdi canh chuyén doi so.

Ttr bdi canh Iy thuyét va thuc tién da trinh bay, co thé thdy nghién ctru vé LCCV,
DL va KQCV van con mot $6 khoang tréng can tiép tuc duogc lam rd. Thir nhat, mic du
LCCV da duoc xem la mot thyc hanh quan tri nguén nhan lyc c6 kha nang phat trién ky

nang, giam sy don di€u va nang cao hi¢u qua lam viéc, phan 16n cac nghién curu trudc
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tap trung vao khu vuc tu nhin, doanh nghiép san xuat hoic dich vu, trong khi bang
chtng thuc nghiém trong khu vuc cong, dic biét 1a nganh Hai quan, van con han ché.
Piéu nay 1am cho kha ning giai thich tac dong cia LCCV trong méi trudng coéng vu co
tinh phap 1y, tuan tha va trach nhiém giai trinh cao chua that sy day du.

Th hai, cic nghién ctru trude thuong xem xét mbi quan hé gitta LCCV va KQCV
theo hudng tac dong truc tiép, trong khi co ché tdm 1y - hanh vi thong qua DL chwa dugc
kiém dinh day du trong bdi canh CBCC Hai quan. Véi dic thu cong viée chiu ap luc
cao, quy trinh chuin hoa va yéu cau liém chinh cong vu, LCCV chi ¢6 thé tao ra KQCV
tich cuc khi CBCC cam nhan dugc y nghia phat trién, co hoi hoc hoi va duy tri dugc
DL. Do d6, viéc kiém dinh vai trd trung gian ctia DL trong mdi quan hé gitta LCCV va
KQCV la can thiét dé 1am 16 co ché chuyén héa tir thyc hanh quan tri nhan sy sang két
qua thuc thi cong vu.

Thi ba, trong bdi canh chuyén doi s, NLS ngay cang tré thanh diéu kién quan
trong dé CBCC thich tng v&i cac hé thong nghiép vu sb, quy trinh Hai quan dién tu,
quan 1y rai ro dya trén dit liéu va yéu cau phdi hop trén nén tang sb. Tuy nhién, cac
nghién ctru vé LCCV hién nay chua quan tim ddy du dén vai trd cia NLS nhu mot
ngudn lyc ca nhin cé thé tic dong truc tiép dén DL, KQCV va lam thay ddi cudong do
tac dong gitra cac yéu td trong md hinh. Khoang trong nay dic biét dang chu y trong
nganh Hai quan, noi chuyén d6i sé khong chi lam thay d6i cong cu 1am viéc ma con lam
thay d6i yéu cau ning luc va phuong thirc thuc thi cong vu.

Thur tu, tai vung BDong Nam B9, cdc Cuc Hai quan dang van hanh trong méi truong
c6 khdi luong giao thuwong 16m, yéu cau théng quan nhanh, ap lyc kiém soat rii ro cao
va muc d tmg dung céng nghé ngay cang sau. Tuy nhién, hién van con thiéu cac nghién
ctru thuc nghiém tap trung vao doi ngii CBCC Hai quan tai khu vuc nay dé danh gia tac
dong cia LCCV dén DL va KQCV. Sy thiéu hut bang chimg nay lam han ché co so
khoa hoc cho viéc thiét ké chinh saich LCCV, phat trién NLS va quan tri DL phu hop
voi1 dac thu nhan sy nganh Hai quan. Do do, vé pham vi khong gian, Luén &n lga chon
khao sat CBCC Hai quan tai vung BDong Nam B¢ vi day 1a khu vuc c6 cuong do hoat
dong Hai quan cao, co cau nghiép vu da dang va muc do chuyén dbi s6 manh. Viée gi6i
han pham vi nghién ctru tai khu vuc nay khong chi xuat phat tir diéu kién tiép can dir
lidu, ma con dya trén co sé khoa hoc vé tinh phu hop cuia bdi canh nghién ciru. Pong

Nam B 1 ving tap trung nhiéu hoat dong san xuat, thuong mai, logistics va xuét nhap
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khau; dong thoi 1a dia ban c6 nhiéu loai hinh nghiép vu Hai quan cling ton tai, tir thong
quan hang héa, giam sat hai quan, kiém tra sau thong quan, quan 1y rai ro dén kiém soat
chéng budn 1au va tng dung cong nghé sé trong quan 1y nghiép vu. Mic du nghién ciru
trén pham vi toan qudc c6 thé lam ting kha ning khai quat hoa két qua, song giira cac
vung, mién va dia ban Hai quan c6 su khac biét 16n vé quy md hoat dong, loai hinh
nghiép vu, mutrc do hién dai hoa, diéu kién ngudn luc, co ciu td chirc va dic thu quan 1y.
Néu mé rong khao sat trén pham vi toan quéc, su khac biét 16n gitra cac dia ban cé thé
lam gia ting nhidu bdi canh va 1am giam kha ning nhan dién 13 co ché tac dong cua
LCCV dén dong luc 1am viéc va két qua cong viéc. Vi vdy, viéc tap trung vao ving
Pong Nam Bo gitp kiém soat tot hon tinh twong dong vé bdi canh kinh té - nghiép vu,
d6ng thoi cho phép phan tich sau hon co ché tac dong ciia LCCV trong mot khu vuc ¢6
hoat dong Hai quan sdi dong, ap luc cong viéc cao va yéu cau nang luc s rd nét.
1.3 Muc tiéu va cau héi nghién ciru
1.3.1 Muc tiéu tong quat

Xéc dinh va do ludng tac dong cta ludn chuyén cong viée dén dong luc 1am viéc,
cam nhén vé sy da dang trong luan chuyén cong viéc va két qua cong viéc ciia CBCC
Hai quan nham dé xuit mot s6 ham ¥ quan tri gitp nang cao két qua cong viée cua
CBCC ciing nhu hié¢u qua hoat dong ctia cac Cuc Hai quan trong thoi gian tdi thong qua
viéc luan chuyén cong viéc va tao dong luc lam viéc cho CBCC Hai quan.
1.3.2 Muc tiéu cu thé

(1) Xéac dinh mdi quan hé giita luan chuyén cong viée, dong luc lam viée, cdm nhan
vé su da dang trong ludn chuyén cong viéc va két qua cong viéc cia CBCC Hai
quan.

(2) Luong hoa tac dong cua luan chuyén cong viéc dén dong luc lam viée, cam nhan
vé sy da dang trong ludn chuyén cong viéc va két qua cong viéc cia CBCC Hai
quan.

(3) Xem xét vai tro trung gian cia DL trong cac mdi quan hé gita LCCV, CNN,
CNK, NLS va KQCV cua CBCC Hai quan.

(4) Kiém dinh vai tro diéu tiét ctia ning luc s6 trong cac mdi quan hé giira luan chuyén
cong viéc, cam nhan vé su da dang trong luan chuyén cong viéc, dong lyc lam
viéc va két qua cong viéc cua CBCC Hai quan.

(5) Kiém dinh su khac biét trong cac mdi quan hé cia mé hinh nghién ciru giira cac
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nhom CBCC Hai quan theo gidi tinh, do tudi, thAm nién cong tac va trinh d6 hoc
van.

(6) Pé xudt mot s6 ham ¥ quan trj giup nang cao két qua cong viéc ctia CBCC ciing
nhu hi¢u qua hoat dong ctia cac Cuc Hai quan trong thoi gian téi thong qua viéce
luan chuyén cong viéc va tao dong luc lIam viéc cho CBCC Hai quan.

1.3.3 Cau héi nghién ctiru

(1) Giita LCCV, DL, cam nhan vé su da dang trong LCCV va KQCV cua CBCC Hai

quan c6 mdi quan hé nhu thé nao?

(2) Mirc d6 tac dong cia LCCV dén DL, cam nhén vé su da dang trong LCCV va

KQCV ctia CBCC Hai quan nhu thé nao?
(3) DL c6 dong vai tro trung gian trong cac mbi quan hé tir LCCV, CNN, CNK va
NLS dén KQCV cua CBCC Hai quan hay khong?

(4) NLS c6 vai tro diéu tiét nhu thé nao trong cac mbi quan h¢ gitta LCCV, cam nhan

vé sy da dang trong LCCV, DL va KQCV ciia CBCC Hai quan?

(5) Cac mbi quan hé trong md hinh nghién ctru ¢ khac biét giita cac nhom CBCC

Hai quan theo gidi tinh, d6 tu6i, tham nién cong tac va trinh d6 hoc van hay khong?
(6) Cac Cuc Hai quan & Viét Nam né6i chung va ¢ ving Pong Nam Bo néi riéng can
dinh hinh va trién khai nhitng gi nham nang cao KQCV cta CBCC ciing nhu hiéu
qua hoat dong cua cac Cuc Hai quan trong thoi gian tdi thong qua viéc LCCV va
tao DL cho CBCC Hai quan?
1.4 Poi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1 Po6i twong nghién ciru

- Ddi tuong nghién ctru: luan chuyén cong viée, dong luc lam viée va két qua cong

viéc cua CBCC Hai quan.

- Dbi twong khao sat: CBCC Hai quan & ving Pong Nam B0, véi diéu kién di timg

hoic dang duoc luan chuyén cong tac trong qua trinh lam viéc trong nganh.
1.4.2 Pham vi nghién ctru
- Pham vi khong gian: Cac Cuc/Chi cuc Hai quan & TP. HO Chi Minh, Déng Nai,
Binh Duong va Ba Ria - Viing Tau - 4/6 tinh/thanh cua ving Dong Nam Bo (truoc
khi sdp nhdp theo Nghi quyét 202/2025/QH15 vé scp xép don vi hanh chinh cdp
tinh do Quéc héi ban hanh).

- Pham vi thoi gian: Dt liéu thir cap dugc sir dung trong nghién ciru bao gém céc
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tai liéu, bao cdo va sb lidu thong ké thudc giai doan 2020-2025. Dit liéu khao sat

dinh lugng duogc thu thdp trong nam 2024; trong do6, nghién ctru dinh lugng so bo

duogc thyc hién tir ngdy 15/9/2024 dén ngay 15/11/2024 va nghién ctru dinh luong

chinh thirc dugc thuc hién tir thang 11/2024 dén thang 12/2024.

1.5 Phwong phap nghién ctru

Dé thuc hién cic muc tiéu dé ra, Luén an ap dung phuong phap nghién ciru hdn
hop theo trinh tu dinh tinh — dinh lugng. Giai doan dinh tinh két hop ra soat h¢ théng tai
lidu voi thao ludn nhém chuyén gia nham thu thap ¥ kién chuyén siu phuc vu viéc xdy
dung mo hinh va thang do. Thong qua thdo luan, tac gia nhan dién cac yéu té méi cd
tiém nang dua vao nghién ciru, déng thoi hiéu chinh, bd sung cac khai ni¢m, cAu tric
mo hinh va hé théng thang do cho phu hop v&i bdi canh Viét Nam noi chung va viing
Dbong Nam B noi riéng.

Két qua nghién ctru dinh tinh 13 co sé xac 1ap mo hinh nghién ctru chinh thirc va
thang do cho tung khai niém, lam nén tang trién khai giai doan dinh lugng. O giai doan
nay, dir li¢u khao sat thyc té duoc sir dung dé lugng hdéa mirc do tac dong cua LCCV
dén DL va KQCV cta CBCC Hai quan. Dir lidu dugc phan tich bang mo hinh cau tric
tuyén tinh binh phuong t6i thiéu timg phan (PLS-SEM) véi sy hd tro ctia phdn mém
SmartPLS.

1.5.1 Nghién ciru dinh tinh

M6 hinh nghién ctru dé xut va bo thang do ban dau dugc xay dung trén co s6 lugc
khao, tong quan c6 hé thdng cac 1y thuyét nén tang va cong trinh nghién ctru lién quan
trong nudc, qudc té. Qua trinh nay gitp xac dinh cac khai niém nghién ctru va mdi quan
hé giita chiing. Tac gia sau d6 t6 chirc thao luan nhom chuyén gia dé tim kiém cac yéu
t6 mai, déng thoi xem xét, hiéu chinh va bd sung cac khai niém, mé hinh va thang do
theo bdi canh thyc tién. Két qua thao luan 1a cin ctr hoan thién mé hinh nghién ctru va
xac 1ap bo thang do chinh thurc cho giai doan nghién ctru dinh luong.

1.5.2 Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru ap dung thiét ké hdn hop theo trinh ty kham phé, gdm giai doan dinh
tinh, dinh lugng so bd va dinh lugong chinh thuec. O giai doan dinh tinh, tc gia phong
van ban cau tric 11 CBCC Hai quan tai Cuc Hai quan Pong Nai dé hinh thanh, hi¢u
chinh thang do va xay dung bang cau hoi cho khao sat so bd.

Nghién ctru dinh luong so bd duoc thyc hién véi 100 CBCC Hai quan tai Dong
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Nai, TP. Hd Chi Minh, Binh Duong va Ba Ria — Viing Tau, dugc lya chon béng phuong
phép 14y mau thuan tién. Dir liéu duoc xir 1y bang phin mém SmartPLS 4.0 nhim danh
gia so bg do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan bi€t cua thang do thong qua mo hinh
do ludng cac cau tric bac thip (LOC — Lower Order Constructs). Két qua phan tich la
co sO hoan thién thang do va xay dung bang cau hoi phuc vu nghién ctru dinh lugng
chinh thtrec.

Giai doan dinh luong chinh thire tiép tuc sir dung phwong phéap 14y mau thuén tién,
v6i kich thudc mau t6i thiéu dugc xac dinh 1a 286 quan sat. Nham du phong céc truong
hop khong phan hoi hodc phiéu tra 15i khong hop 18, tac gia phat 500 bang cau héi va
tién hanh khao sat truc tiép CBCC Hai quan tai TP. HO6 Chi Minh, Pong Nai, Binh
Duong va Ba Ria — Viing Tau, tuong tng véi 4 trong 6 tinh, thanh pho thudc ving Pong
Nam B¢. Dt li¢u thu thap dugc sir dung dé danh gid do tin cay va gia tri cua thang do,
mirc do phu hop ctia md hinh va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Viéc phan tich
mo hinh do ludng va mé hinh cdu tric duge thyuc hién bang phuong phap PLS-SEM trén
phan mém SmartPLS 4.0.

Cach tiép can ba giai doan nghién ctru - dinh tinh, dinh luong so b va dinh lugng
chinh thirc - ddm bao do chit ché vé phuong phép, ting cudng kha ning khai quat cho
bbi canh Hai quan tai viing Pong Nam B va cung cap co sé thuc ching cho cac ham y
quan tri.

1.6 Y nghia cia dé tai
1.6.1 Y nghia vé mit khoa hoc

Lu4n 4n gdp phan bd sung bang chimg thue nghiém vé tac dong cia LCCV trong
bbi canh khu vuc cong, cu thé 1a d6i véi CBCC Hai quan viung Pong Nam Bo. Céc
nghién ctru trude vé LCCV chu yéu dugc thuc hién trong khu vuc doanh nghiép, san
xuat, dich vu hodc cac to chirc ¢6 muc do linh hoat cao; trong khi d6, bang ching vé
LCCV trong méi trudng cong vu co tinh phap 1y, chuan héa, trach nhiém giai trinh va
yéu cau liém chinh cao con han ché. Viéc kiém dinh mo hinh trong bdi canh nganh Hai
quan g6ép phan mé rong kha ning van dung cac 1y thuyét vé thiét ké cong viée, DL va
KQCYV vao khu vuc cong.

Bén canh d6, Ludn an 1am rd co ché tac dong ctia LCCV dén KQCV thong qua céc
yéu t& nhan thuc va dong luc. Cu thé, Luan an khong chi xem xét tdc dong truc tiép cua

LCCV dén KQCV ma con phan tich vai tro ciia cam nhan vé sy da dang trong nhiém
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vu, cam nhan vé su da dang trong k¥ ning va DL. Cach tiép can nay giup giai thich sau
hon vi sao LCCV c¢6 thé tao ra KQCV tich cuc, dong thoi cho thiy hiéu qua caa LCCV
phu thude vao viéc CBCC c6 cam nhan dugc sy thay ddi thuc chit vé nhiém vy, k¥ nang
va co hoi phat trién nghé nghiép hay khéng.

Luén 4n ciing dong gop vao viée tich hop NLS vao mé hinh nghién ctru vé LCCV,
DL va KQCV trong bdi canh chuyén dbi sé6 Hai quan. NLS dugc xem xét v6i vai tro
kép: vira 1a ngudn I ¢4 nhan co tac dong truc tiép dén DL va KQCV, vira 1a bién diéu
tiét c6 chon loc trong mot s6 mbi quan hé ciia mé hinh. Pong thoi, Luan 4n kiém dinh
co ché tac dong gian tiép ciia NLS dén KQCV thong qua DL nham phan anh phu hop
hon yéu cau ctia moi truong Hai quan sd, noi CBCC can str dung hé thong s, xtr 1y dir
liéu, phoi hop trén nén tang dién tir va thich ing véi quy trinh nghiép vu méi.

Vé phuong phap nghién ctru, Luan an st dung thiét ké nghién ctru hdn hop theo
trinh ty dinh tinh - dinh lugng. Giai doan nghién ctru dinh tinh thong qua thdo luan
chuyén gia gitp ra soat md hinh ly thuyét ban dau, hiéu chinh thang do va bao dam sy
pht1 hop cua cac bién quan sat v6i boi canh CBCC Hai quan. Giai doan nghién ctru dinh
luong st dung PLS - SEM dé kiém dinh mo hinh do luong, mé hinh cAu tric, cac tac
dong truc tiép, tac dong trung gian va tac dong diéu tiét. Viéc két hop hai giai doan
nghién ctru gop phan nang cao tinh phi hop bdi canh, do tin cay va kha ning giai thich
ctia két qua nghién ciru.

Nhin chung, vé mit khoa hoc, Ludn 4n gop phan mé rong co s& 1y thuyét vé LCCV,
DL, KQCV va NLS trong khu vuc céng, va bo sung bang ching thyce nghiém cho nghién
ctru hanh vi t6 chtrc va quan tri ngudn nhan luc trong bdi canh chuyén doi sb.

1.6.2 Y nghia vé mit thue tién

Vé mit thuc tién, két qua nghién clru cung cép co s khoa hoc cho viéc thiét ké va
trién khai chinh sach LCCV trong nganh Hai quan. Luan an cho thdy LCCV can duoc
tiép can nhu mét cong cu phat trién nang lyc, mo rdng kinh nghi¢m nghiép vy, duy tri
DL, nang cao KQCV va cung ¢ liém chinh cong vu, thay vi chi 1a hoat dong diéu dong
nhan sy mang tinh hanh chinh. Cac két qua nghién ctru cling goi ¥ rang chinh sach
LCCV can gén voi1 dao tao, ban giao, ¢ van, phan hdi sau luan chuyén va danh gid hi¢u
qua theo vi tri viéc lam.

Ngoai ra, Luan an cung cap cac ham y quan tri d6i v6i phat trién NLS va DL cua

CBCC Hai quan trong bbi canh chuyén doi s6. Két qua nghién ctru cho thay NLS khong
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chi hd trg CBCC st dung cong nghé s6 hiéu qua hon ma con gop phan nang cao DL va
KQCV. Do d6, cac Cuc Hai quan ving Dong Nam B6 can phat trién NLS nhu mét thanh
phén quan trong cua nang lyc cong vy hién dai, déng thoi két hop voi thiét ké cong vigce,
LCCV va co ché hd tro to chuc dé nang cao hi¢u qua thyc thi cong vu.

Tém lai, Ludn 4n cung cip bang ching thie nghiém va cac ham ¥ quan tri co gia
tri dbi vai nganh Hai quan Vi¢t Nam, dac biét l1a cac don vi Hai quan vung Dong Nam
B6 trong bdi canh chuyén ddi sb va hién dai hoa cong vu.

1.7 Két cAu cua dé tai

Luén an dugc két cdu thanh 5 chuong:
Chuwong 1: Gigi thiéu dé tai nghién ciru

Phan nay gi6i thiéu 1y do lya chon dé tai, muc tiéu va d6i tuong nghién ciru, pham

vi thuc hién, va cac phuong phap nghién ctru dugc ap dung. Pong thoi, Ludn an

néu bat ¥ nghia cia nghién ciru va nhimg diém mdi ma nghién ciru mang lai.
Chuwrong 2: Co s Iy thuyét

Chuong nay trinh bay va hé thong hoa cac 1y thuyét nén tang va khai niém lién

quan, tir &6 dé xuat mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét phu hop véi dé tai.
Chuong 3: Phwong phap nghién ciru

Noi dung chuong niy bao gdm quy trinh va phuong phap nghién ctru, cach xay

dung thang do, phuong phap thu thap dit li¢u trong cac giai doan nghién ctru dinh

luong so bd va chinh thirc, cling nhu cac phuong phap phan tich dir liéu.
Chwong 4: Két qud nghién ciru

Chuong nay tip trung vao viéc trinh bay két qua xir 1y dit liéu, bao gdm théng ké

mau, danh gid do tin cay ctia thang do, danh gia cdc mo hinh do ludng va mé hinh

cAu trac, ciing nhu phén tich da nhém. Cac két qua nay duoc so sanh va thao luin
dua trén nhiéu nghién ctru trudc day.

Chuwong 5: Két ludn va ham ¥ quan tri
Phan nay tong két cac két qua nghién ciru dat dugc va dé xuat cac ham y quan tri

thyuc tién, néu rd cac han ché cia nghién ctru va dua ra hudng nghién ctru tiép theo.
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Tém tit Chuwong 1

Chuong 1 1am 3 bdi canh va tinh cip thiét cia viéc nghién ctru tac dong cta luan
chuyén cong viéc dén dong luc lam viéc va két qua cong viéc cia CBCC Hai quan. Trén
co s& phén tich dic thu méi truong cong vu ¢ mirc d6 diéu tiét cao, Chuong nay khing
dinh vai trd cia thiét ké cong viéc va LCCV nhu mot cong cu phat trién nang lyc va gia
tang hiéu qua thuc thi. Trén co s& d6, Chuong xac 14p muc tiéu, cau hoi va gia thuyét
nghién ciru; xac dinh ddi twong, pham vi va phuong phap tiép can hdn hop, trong d6

giai doan dinh lugng sir dung PLS - SEM d¢ kiém dinh mé hinh.
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CHUONG 2
COSOLY THUYET

2.1 Mt s6 khai niém nghién ciru

Trong nghién ciu vé LCCV ddi véi CBCC Hai quan, viéc xac dinh rd noi ham céc
khai niém phép 1y ¢6 ¥ nghia quan trong nham phén dinh déi twong khao sat va pham vi
ap dung cua cac thuc hanh quan tri nguon nhan luc trong khu vuc cdng. Theo khoan 1
Diéu 1 Luat Can b, cdng chirc sé6 80/2025/QH15, can bo la cong dan Viét Nam duoc
bau ctr, phé chuan, bd nhiém hoic chi dinh gii chtc vu, chic danh theo nhiém ky trong
cac co quan, to chuc thudc pham vi luat dinh, trong bién ché va huong luong tir ngan
sach nha nudc. Trong khi d6, khoan 2 Piéu 1 xac dinh cong chirc 1a cong dan Viét Nam
dugc tuyén dung vao vi tri viéc lam trong cic co quan, to chtrc thuéc pham vi diéu chinh
cua Luat, trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha nudc (Quoc hai, 2025). Trén
co s& xac dinh d6i twong nghién ctu, cac noi dung tiép theo tap trung 1am rd nhiing khai
niém thuéc md hinh nghién ciu, bao gom LCCV, DL, KQCV, NLS va cac dic diém
cbng viéc co lién quan.
2.1.1 Luén chuyén cong viéc

Trong khu vuc cong tai Viét Nam, khai niém luan chuyén dugc xac dinh theo quy
dinh cua phéap luat vé can bo, cong churc. Theo khoan 9 Diéu 5 Luat Can bd, cong chirc
s6 80/2025/QH15, luan chuyén 14 viéc co quan, t6 chiic c6 tham quyén phan cong hoic
bd nhiém CBCC lanh dao, quan ly gitr chirc vy, chirc danh 1anh dao, quan ly tai co quan,
t6 chuc, don vi khac trong mot thoi han nhét dinh nham tiép tuc dao tao, bdi dudng va
rén luyén theo yéu cAu nhiém vu hodc chic danh duoc quy hoach (Quéc hoi, 2025).
Trong khi d6, theo Piéu 24 Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018, viéc chuyén dbi
vi tri cong tac d6i voi nhom cong chirc nay duge thuc hién dinh ky nhdm phong ngira
tham nhiing. Dong thoi, Didu 37 Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP quy dinh viéc chuyén
ddi 6 thé dugce thuc hién gitra cac by phan, linh vuc, dia ban hoac co quan, don vi thudc
pham vi quan 1y theo quy dinh (Chinh pha, 2019; Qudc hoi, 2018).

Nhu vay, ludn chuyén va chuyén ddi vi tri cong tac 1a nhiing hinh thic quan ly
nhan sy ¢6 pham vi dp dung va can cu phap 1y khac nhau. Tuy nhién, xét dudi goc do

quan tri ngudn nhan lyc, ca hai déu c6 thé lam thay d6i moi truong lam viée, ndi dung

25



nhiém vu va yéu cau nang luc cia ngudi thyc hién céng viée. Do vay, trong nghién ctru
nay, thuat ngit LCCV duoc tiép can dudi goc do quan tri ngudn nhan luc nhim xem xét
su thay ddi ¢ ké hoach vé vi tri, nhiém vu hodc vai tro cong tac cua CBCC Hai quan
trong pham vi hoat dong t6 chire. Cach tiép cAn nay nhim nghién ctru tic dong cia trai
nghiém thay d6i cong viéc dén cac dic diém cong viéc, DL va KQCV; va thuit ngit
LCCV trong nghién ciru nay khong dong nhét véi khai niém phép 1y vé luan chuyén can
bo lanh dao, quan 1y.

Nhiéu nghién ciru dinh nghia LCCV 1a mot thuc hanh quan 1y c6 chu dich, theo d6
nguoi lao dong duoc dicéu chuyén giita cic cong viéc khac nhau nham gia ting tinh da
dang ctia nhi€m vy, gidm sy don di€u va nang cao mirc do hiéu biét téng thé vé to chuc,
trong khi van duy tri 6n dinh vé vi thé thir bac va ché do dai ngd (Ho & c.s., 2009). Duéi
gb6c do quan tri nguén nhan luc chién luge, LCCV duge xem nhu mot co ché bd tri va
phat trién nhan su mang tinh chinh thuec, hd tro hiéu qua cua thi truong lao dong ndi bo,
tang cuong tinh linh hoat trong phan bd nhan luc, dong thoi dong gop cho phat trién dai
han ctia ngudi lao dong va cong tac quy hoach, ké nhiém. Trong linh vuc cong thai hoc
va quan tri van hanh, LCCV thuong dugc dinh nghia 1a sy luan phién co ké hoach cua
ngudi lao dong gitta cac nhiém vu c6 yéu cau thé chit va nhan thirc khong dong nhit,
dugc thiét ké mot cach co chit dich nham can bang mure do tiép xtic véi khoi lugng cong
viéc, giam mét moi tich ity va han ché rui ro strc khoe nghé nghiép, dong thoi van duy
tri hi¢u qua van hanh (Comper & c.s., 2021; Korpela & c.s., 2024). Nhu vay, cac dinh
nghia nay nhian manh chirc ning phong ngira va quan tri rii ro cia LCCV.

Trong khi d6, nhitng nghién ctru gan ddy xem LCCV la mot thuc hanh ngudn nhan
Iuc da chiéu, két hop dong thoi sy dich chuyén cong viée theo chiéu ngang, hoc tap trai
nghi¢m co cAu tric va thiét ké cong vi¢c mang tinh tao dong luc, nham nang cao kha
nang thich tng ciia lyc lwong lao dong, phiic loi ctia ngudi lao dong va hidu qua t6 chirc
(Azizi & c.s., 2010; Santos & c¢.s., 2017; Yu & Zhang, 2020; Sinha & c.s., 2025; Tahiri
& c.s., 2026). V& ban chat, LCCV 1a thyc hanh bd tri nguoi lao dong chuyén doi gitra
cac cong viéc, nhi€ém vy hodc vai tro trong td chirc theo ké hoach, thuong gén vo1i lich
trinh hodc chuong trinh dugc xéac 1ap trude. Tinh céd ké hoach 1a dic diém phan bi¢t
LCCV véi cac quyét dinh diéu dong ngiu hirng hodc nham tng pho tinh thé (Comper
& c.s., 2021; Voelpel & Streb, 2010; Santos & c.s., 2017; Korpela, Lombardi & Saulle,

2024; Sinha & c.s., 2025; Yu & Zhang, 2020; Azizi, Zolfaghari & Liang, 2010; Tahiri
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& c.s., 2026).

Nhiéu nghién ctru déu xem tinh hé théng va tinh chu ky 1a dic trung quan trong
cta LCCV; theo d6, LCCV dugc thiét ké va trién khai mot cach c6 chu dich theo thoi
gian, v6i chu ky ludn chuyén thay d6i dang ké tiy theo bdi canh: tir nhiéu lan lun
chuyén trong cung mot ca 1am viéc ddi v6i cac moi trudng lao dong chin tay ¢ cudng
dd cao, cho dén cac nhiém ky luan chuyén dai han trong cac bdi canh chuyén mon, quan
1y va khu vuc cong (Voelpel & Streb, 2010; Santos & c.s., 2017; Sinha & c.s., 2025).
Dic trung nay la yéu t6 phan biét LCCV véi viée d6i nhiém vu mang tinh khong chinh
thtre, hd trg tam thoi hodc diéu dong trong tinh huéng khan cép.

Mot dic trung cot 18i khac ciia LCCV 1a su diéu chuyén theo chidu ngang, thay vi
su dich chuyén theo chiéu doc trong su nghiép; tirc 1a ngudi lao dong luan chuyén gitra
cac vi tri c6 mirc d6 trach nhiém, tham quyén va thu nhap tvong duong, khong kém theo
thay ddi chinh thtrc vé ngach bac hay tién luong (Korpela & c.s., 2024; Ho & c.s., 2009).
Dinh huéng ngang nay gitp phan biét LCCV véi thing chirc, gidng chitc hodc thay doi
thir bac, dong thoi lam ndi bat trong tam ciia thyc hanh nay 14 thay d6i noi dung cong
viéc, mirc do tiép xuc voi nhiém vu va hoc tap trai nghiém, hon la tién than nghé nghiép.
Thong qua luan chuyén c6 hé thong, ngudi lao dong tham gia vao cac hoat dong cong
viéc doi hoi nhitng nang luc, cach tiép can giai quyét van dé va kién thirc bdi canh khéc
nhau, tir 46 mé rong nén tang kinh nghiém va tinh linh hoat nghé nghiép; cu thé, LCCV
thuong dugc xem la mot thyc hanh nguén nhan lyc dinh hudng hoc tap, b tro cho dao
tao chinh quy bang cach gan két hoat dong hoc tap truc tiép vao cong viéc hang ngay
(Comper & c.s., 2021; Santos & c.s., 2017; Ho & c.s., 2009; Tahiri & c.s., 2026; Azizi
& c.s., 2010; Foroutan & c.s., 2021).

Nhiéu nghién ctru ciing cho rang LCCV 1a mét thuc hanh c6 tinh linh hoat cao va
phu thudc manh vao boi canh. LCCV c¢6 thé duge trién khai trong pham vi mdt bg phan,
gitra cac don vi chirc nang hodc gitra cac bo phan, dia diém khac nhau trong td chirc, tuy
thude vao wu tién chién luoc, rang budc thé ché va yéu cAu van hanh (Santos & c.s.,
2017; Sinha & c.s., 2025; Yu & Zhang, 2020; Ho & c.s., 2009). LCCV dugc ghi nhan
trong ca khu vire tur nhan va khu vuc cong, bao gdm cac doanh nghiép san xuat, to chirc
dich vu va co quan Nha nudc, noi thuc hanh nay hd tro can ddi nhan luc, duy tri tinh
lién tuc cta hoat dong va ting cuong hiéu biét tong thé vé to chirc (Sinha & c.s., 2025;

Yu & Zhang, 2020).
27



Theo Korpela & c.s. (2024), Tan & c.s. (2022) va Wang & c.s. (2019), cac co ché
quan trj chinh thirc déng vai trd quan trong trong trién khai LCCV hiéu qua. Theo do,
cac chuong trinh luan chuyén thuong duge tich hop trong cic chinh sach va chuong
trinh ngudn nhén lyc chinh thice, déng thoi 6 thé duge hd tro boi cac hé thdng ra quyét
dinh hodc cic mé hinh téi wu héa nham can bang phan bd khdi lvong cong viée, rui ro
cong thai hoc va hi¢u qua van hanh. Do vay, LCCV hi¢u qua doi héi sy hoach dinh can
trong, giam sat lién tuc va lién két chat ché v6i muc tiéu to che.

Mot cht dé nhat quan trong cac dinh nghia 13 sy phan biét rd rang gitra LCCV va
cac thuc hanh ngudn nhan lyc khac. LCCV khong phai 1a thiang chirc ciing khong phai
la dao tao chéo (Korpela & c.s., 2024; Ho & c.s., 2009). Viéc phan dinh khai niém nay
¢6 ¥ nghia then chdt ddi voi nghién ctru thuc nghiém, boi LCCV 1a mot hinh thie tai
thiét ké cong viéc theo chiéu ngang, thay vi mot can thiép phat trién hay thiang tién nghé
nghiép mang tinh khai quat.

Tom lai, trong nghién ciru nay, LCCV dugc hiéu 1a viéc t6 chic bd tri CBCC
chuyén ddi c6 ké hoach gifra cac vi tri, nhi€ém vu hodc chirc nang cong tdc khac nhau
trong mét khoang thoi gian nhét dinh. LCCV duoc xem 13 mét thue hanh quan tri nguff)n
nhan lyc nhim tao diéu kién cho CBCC tiép can cac yéu cau cong vi¢c va trai nghiém
nghé nghiép khac nhau.

2.1.2 Dong luc 1am viéc

bong luc lam viéc cta nguoi lao dong da dugc dinh nghia trong cac nghién ctru
thong qua qua trinh phat trién va hoan thién dan cac goc tiép can trong linh vuc hanh vi
td chirc va quan tri nguén nhan lyc. Theo do, DL thuong dugc xem la mdt tap hop cac
luc tAm 1y quyét dinh phuong hudng, cuong do va sy bén bi ctia hanh vi lién quan dén
cong viée, qua d6 két ndi cac trang thai tAm 1y ca nhan v6i nhirg hanh dong 1am viée
¢6 thé quan sat duoc (Franco & c.s., 2002). Dwivedula & Bredillet (2010) tiép tuc dinh
nghia DL cta ngudi lao dong 1a mot trang théi ndi tai c6 chure nang khoi day, dinh huéng
va duy tri nd luc hudng t6i viée dat duge cac muc tiéu cong viée, ddng thoi DL ¢6 vai
trd quan trong trong viéc bao dam sy gan két c6 muc dich va lién tuc theo thoi gian.
Tuong tu, Hsu & c.s. (2013) xem DL nhu mét dong liwc bén trong thic diy nguoi lao
dong khai xudng va duy tri cac hoat dong lién quan dén cong viée, trong khi Qureshi &
Syed (2014) tiép can khai niém nay thong qua mirc d6 sin sang cta ngudi lao dong trong

viéc bd ra nd lyc cao nham theo dudi cac muyc tiéu cua to chire. Trong khi d6, Borghi &
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c.s. (2018) va Popoola & Fagbola (2023) cho rang DL 14 mot qua trinh dong va phu
thudc boi canh, duoc hinh thanh va diéu chinh thong qua su tuong tac lién tuc gitta dac
diém c4 nhan va cic diéu kién t6 chirc. Cach tiép can mang tinh tuong tac nay phu hop
v6i khuon khé dinh huéng qua trinh ctia Chen & Kanfer (2006) - nhitng ngudi dinh
nghia DL 1a mot trang thai tim 1y ndi tai luén bién ddi, chiu anh hudng bsi nhan thuc,
qua trinh danh gia nhan thirc va cac phan Gmg cam xuc ciia ngudi lao dong ddi véi moi
truong lam vige.

Céc quan diém trén cho théy DL cua nguoti lao dong co thé duoc hiéu 1a mot tap
hop céc luc tao nang lugng, ¢6 ngudn gdc ca tir bén trong 1an bén ngoai ca nhan, ¢ chirc
nang khoi phat hanh vi 1am viéc va dinh hinh hinh thie, phuong hudng, cuong do ciing
nhu thoi gian duy tri ctia hanh vi d6 (Hsu & c.s., 2013; Dwivedula & Bredillet, 2010;
Borghi & c.s., 2018; Popoola & Fagbola, 2023). Do d6, DL khong chi dugc hinh thanh
tor ndi tai c4 nhan ma con phan tng manh mé trude cac tin hi¢u bén ngoai va cac kich
thich mang tinh bdi canh duoc nhing trong méi truong to chirc va thé ché (Franco &
c.s., 2002; Chen & Kanfer, 2006). Turc 13, DL bao ham mét hé thdng da dang cac qua
trinh tm 1y bén trong - nhu nhu cau, gia tri, muc tiéu, thai d6 va trang thai cam xtc -
ddng thoi chiu tac dong cua cac yéu td bén ngoai, bao gdm phan thudng, su hd tro cia
cép trén, cac thuc hanh quan tri cia t6 chirc va bdi canh kinh té - x3 hoi rong 16n hon
(Dwivedula & Bredillet, 2010; Borghi & c.s., 2018; Popoola & Fagbola, 2023).

Céc cach tiép can trén déu chi ra mot sd yéu td cdt 18i cua DL bao gdbm: (1) DL
vén mang ban chat dinh huéng muc tiéu, phan anh sy sin sang hoic mong mudn cua ca
nhan trong viéc bo ra nd lyc nham dat duoc cac muc tiéu ca nhan va muc tiéu to chic
(Franco & c.s., 2002; Gomez - Gascon & c.s., 2013; Brown, 2022); (2) DL khong chi
quyét dinh viéc hanh vi c6 xay ra hay khong, ma con chi phdi huéng di ctia hanh vi (Iya
chon hanh dong), cuong dd (muc do nd lyc) va thoi gian duy tri (su bén bi theo thoi
gian) (Hsu & c.s., 2013; Dwivedula & Bredillet, 2010; Borghi & c.s., 2018); (3) DL
dugc xem la mot qua trinh mang tinh giao dich, nay sinh tir su twong tac lién tuc gitra
nhan vién v&i moi truong lam viée truc tiép, cac hé théng t6 chirc va bdi canh xa hoi
rong 16m hon (Franco & c.s., 2002; Chen & Kanfer, 2006; Sato & c.s., 2017), ticc 1a DL
c6 thé dao dong theo nhiing thay doi trong thiét ké cong viéc, thuc tién quan 1y va dicu
kién thé ché.

Tuy nhién, can phan biét rd cac nguon dong luc ndi tai va ngoai tai. Bong lyc ndi
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tai dé cap dén viéc ca nhan tham gia vao cac hoat dong cong viéc vi su thoa man ndi tai,
htng thi hodc phat trién ban than, trong khi dong luc ngoai tai xuat phat tir cac khuyén
khich bén ngoai nhu tién luong, thing tién, su ghi nhan hodc su hd tro cta to chirc
(Toode & c.s., 2011; Borghi & c.s., 2018; Brown, 2022; Hsieh & Hsieh, 2010; Li & c.s.,
2023a). Phan 16n cac hoc gia nhdn manh rang DL cta nhan vién phan anh sy két hop
ctia ca hai ngudn dong luc nay nham gdp phan duy tri nd lyc lam viée va cac két qua
hanh vi tich cuec.

DL ciia nhan vién dugc dit trén nén tang cia cac ly thuyét dong luc kinh dién
(Dwivedula & Bredillet, 2010; Borghi & c.s., 2018; Li & c.s., 2023a); theo do, DL la
mot qua trinh ndi tdm da chiéu, bao gém cac nhan thuc, danh gia, dong luc va trang thai
cam xuc, c6 anh huong déng thoi dén viée Iwa chon muc tiéu va nd luc theo dudi muc
tiéu (Chen & Kanfer, 2006). Nhu vay, DL 1a mot co ché tam 1y gilp lién két thiét ké
cong viéc va cac thuc tién t6 chirc véi hanh vi va hiéu qua lam viéc ctuia nhan vién. Cac
loai hanh vi biéu hién cua ngudi c6 va khong c6 DL da duoc Franga & c.s. (2014) tong

hop dugc thé hién nhu Bang 2.1.

Bang 2.1. Cac loai hanh vi biéu hién dong luc lam viéc

Stt Nhom Biéu hién c6 dpng liwc | Biéu hign khong cé dong luc
) Cén than Bét can
1 (Sgotﬁge;rﬁgﬁon) Tap trung Sao nhang
Cha tam/chu y Khoéng chu tdm/cha y
5 Su hop tac C61 mo Deé dat
(Collaboration)  |Gigp do Khéng giup d&
Lién quan Khdng lién quan
3 Su gin két Chiu kho Luoi1 nhac
(Engagement) | Thich thu Tho o
Chu dong Thu dong
. Phan khich Chan nan
4 gjiﬁp?ﬁg;)phﬁc Tinh khi tét Tinh khi khong to
Lac quan Bat man

(Nguon: Franca & c.s., 2014)
T6m lai, trong nghién ctru nay, DL duoc hiéu 1a tp hop cac luc tm 1y bén trong
va bén ngoai thuc day, dinh hudng va duy tri nd luc ciia CBCC trong qua trinh thuc hién

nhi¢m vy cong vu.
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2.1.3 Két qua cong viéc

Két qua cdng viéc cua nguoi lao dong ciing 14 mot khai niém trung tdm trong
nghién ctru quan tri va hanh vi to chire, thuong dugc dinh nghia 1a mtc d6 ma nhan vién
dong gdp vao viée dat dugc cac muc tiéu cua to chire thdng qua cac hanh vi va KQCV
cua ho. Campbell & c.s. (1993) cho ring KQCV nén duoc hiéu la cac hanh dong c6 thé
quan sat dugc, nam trong su kiém soét cua ca nhan va co lién quan truc tiép dén muc
tiéu cua to chirc, thay vi chi tap trung vao céac két qua cudi cung vdn cé thé chiu anh
huong cua cac yéu té bén ngoai. Tuong ty, Borman & Motowidlo (1993) phan biét giita
hiéu qua thuc hién nhiém vu va hiéu qua bbi canh, va khang dinh rang ca hai khia canh
nay déu khong thé thiéu dé giai thich ddy da KQCV tong thé cua ngudi lao dong. Con
Viswesvaran & Ones (2000) dinh nghia KQCV 1a mét tap hop c6 thé do ludng duoc cua
cac hanh dong, hanh vi va két qua pht hop véi muc tiéu cua té chic. Tuong tu,
Koopmans & c.s. (2014) xem KQCV cé nhan la mét cau trac da chiéu, bao gom hiéu
qua thyc hién nhiém vy, hiéu qua bdi canh va hanh vi 1am viéc phan tac dung, qua do
cung cap mot khung phan tich toan dién phan anh ca cac dong gop tich cuc 13n tiéu cuc
cuaa nhan vién.

Nhiéu nghién cau thyc nghiém cho rang KQCV cuaa nhan vién 1a mic d¢6 ma ho
thuc hién hiéu qua cac trach nhiém cong viéc duge quy dinh, xét trén cac tiéu chi vé
chat luong, s6 luong, hiéu suat, hiéu qua va tinh kip thoi; cu thé, KQCV khong chi dugc
danh gia dwa trén két qua dat duoc ma con dya trén cach thic nhan vién s dung ngudn
lyc t6 chirc, dap (g cac ky vong vai trd va tham gia vao cac hanh vi hd tro nham duy
tri moi trudng to chirc va x4 hoi (Susanto & c.s., 2022; Zheng, Jin & Xu, 2024; Oweidat
& c.s., 2025; Siraj & Hagen, 2023). Theo d6, KQCV cua nhén vién phan anh trinh do
chuy&n mén trong viéc thuc hién nhiém vy duoc giao, mic d6 ning suit so véi dong
nghiép va dong gop tong thé vao cac muc tiéu, wu tién chién luge ciing nhu loi thé canh
tranh cua to chirc (Susanto & c.s., 2022; Zheng & c.s., 2024; Oweidat & c.s., 2025).

Céc dinh nghia néu trén cho thiy KQCV cua nhan vién khdng thé dugc phan anh
day du bang mot chi bao don 16 ma phai thong qua mot tap hop cac chiéu canh hanh vi
c6 méi lién hé chit ch& vai nhau, cung quyét dinh mirc d6 ma nhéan vién déng gop hiéu
qua vao két qua t6 chuc (Kim, Maijan & Yeo, 2024; Alaybek & Dalal, 2021; Saidy,
Garanti & Sadaka, 2022). Nhu vay, KQCV cua nhan vién vé ban chat 1a mot cau tric

da chiéu va céc nghién ctru thudng phan biét mot sé thanh phan cét 16i; cu thé:
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(1) Hiéu qua thuc hién nhiém vu dé cap dén cac hanh vi tryuc tiép lién quan dén viéc
tao ra san pham hoic dich vu va hoan thanh cac nhiém vu duoc quy dinh chinh
thac trong ban mé ta cong viéc (Kim & c.s., 2024; Alaybek & Dalal, 2021; Saidy
& ¢.s., 2022). Chiéu canh nay phan anh cac khia canh k¥ thuat va chirc ning cua
cdng viéc, von dong vai trd trung tAm trong hoat dong cua té chirc.

(2) Hiéu qua bdi canh, hay con dugc goi 1a hiéu qua cong dan t6 chuc hoic hiéu qua
ngoai vai tro, bao gébm cac hanh vi mang tinh tw nguyén nham hd trg méi trudng
x& hoi, tam Iy va t6 chirc. Céc hanh vi nay bao gom hop téc, hd tro déng nghiép
va tuan thir cc chuan muc t6 chire, qua d6 gian tiép nang cao hiéu qua chung cua
t6 chuc (Kim & c.s., 2024; Alaybek & Dalal, 2021).

(3) Nguoc lai, hanh vi 1am viéc phan tac dung phan anh nhimng hanh dong, di ¢ y
hay v0 y, gay ton hai dén muc tiéu caa to chirc, chang han nhu vi pham quy dinh,
hanh vi né tranh c6ng viéc hoic sai Iéch trong quan hé gitra cac ca nhan. Khia
canh tiéu cuc nay ngay cang duoc xem la mot bo phan khong thé tach roi cua céc
md hinh KQCV toan dién (Alaybek & Dalal, 2021; Liang & Li, 2025).

Mot sb tac gia con phan biét giita hiéu qua trong vai tro (in - role performance),
phan &nh céc yéu cau chinh thtc ciia cong viéc, va hiéu qua ngoai vai trd (extra - role
performance), thé hién cac dong gdp tu nguyén vuot ra ngoai nghia vu hop dong (Saidy
& c.s., 2022). Bén canh d6, cac hanh vi thich trng, sng tao va chi dong cling ngay cang
dugc tich hop vao cac khéi niém ma rong vé KQCV, dic biét trong bdi canh mai truong
lam viéc ning dong va nhiéu bat dinh (Alaybek & Dalal, 2021).

Céc dinh nghia va quan diém trén cho thdy KQCV cuia nhan vién nén duoc hiéu la
mot cau tric toan dién, bao gom cac hanh vi, két qua va cac déong gdp mang tinh boi
canh. KQCV khong chi bao ham viéc hoan thanh hiéu qua cac nhiém vu dugc giao ma
con bao gom céc hanh vi ty nguyén nham duy tri méi truong to chic, cling nhu viéc
tranh cac hanh dong lam suy giam muc tiéu cua to chic (Susanto & c.s., 2022; Zheng
& c.s., 2024; Oweidat & c.s., 2025; Alaybek & Dalal, 2021; Layek & Koodamara,
2024). Tac la, KQCV cua nhan vién la mét hién twgng mang tinh dong va phu thugc
vao bdi canh, chiu anh huéng boi ning luc, dong luc va mie d6 hd tro tir to chie, ciing
nhu bai cac yéu td thé ché va nhan khau hoc rong hon. Cach tiép can tich hop nay cung
c4p mot nén tang khai niém viing chic cho viéc nghién ctu thyc nghiém vé KQCV trong

c4c bdi canh t6 chuc khac nhau (Giday & Elantheraiyan, 2023; Yildirim & c.s., 2024).
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T6m lai, trong nghién ciu nay, KQCV cua nhan vién duoc hiéu 1a mic do CBCC
thue hién hiéu qua cac nhiém vu duoc giao va cac hanh vi hd trg béi canh cong viéc,
qua d6 dong gop vao viéc hoan thanh muc tiéu cua don vi.

2.1.4 Niing lwc 6

Dai (2023) dinh nghia ning luc s6 (NLS) 1a ning lyc tich hop cua ca nhan trong
viéc van dung hiéu qua kién thirc, k¥ niang, thai do va chién luoc s nhim thyc hién
nhiém vy, giai quyét van dé, giao tiép va tao ra gid tri trong cac bdi canh c6 cong nghé
s6. Tuong tw, Crompton & Sykora (2021) dinh nghia NLS Ia viéc sir dung cong nghé s6
mot cach tu tin, c6 tu duy phan bién va co6 trach nhiém nham dat duoc cac muc tiéu lién
quan dén cong viéc, hoc tap va tham gia xa hoi. Tt goe d6 xa hoi - giao duc, Guzman -
Simén & c¢.s. (2017) cho rang NLS két hop giita nang luc k¥ thuat véi cac khia canh
nhén thic va dao dac, cho phép ca nhan danh gia thong tin mdt cach phé phan va tham
gia c¢6 ¥ nghia vao vin hoa sé.

Céc tong quan tich hop gan day tiép tuc khang dinh tinh toan dién cta ciu tric
nay. Jekabsone & Anohina - Naumeca (2024) dinh nghia NLS la mot nang luc da chiéu
bao gém cac thanh phﬁn cong nghé, nhan thirc, cdm xuc va xa hoi, ho tro ca nhan hoat
dong hiéu qua trong méi trudng s6. Tuong tu, Pisante & ¢.S. (2023) dinh nghia NLS Ia
mot ning lyc xuyén sudt, tich hop k¥ nang s6 véi tu duy phan bién, nhan thirc dao dirc
va kha ning thich Gmg, qua d6 gitp ca nhan dap Gng cic yéu cau ngay cang thay do6i cia
qua trinh chuyén doi s6 trong cac bdi canh nghé nghiép va xa hoi.

Nhin chung, NLS trong nhiéu nghién ctru duoc dinh nghia 12 mot cu tric toan
dién, da chiéu, vuot xa viée s hitu cac k¥ nang k¥ thuat co ban (Dai, 2023; Crompton
& Sykora, 2021; Guzman - Simon & c.s., 2017). N6 bao ham mot tap hop tich hgp cac
kién thure, k¥ nang, thai dg, gia tri, chién lugc va nhan thie, cho phép ca nhan tuong tac
v6i cong nghé s6 mot cach tu tin, co tu duy phan bi¢n, sang tao, dao duac va co trach
nhi¢m trong nhiéu linh vuc cua doi séng (Dai, 2023; Crompton & Sykora, 2021;
Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Zhao & c.s., 2021, Pisante & c.s., 2023; Jobst
& c.s., 2022; Gnambs & Hawrot, 2025; Ryhtd & c.s., 2020; Guzman - Simoén & c.s.,
2017).

Nhiéu nghién ctru khang dinh NLS 1a kha ning st dung hiéu qua va c6 ¥ nghia cac
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) dé truy cap, danh gia, quan 1y, tao lap va

truyén thong tin, ciing nhu hop tac, giai quyét van dé va tham gia tich cuc vao cac moi
33



truong $6 (Crompton & Sykora, 2021; Zhao & c.s., 2021; Pisante & c.s., 2023; Gnambs
& Hawrot, 2025; Guzman - Simén & c.s., 2017). Pang chu y, nang luc nay khong chi

gi61 han ¢ sy thanh thao chirc nang ma con bao gdm nang lyc phan doan phan bién, sang

tao va trach nhiém xd hoi trong qué trinh tuwong tac s6 (Crompton & Sykora, 2021;
Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Pisante & c.s., 2023; Gnambs & Hawrot, 2025;
Tischendorf & c.s., 2024; Demissie & c.s., 2022).

Téng hop cac dinh nghia trude day cho thidy NLS c6 thé duoc do ludng thong qua

bon khia canh c¢6 méi lién hé chat ch€ nhu sau:

1)

(2)

©)

Kién thuc va ki nang: NLS bao gom hé thong kién thic va k¥ nang van hanh
gilp c& nhan st dung céac cdng cu va phuong tién sé nham thuc hién nhiém vy,
quan ly thong tin, giao tiép, hop tac, sang tao noi dung va giai quyét van dé (Dai,
2023; Crompton & Sykora, 2021; Jobst & c.s., 2022; Ryhtd & c.s., 2020; Gnambs
& Hawrot, 2025). Nhitng ky nang nay hd trg tryc tiép cho hoc tap, KQCV va qué
trinh kién tao tri thirc trong cac madi truong céng nghé sé (Dai, 2023; Crompton
& Sykora, 2021; Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Pisante & c.s., 2023;
Jobst & c.s., 2022; Gnambs & Hawrot, 2025; Ryhtd & c.s., 2020; Guzman -
Simon & c.s., 2017).

Thai d6 va gié tri: Vuot ra ngoai nang luc ki thuat, NLS bao ham cac yéu tb thuoc
vé thai do va gia tri, bao gom nhan thie dao duc, tinh than trach nhiém, tu duy
phan tu, sang tao, dong luc va su cdi mé ddi véi viéc tham gia vao mdi truong sd
(Dai, 2023; Crompton & Sykora, 2021; Pisante & c.s., 2023; Reisoglu & Cebi,
2020; Jarva & c.s., 2023; Demissie & c.s., 2022). Céc yéu té nay tac dong dén
cach thirc ca nhan tiép nhan, ap dung va sir dung cong nghé sé, tir 6 anh hudng
dén chét luong va tinh bén vitng cua su tham gia sé (Dai, 2023; Crompton &
Sykora, 2021; Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Pisante & c.s., 2023; Jobst
& c.s., 2022; Gnambs & Hawrot, 2025; Ryhtad & c.s., 2020; Demissie & c.s.,
2022; Reisoglu & Cebi, 2020; Jarva & c.s., 2023).

Cac khia canh nhan thirc, cam x(c va xa hoi: Nhiéu nghién ciu chi ra rang NLS
con bao gom cac ning lyc nhan thac, cam xdc va xa hoi, cho phép ca nhan dién
giai thong tin sé mot cach phé phan, diéu tiét cam xiic trong twong tac sb va dinh
huéng cac chuan muc ciing nhu mdi quan hé x4 hoi trong méi trudng sb

(Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Zhao & c.s., 2021; Reisoglu & Cebi,
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2020; Gnambs & Hawrot, 2025).

(4) Tinh béi canh va dinh huéng muc tiéu: NLS mang ban chat phu thudc béi canh
va dinh hudéng muc tiéu (Crompton & Sykora, 2021; Jekabsone & Anohina -
Naumeca, 2024; Pisante & c.s., 2023; Tischendorf & c.s., 2024; Demissie & C.s.,
2022). Nang luc nay dugc van dung trong cac bdi canh ca nhan, gido duc, nghé
nghiép va xa hoi, qua dé hd tro cac két qua nhu kha ning c6 viéc lam, KQCV,
hoc tap subt doi, hoa nhap x& hoi, tham gia cong dan va ting cudng ning luc ca
nhan (Crompton & Sykora, 2021; Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Zhao
& c.s., 2021; Pisante & c.s., 2023; Gnambs & Hawrot, 2025; Guzman - Simon &
c.S., 2017; Tischendorf & c.s., 2024; Demissie & c.s., 2022).

Nhiéu khung 1y thuyét da dugc phat trién nham xac dinh cac linh vuc ¢t 18i cia
cau trac NLS. Trong s6 d6, Khung Nang lyc sé cho Cong dan chau Au (DigComp) la
mot trong nhitng khung c6 anh huong 16n nhat, xac dinh nam linh vyc chinh: ning lyc
thong tin va dir liéu, giao tiép va hop tac, sang tao ndi dung sd, an toan va phuc 1oi sd,
va giai quyét van dé (Pisante & c.s., 2023; Gnambs & Hawrot, 2025; Crompton &
Sykora, 2021). Cac mé hinh bb trg khac cling dé xuat nhitng linh vuc tuong tu, bao gom
str dung truyén thong s, giao tiép s, tham gia nhan thirc trong hoc tap sd va an toan sd
(Adif & c.s., 2024).

Trong bdi canh nghé nghiép, trong tdm cac linh vuc co thé thay doi tiiy theo yéu
ciu cua timg nganh. Cu thé, trong gido duc, NLS gin chit v6i nang luc su pham sb, tich
hop kién thtrc cong nghé va su pham nham hd tro hoat dong day va hoc c6 y nghia
(Ryhtd & c.s., 2020; Rokenes & Krumsvik, 2016); con trong linh vuc y té, NLS bao
g6m kién thirc va k¥ ning s6 phuc vu cham séc ngudi bénh, cac can nhic dao dire, tuong
tac sd va dong luc chap nhan cong nghé y té (Jarva & c.s., 2023; Adif & c.s., 2024).

Mic du déi khi dugc st dung thay thé cho khai niém hiéu biét s6 hoic k¥ ning sb,
phﬁn 16n tai li¢u nghién ctru déu xem NLS 12 mot khai niém rong hon (Zhao & c.s.,
2021; Gnambs & Hawrot, 2025). Theo d6, NLS bao ham cic ning lyc k¥ thuat, dong
thoi tich hop céc khia canh nhan thac, dao duc, dong luc va cam xuc - xa hdi nham dinh
hudng viéc str dung cong nghé mét cach hi¢u qua va c6 trach nhiém (Zhao & c.s., 2021;
Gnambs & Hawrot, 2025; Rekenes & Krumsvik, 2016). Hon nita, NLS ngay cang duogc
thtra nhan nhu mot nang luc xuyén subt, nén tang cho nang suét, kha nang thich ung,

giai quyét van dé va sy tham gia cht dong trong nhiéu linh vuc va nghé nghiép khac
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nhau (Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Yoon & c.s., 2022).

Tém lai, trong nghién ciru nay, NLS duoc hiéu 1a kha ning cia CBCC trong viéc
van dung kién thirc, k§ nang va thai do lién quan dén cong nghé sé dé thuc hién nhiém
vu, xtr Iy théng tin, giai quyét van dé va thich tng voi méi trudng cong vu sd.

2.1.5 Cam nhén vé sy da dang trong luin chuyén cong viéc

Cam nhén vé sy da dang trong LCCV duoc hiéu 13 mtrc do ma nguoi lao dong chu
quan cdm nhan su da dang vé nhiém vu, k¥ nang, trach nhiém va bdi canh lam viéc nhu
1a h¢ qua cua viéc dugc luan chuyén mot cach co hé théng gifra cac vi tri cong viéc hodc
tram lam viéc khac nhau (Voelpel & Streb, 2010; Diego - Mas & c.s., 2009; Otto &
Battaia, 2017). Trong céc tai liéu vé thiét ké cong viéc, khai niém nay gin chit véi cac
khéi niém da dang k¥ ndng (skill variety) va da dang nhiém vu (task variety), phan anh
muc d0 ma mdt cong viéc doi hoi nguodi lao dong phai van dung nhiéu nang luc khac
nhau va tham gia vao cac hoat dong khong ddng nhat. Trong cac hé thong LCCV, cam
nhén vé sy da dang hinh thanh khi nguoi lao dong nhan thirc dugc nhirng khéc biét thuc
chat gifra cac vi tri dugc luan chuyén, chéng han nhu sy khac nhau vé yéu cau tac nghiép,
nén tang kién thirc va yéu cau giai quyét van dé; gilp 1am gia tang da dang k¥ ning duoc
cadm nhan va nang cao y nghia cling nhu mtrc d6 thach thirc cia cong viéc (Mlekus &
c.S., 2022; Voelpel & Streb, 2010; Diego - Mas & c.s., 2009).

Diéu quan trong can dugc nhan manh 1a cam nhan vé su da dang khong chi don
thuan 1a ham sb cta sy khac biét khach quan gitra cac nhiém vy, ma con dugc dinh hinh
béi cach ngudi lao dong dién gidi va danh gid nhitng khac biét d6. Do vay, hai chuwong
trinh luan chuyén c6 cAu tric tuong tu nhau van ¢6 thé tao ra nhirng cam nhan vé su da
dang rat khac nhau, tuy thudc vao thiét ké nhiém vy, co hodi hoc hoi va mirc do hd tro
ctia to chirc (Diego - Mas & c.s., 2009; Dickhout & c.s., 2018).

Nhiéu nghién ciru cho thay cam nhan vé sy da dang trong LCCV déng vai tro la
mot co ché tim 1y then chét thong qua d6 LCCV tao ra cac két qua tich cuc vé thai do
va hanh vi ctia nguoi lao dong (Diego - Mas & c.s., 2009; Otto & Battaia, 2017; Tahiri
& ¢.S., 2026); cu thé nhu sau:

Th nhét, su gia tang da dang k¥ nang va nhiém vu dugc cam nhén co mdi lién hé
chat ché véi mure do hai long cong viée cao hon va dong luc ndi tai manh hon. Khi nguoi
lao dong c6 co hoi van dung nhiéu k¥ nang khac nhau va tham gia vao cac nhiém vu

khong mang tinh 13p lai, ¥ nghia cong viéc dugc trai nghiém s& gia ting, tir 46 thuc day
36



cac trang thai cam xuc tich cuc va DL (Mlekus & c.s., 2022; Diego - Mas & c.s., 2009;
Tahiri & c.s., 2026; Otto & Battaia, 2017).

Thi hai, cam nhan vé su da dang dong vai trd quan trong trong viéc giam thiéu sy
don di¢u va nham chan, dac biét trong cdc moi trudong tac nghi¢p mang tinh 1ap lai va
tiéu chuan hoa cao. Su da dang do luan chuyén tao ra gitip pha v cac khuén mau cong
viéc thuong nhat va duy tri sy tap trung chi ¥, qua d6 han ché nhitng hé qua tam 1y tiéu
cuc cua cong viéc don diéu (Mlekus & c.s., 2022; Diego - Mas & c.s., 2009; Otto &
Battaia, 2017).

Thi ba, ngudi lao dong thuong dién giai LCCV nhu mét co hdi phat trién k¥ nang
toan dién hon. Viéc tiép xtc v6i nhidu nhiém vy va vai trd khac nhau tao diéu kién tich
lity cac nang luc c6 thé chuyén giao, ting cudng hoc hoi va cai thién kha ning thich ing
trudc cac yéu cau cong viée thay doi, qua d6 dong gop vao tinh linh hoat cia lyc lugng
lao dong & cap d6 t6 chirc (Voelpel & Streb, 2010; Diego - Mas & c.s., 2009; Tahiri &
c.s., 2026; Otto & Battaia, 2017).

Tht tu, sy da dang nhiém vu gan v6i LCCV c6 thé giup giam cing thing va mét
moi, dac biét khi cac nhiém vu duoc luan chuyén khéc nhau vé tai trong thé chét hodc
nhan thirc. Viéc luan phién gitra cac nhiém vu st dung cac nhém co hoac qua trinh nhan
thirc khac nhau gop phan 1am giam tich lily cing thang va hd tro sttc khoe nguoi lao
dong (Diego - Mas & c.s., 2009; Tahiri & c.s., 2026; Otto & Battaia, 2017).

Cudi cung, cam nhén vé su da dang trong LCCV con duogc lién két véi nhiing cai
thién trong bau khong khi t6 chic néi chung. Ngudi lao dong tham gia cac chuong trinh
ludn chuyén thuong bao cdo muc do gan két cong viée cao hon, sy gin bé dong nghiép
manh hon va dinh huéng nhiém vy rd nét hon, cho thiy céc sip xép cong viéc giau tinh
da dang c6 thé thiic diy méi trudng lam viée tich cuc vé mat xa hoi va tam 1y (Dehring
& c.s., 2018).

Mic du ¢6 nhiéu loi ich, nhiéu nghién ciru ciing chi ra mot s6 cang thang va diéu
kién gi6i han lién quan dén cam nhan vé sy da dang trong LCCV (Cirillo & c.s., 2021;
Tahiri & c.s., 2026). Cu thé, mdi quan ngai pho bién lién quan dén sy déanh doi gitra da
dang va chuyén mon hoéa. Mic du nguoi lao dong danh gia cao viéc duoc tiép can nhiéu
nhiém vu khac nhau, mot s6 lai cho rang LCCV c6 thé 1am suy giam qua trinh phat trién
chuyén moén sau va nang luc chuyén biét theo nhiém vu. Sy cang thfmg nay dac bi¢t ro

nét trong nhirng bdi canh doi hoi mirc d6 thanh thao k¥ thuat va do chinh xac cao (Tahiri
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& ¢.s., 2026; Cirillo & c¢.s., 2021). Bén canh d6, hiéu quéa ciia cam nhan vé sy da dang
phu thudc vao mure do khac biét thuc sy gitta cdc nhiém vy dugc luan chuyén. Khi cac
nhiém vu c6 tinh twong dong cao, luan chuyén c6 thé khong tao ra nhan thirc da dang c6
¥ nghia, tir d6 1am han ché cac loi ich vé dong luc va cong thai hoc (Diego - Mas & ¢.s.,
2009; Dickhout & c.s., 2018). Nhan thtrc v& cong bang va binh dang ciing 4nh huéng
dang ké dén cach nguoi lao dong danh gia sy da dang. Viéc tiép can khong dong déu
cac co hoi luan chuyén hodc phan bd khéng can xing giita cac nhiém vu co thé tao ra
thai d¢ tiéu cuc (Tahiri & c.s., 2026).

Cudi cung, cac yéu t6 ca nhan va to chtre dinh hinh cach thic ma sy da dang duoc
trai nghiém. Nhan thirc vé tinh hiru ich, mic do dé thich nghi, su hd tro cta quan ly va
mirc do tham gia ctia ngudi lao dong trong thiét ké luan chuyén cé anh huong dang ké
dén viéc su da dang dugc nhin nhan nhu 1a lgi ich hay ganh nang (Tahiri & c.s., 2026;
Dickhout & c.s., 2018; Comper & c.s., 2021).

Bén canh d6, nhiéu nghién ctru chi ra rﬁng viéc hién thuc héa cam nhan vé sy da
dang phu thudc mang tinh quyét dinh vao cach thitc LCCV duoc thiét ké va trién khai,
dac biét lién quan dén mirc d6 khac biét nhiém vu, trinh tu luan chuyén va sy tham gia
cua nguoi lao dong (Voelpel & Streb, 2010; Cirillo & c.s., 2021; Tahiri & c.s., 2026).
Cac to chirc co su khéac biét dang ké vé muc d6 thuc hanh luin chuyén, tir cac lich trinh
ctimg nhéc, dinh sdn dén cac hinh thirc linh hoat cho phép ngudi lao dong co tiéng noi
va quyén tu cha nhét dinh (Voelpel & Streb, 2010; Tahiri & c.s., 2026; Cirillo & c.s.,
2021). Cac hé théng LCCV hiéu qua can dat duoc sy can bang giita viéc mo rong ky
ning tong quat va duy tri chuyén mon hoéa, bang cach vira dam bao tiép xuc voi cac
nhiém vu da dang, vira tao diéu kién dé nguoi lao dong bao ton va phat trién nang luc
c6t 161 ctia minh (Tahiri & c.s., 2026; Cirillo & c.s., 2021). DPong thoi, dé t6i da hoa cam
nhan vé su da dang, lich trinh luan chuyén can dugc thiét ké mot cach c6 chu dich, bao
gém cic nhiém vu khac biét rd rét vé yéu cu ky nang, tai trong thé chat va muc d6 phuc
tap nhan thirc (Mlekus & c.s., 2022; Diego - Mas & c.s., 2009; Dickhout & c.s., 2018).

Tém lai, cam nhén vé sy da dang cu thanh mot chiéu kich tAm ly cua LCCV va
1a con dudng chu yéu théng qua d6 LCCV tac dong dén sy hai 1ong, dong luc, hoc hoi
va phuc lgi cia nguoi lao dong (Mlekus & c.s., 2022; Diego - Mas & c.s., 2009; Otto &
Battaia, 2017; Tahiri & c.s., 2026). Tuy nhién, hi€u qua cua n6 mang tinh diéu kién, phu

thudc vao muc do da dang thuc chat cua cac nhiém vu dugc luan chuyén, sy can bang
38



giita da dang va chuyén mon hoéa, ciing nhu nhan thirc vé cong bang va tinh linh hoat
ctia cic chinh sach luan chuyén. Do d6, nhan thirc ctia ngudi lao dong vé sy da dang
khong chi duge hinh thanh béi cc dic diém ciu triic cia hé théng LCCV ma con chiu
anh huéng manh mé tir bdi canh t6 chitc (Mlekus & c.s., 2022; Voelpel & Streb, 2010;
Diego - Mas & c.s., 2009; Tahiri & c.s., 2026; Otto & Battara, 2017; Dehring & c.s.,
2018; Cirillo & c.s., 2021; Dickhout & c.s., 2018).

2.2 Mt s6 1y thuyét nén

2.2.1 Thuyét Tw quyét

Thuyét Tu quyét (Self-Determination Theory — SDT) duoc hinh thanh tir céc
nghién ctru cia Deci va Ryan vé dong luc ndi tai va qua trinh ty diéu chinh hanh vi,
dugc hé thong hoa trong cong trinh cta Deci & Ryan (1985). Theo SDT, chat luong
dong luc cua ca nhan phu thudc vao mirc do hanh vi dugc thuc hi¢én mot cach tu chu
hay bi kiém soat, dong thoi chiu anh hudng béi mirc d6 théa man ba nhu cau tam 1y co
ban gdm ty chu, ning lyc va gan két. Ryan & Deci (2000) tiép tuc phat trién nén tang
nay va lam rd vai tro ciia ba nhu cau tam Iy co ban d6i véi dong luc, phat trién ca nhan
va phuc lgi. Trong bdi canh t6 chic, Gagné & Deci (2005) mé rong SDT thanh mot
khung giai thich DL, nhan manh sy khac biét gitta dong luc ty chu va dong luc bi kiém
soat. Cac nghién ciru sau d6 tiép tuc khang dinh gia tri cia SDT trong viéc giai thich
DL, KQCV va phtic loi ctia ngudi lao dong trong t6 chie (Deci & c.s., 2017).

Do vay, SDT 1a mot 1y thuyét dugc kiém chtng thuc nghiém viing chic trong
nghién ctru vé& dong lyc con ngudi dé giai thich cach thic hinh thanh dong luc thong
qua su tuong tac giita cac khuynh hudng phat trién noi tai ctia c4 nhan va méi trudng x4
hoi - bdi canh ma c4 nhan d6 tham gia. Khac vai cach tiép can xem dong luc 1a mot khai
niém don chiéu, SDT cho rang dong luc 1a mot khai niém lién tuc trai dai tir cac dang
dong luc tu chu dén cac dang dong luc bi kiém soat, ¢ su bén bi trong hanh vi va tdm
ly (Chen & c.s., 2019; Fink & c.s., 2024; Sarol, 2024). SDT chi ra rang sy van hanh tdi
uu cua con nguodi xuat hién khi c4 nhan lya chon va thuc hién hanh vi cia minh mot
cach c6 ¥ thic va chu dong, trong khi cac hinh thirc diéu chinh mang tinh ép budc hoic
kiém soat thuong lam suy giam mirc d6 gin két va hiéu qua hoat dong (Shum & c.s.,
2020; Pang & c.s., 2026).

Ly thuyét SDT cho rang dong luc va phic loi ciia con nguoi duge chi phdi boi

mirc d6 théa man ba nhu ciu tim 1y co ban mang tinh phd quat, bao gom: ty chu
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(autonomy), nang luc (competence) va gan két (relatedness). Tu chu dé cap dén trai
nghiém vé su tu nguyén va tu do tim 1y trong hanh dong; ning luc phan 4nh cam nhan
vé hiéu qua va sy lam chu khi d6i dién véi cac thach thie tr moi truong; trong khi gan
két thé hién cam gidc thudc ve, su quan tdm 1an nhau va két ndi xa hoi (Chen & c.s.,
2019; Fink & c.s., 2024). Nhiéu bing chung thyc nghiém cho thay viéc thoa man cac
nhu cau nay co tac dung thuc déy dong luc noi tai, tao diéu kién cho qua trinh ndi tai
héa cac muc tiéu ngoai sinh va hd tro duy tri hiéu qua hoat dong 1au dai; nguoc lai, su
can tré hodc thit bai trong viéc thoa man nhu cau co lién hé chat ché véi tinh trang
khong co dong luc va kiét qué cam xtc (Shum & c.s., 2020; Ibafiez de Aldecoa & C.S.,
2022; Nguyen & c.s., 2022).

SDT phan biét cac dang dong luc khac nhau vé mit chat luong bao gém dong luc
ndi tai, dong luc ngoai sinh va khéng c6 dong luc. Pong luc ndi tai phan anh sy tham
gia hanh vi xuat phat tir sy himg tht va niém vui vbn c6, va thuong dugc ching minh 1a
c6 méi lién hé tich cuc voi tinh sang tao, hoc tap sau va su bén bi trong hanh vi (Ross
& c.s., 2016; Ibafiez de Aldecoa & c.s., 2022). Pong luc ngoai sinh lién quan dén céc
hanh vi huéng téi nhitng két qua tach biét; tuy nhién, SDT nhan manh rang dong luc
ngoai sinh khong déng nhat vé chat luong, ma thay doi tuy theo murc dO ndi tai hoa, tir
cac dang diéu chinh bi kiém soat bén ngoai cho dén cac dang diéu chinh mang tinh ty
cht hon (Chen & c.s., 2019; Fink & c.s., 2024). Nguoc lai, khdng c6 dong luc phan anh
su thiéu vang ¥ dinh hanh vi va cam nhan kiém soat, va thé hién sy tho o, rat lui va két
qua thuc hién cong viéc kém (He & c.s., 20244,b; Jia & c.s., 2025).

SDT con dugc phat trién thong qua mot hé thong cac tiéu 1y thuyét c6 lién hé chat
ché&, nham giai thich cach thirc dong luc duoc hinh thanh va diéu tiét. Ly thuyét Panh
gia Nhan thirc (Cognitive Evaluation Theory) lam rd cach céc tac nhan bén ngoai nhu
phan thuong hay phan hoi anh huéng dén dong luc ndi tai thong qua viée dinh hinh cam
nhéan vé ty chu va nang lyc (Areepattamannil & Santos, 2019; Sarol, 2024). Ly thuyét
Hoi nhap Hitu co (Organismic Integration Theory) tap trung vao qua trinh ndi tai hoa,
trong d6 cac hanh vi ban dau chiu sy diéu chinh bén ngoai dan tré nén duoc ca nhan
chap nhan va t nguyén (Chen & c.s., 2019). Céc cach tiép cin b trg khac, bao gom Ly
thuyét Pinh huéng Nhan qua, Ly thuyét Nhu cdu Tam 1y co ban, Ly thuyét Noi dung
Muc tiéu va Ly thuyét Dong luc Quan hé, ciing nhau 1y giai su khac biét c4 nhan trong

khuynh hudng dong luc, vai tro cta tu chu va gan két trong viéc duy tri cac mébi quan
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hé lién c4 nhan c6 chat lugng cao (Sarol, 2024; Areepattamannil & Santos, 2019).

SDT xem dong lyc khong don thuin 13 mét dic diém c4 nhan, ma duoc dinh hinh
sdu sdc boi cac diéu kién xa hoi, to chirc va vin hoa. Nhitng bdi canh dic trung boi sy
hd tro tir chu, cu tric rd rang va muc d6 tham gia lién c4 nhan cao c6 xu hudng thic
day sy thoa min nhu cau va dong luc tu chi; trong khi do, cac méi trudng mang tinh
kiém soat, cudng ché hodc can trd nhu cau thuong 1am suy giam chat luong dong luc va
hiéu qua thyc hién (Shum & c.s., 2020; Nguyen & c.s., 2022). Do d6, SDT da dugc ung
dung rong rai trong cac linh vuc nhu giao duc, lao dong - td chue, y té, thé thao va hanh
chinh cong, qua d6 cung cap mot nén tang 1y thuyét vimg chic cho viée thiét ké cac can
thiép quan 1y va chinh sach nhim nang cao dong luc, hiéu qua va phuc loi thong qua
viéc hd tro ba nhu cau co ban: tu chi, nang luc va gén két (Fink & c.s., 2024; Pang &
c.S., 2026).

Trong Luan 4n nay, SDT duoc st dung chil yéu dé 1y giai co ché hinh thanh DL.
LCCV, CNN va CNK c6 thé tao ra co hoi hoc hoi, mé rong nang lyc va tding cam nhan
tu chu trong cong viée; qua d6 gop phan ning cao chat lugng DL. DL sau d6 duoc xem
12 mot co ché co kha ning chuyén héa cic ngudn luc va trai nghiém cong viéc thanh
KQCYV cua CBCC Hai quan.

2.2.2 Thuyét Trao doi xi hoi

Thuyét Trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory — SET) ¢6 ngudn gdc tir quan
diém cua Homans (1958), theo d6 hanh vi xa hoi c6 thé duoc giai thich nhu mdt qua
trinh trao d6i cac ngudn luc giita cac ca nhan. Blau (1964) tiép tuc phat trién cach tiép
can nay O cép do quan hé xa hodi va td chirc, nhan manh vai trd coa quyén lyc, sy phu
thudc va cac nghia vu phat sinh tir qua trinh trao doi. Trén nén tang d6, SET duoc phat
trién thanh mot trong nhimg khung 1y thuyét quan trong trong nghién ctru hanh vi t6
chure, dung dé giai thich cach céc trao doi giita nguoi lao dong va to chire hinh thanh
niém tin, cam két, nghia vy va cac hanh vi dép tra tich cyc (Cropanzano & Mitchell,
2005).

Do vay, SET 1a mét khung 1y thuyét trong xa hoi hoc va tdm 1y hoc xa hoi, xem
hanh vi xa hoi 14 mot chudi cac qué trinh trao d6i, thong qua dé cac ca nhan va nhom
tim cach t6i da hoa loi ich va giam thiéu chi phi (Cook, 2013; Baddianaah & Baaweh,
2021; Sengoz & c.s., 2025). Cbt 161 ciia SET dugc xay dung trén mot s6 nguyén 1y co

méi lién hé chit ché, chi phéi su hinh thanh va duy tri cac mbi quan h¢ trao ddi; trong
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d6, nguyén tic c6 di c6 lai (reciprocity) duge xem 1a co ché chinh giup céc trao doi xa
hoéi duoc duy tri, khi cic c4 nhan cung cip nhimg ngudn luc cé gid tri voi ky vong sé
nhan lai lg1 ich trong twong lai (Sengoz & c.s., 2025; Zhao & c.s., 2020; Ahn & c.s.,
2025; Wang & c.s., 2025b,c; Habaza & c.s., 2025). Dong thoi, phan tich chi phi - loi ich
giai thich cach cac chu thé lién tuc danh gia twong quan giira phan thudng va chi phi cia
mot trao déi, nham t6i uu hoa lg1 ich rong nhu 1¢1 ich vat chét, su thtra nhan xa hoi hoac
su thoa man tdm 1y (Baddianaah & Baaweh, 2021; Sengoz & c.s., 2025; Zhao & c.s.,
2020).

Viéc duy tri cac mbi quan h¢ trao ddi 1au dai con phu thudc vao niém tin va sy cam
két, gitip giam thiéu bat dinh va tao diéu kién cho hop tac dai han. Niém tin phan anh
mirc d6 tin cdy vao sy cong bang va nhat quan cua ddi tac, trong khi cam két thé hién
su san sang duy tri mdi quan hé theo thoi gian (Cook, 2013; Sengoz & c.s., 2025; Ahn
& ¢.s., 2025; Wang & c.s., 2025b,c; Zheng & c.s., 2025). Bén canh d6, SET ciing nhan
manh vai trd ctia quyén luc va sy phu thudc, cho rang sy bat can xtimg trong kha ning
tiép can cac nguén luc c6 gia tri s€ dinh hinh mirc d§ anh huong, vi thé thuong luong
va két qua ctia cac mdi quan hé trao d6i (Cook, 2013; Sengoz & c.s., 2025; Wang & c.s.,
2025a; Zheng & c.s., 2025a).

Cac qua trinh trao d6i khong dién ra trong khoang trong ma dugc dit trong hé
théng cac quy tac va chuan myc xa hoi nham diéu chinh ky vong va hanh vi cia céc bén
tham gia. Nhiing chuén muc nhu c6 di 6 lai, thuong luong, hop 1y, vi tha, lgi ich nhom
va tinh nhit quan vé dia vi gilp dinh hudng cach thiic cac trao d6i duoc khai xudng,
danh gia va duy tri (L1 & c.s., 2018; Zhao & c.s., 2020; Habaza & c.s., 2025). SET phan
biét gitra trao d6i thuong luong (cac théa thudn rd rang va nghia vu xac dinh) va trao
d6i co di co lai (cac ky vong ngam dinh vé sy dén dap trong twong lai ma khong doi hoi
su trong duong tire thoi) (Ahn & c.s., 2025; Zhao & c.s., 2020).

SET thira nhan rang cic trao d6i xa hoi bao gdm ca ngudn luc hitu hinh va vo hinh.
Nguén luc htru hinh bao gém hang hoéa vat chat, dich vu va phﬁn thudng tai chinh; trong
khi nguén luc vo hinh bao ham thong tin, hd trg xa hoi, su ton trong, danh tiéng, sy cong
nhan va dia vi (Baddianaah & Baaweh, 2021; Sengoz & c.s., 2025; Wang & c.s.,
2025a,c; Xiang & c.s., 2024; Khizar & c.s., 2024). Viéc tham gia vao cac mdi quan h¢
trao d6i khong chi duoc thiic ddy boi ky vong c6 di c¢6 lai ma con béi nhidu dong co tim

ly - x hoi rong hon, nhu vi tha, loi ich ca nhan hop 1y, cam giac thudc vé, nghia vu dao
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dirc va nang cao danh tiéng.

Nhén thirc vé cong bing va cong 1y giit vai trd then chédt trong viéc quyét dinh liéu
cac mbi quan hé trao ddi c6 dugc duy tri hay chim dut. Cac ca nhan danh gia cong bang
phan phdi va coéng bang thu tuc dé xac dinh mtc do can bing va tinh chinh dang cua
trao d6i, qua d6 khién cong bang trd thanh yéu té trung tdm quyét dinh sy 6n dinh va
muc do hai long trong quan h¢ (Cook, 2013; Habaza & c.s., 2025; Zhao & c.s., 2020;
Zheng & c.s., 2025).

SET da dugc tmg dung rong rai trong nhiéu linh vuc nghién ciru khac nhau. Trong
nghién ctru vé mang ludi xa hoi va von xa hoi, SET gitp 1y giai cach niém tin, chuan
muc va nghia vu ¢6 di c6 lai thac day hop tac va hanh dong tap thé (Cook, 2013; Zheng
& ¢.s., 2025). Trong hanh vi to chic, SET duoc sir dung dé giai thich DL, cam két to
chtrc, hanh vi cong dan to chirc, d6i méi va cac qué trinh trao doi gitta 1anh dao va nhan
vién (Lai & c.s., 2014; Zhao & c.s., 2020). SET ciing duoc st dung trong cong dong
tryc tuyén, nén tang s6 va thuong mai dién tir, noi trao doi thong tin, danh tiéng va hd
tro x3 hoi bd sung cho cac giao dich vat chét (L1 & c.s., 2018). O cép do vi mo, SET
dugc van dung trong phan tich thyc thi chinh sach va hop tac gitta cac bén lién quan,
dic biét trong bdi canh phat trién bén vitng va cai cach thé ché (Zheng & c.s., 2025).

Tém lai, SET cung cip mot khung phén tich mach lac va tich hop dé hiéu cach céac
moi quan hé dugc hinh thanh, duy tri va bién d6i thong qua céc trao doi nguon lyc lién
tuc, dugc chi phdi bai nguyén tic c¢6 di c6 lai, danh gia chi phi - loi ich, niém tin, quyén
I, chuan myc va cong bang. Tinh linh hoat va kha ning giai thich rong da gitp SET
duy tri vi thé 1a mét lang kinh 1y thuyét chu dao trong phan tich cac twong tac xa hoi, t6
chtic va thé ché, ca trong bdi canh truyén thdng 13n cac bdi canh mai ndi (Sengoz & c.s.,
2025; Baddianaah & Baaweh, 2021).

Trong Luan 4n nay, SET cung cap co sé dé ly giai phan tmg cia CBCC ddi véi
LCCV nhu mdt thyc hanh quan tri nguén nhan lyc cua té chirc. Khi CBCC cam nhén
LCCV mang lai co hdi hoc hoi, mé rong ky niang, hd tro phat trién nghé nghiép va duoc
trién khai cong bang, ho c6 thé hinh thanh nghia vu dép lai thong qua gia tang DL va nd
luc thuc hién cong vi¢c. Nguoc lai, néu LCCV dugc cam nhan 14 thiéu minh bach hodc
tao thém chi phi thich nghi, phan ung tich cuc nay c6 thé bi suy giam.

2.2.3 Thuyét Nhu ciu - Ngudn luc Cong viéc

Thuyét Nhu cau — Ngudn luc cong viéc (Job Demands—Resources Theory — JD-R)
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dugc hinh thanh tr mé hinh do Demerouti & c.s. (2001) dé xuat nham giai thich tinh
trang kiét strc nghé nghiép théng qua hai nhém diéu kién cong viée co ban: nhu cau cong
viéc va nguén luc cong viéc. Theo mé6 hinh nay, nhu cau cong viéc la cac khia canh cua
cong viéc doi hoi nd lyc thé chat hodc tAm 1y kéo dai va co thé tao ra chi phi cho ngudi
lao dong; trong khi ngudn lyc cong viée 1a cac yéu td hd trg dat muc tiu, giam tac dong
ctia nhu cu cong viéc va thic ddy hoc hoi, phat trién. Bakker & Demerouti (2007) tiép
tuc phat trién JD-R thanh mot khung 1y thuyét rong hon, trong d6 nhdn manh hai qua
trinh song song: qua trinh suy giam sirc khoe do nhu cau céng viée cao va qua trinh tao
dong luc do nguff)n luc cong viéc kich hoat.

Do viy, JD-R 12 mot 1y thuyét mang tinh tich hop va linh hoat, nham giai thich
cach thtrc cac dic diém cia moi truong lam viéc dinh hinh phtc lgi ctia nguodi lao dong,
DL va KQCV trong nhiéu bdi canh to chirc khac nhau. Ly thuyét cho rang moi dic diém
cong vige déu c6 thé dugc phan loai mot cach h¢ théng thanh hai nhém 1én - nhu ciu
cong viéc va ngudn luc cong viée - va su tuong tac dong giita hai nhom nay quyét dinh
dong thoi cac két qua tich cuc va tiéu cuc cta ngudi lao dong (Alkhayyal & Bajaba,
2024; Rahmania & c.s., 2025; Granziera & c.s., 2022; Zada & c.s., 2025; Chen &
Kouhsari, 2025). Ly thuyét JD - R cung cdp mot cdu trac Iy thuyét gon nhe nhung c6
tinh thich (mg cao, c6 thé ap dung cho nhiéu nganh nghé, linh vuc va bdi canh thé ché
khac nhau, dic biét phu hop véi cac moi trudng lam viée phuc tap, bién dong va co
cudng do yéu cau cao.

Theo SET, nhu cau cong viéc dugc dinh nghia la cac khia canh vat 1y, tam 1y, xa
hoi hodc td chirc cua cong viéc doi hoi sy nd luc kéo dai va do do gén lién véi céac chi
phi. Nhiéu nghién ctru thuc nghiém di xac dinh cudng d6 khéi lwgng cong viée, ap luc
thot gian, cam xuc lao dong, thoi gian lam viéc kéo dai, vai trd cong viée, va cong cu
hodc trang thiét bi lam viéc 1a nhitng nhu cau cong viéc ¢t 16 trong nhiéu bdi canh nghé
nghiép khac nhau (Rahmania & c.s., 2025; Granziera & c.s., 2022; Opoku & Owusu,
2024; Zhang & c.s., 2025a; Xia & c.s., 2022; Wirkkala & c.s., 2024). Khi cac nhu cau
nay tré nén qua mirc, kéo dai hoic khong duoc quan 1y day du, ddng thoi thiéu vang cac
ngudn luc bu dép, ching s& 1am suy giam stc khoe lao dong - biéu hién thong qua su
can kiét nang lugng theo thoi gian, gia ting phan mg cing thang, kiét qué cam xic va
su suy giam strc khoe thé chat ciing nhu tinh than, va cudi ciing ¢ thé dan dén kiét strc

nghé nghiép va giam sut KQCV (Alkhayyal & Bajaba, 2024; van Gils & Seljeseth, 2025;
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Salahudin & c.s., 2025).

Nguoc lai, nguén luc cong viée dé cap dén cac khia canh vat ly, tam 1y, xa hoi va
td chirc cua cong viéc co vai tro hé tro nguoi lao dong dat dugc muc ti€u cong viéc,
giam thiéu cac chi phi gin lién véi nhu cu céng viée, dong thoi thiic day hoc tap, phat
trién va ting truéng ca nhan. Nhiéu nghién ctu thuc nghiém chi ra raing quyén tu chu,
su hd tro tir cdp trén va dong nghiép, phan hdi mang tinh xay dyng vé KQCV, co hoi
phat trién k¥ ning va thing tién nghé nghiép, phong cach linh dao hd tro va diéu kién
lam viéc phu hop 1a nhitng ngudn lyc cong viée then chdt dé ngudi lao dong lam viée
tot (Rahmania & c.s., 2025; Granziera & c.s., 2022; Zada & c.s., 2025; Chen &
Kouhsari, 2025; Opoku & Owusu, 2024; Wirkkala & c.s., 2024). Cac ngudn luc nay von
mang ban chat tao dong luc, boi chiing théa man cac nhu cau tim 1y co ban, nudi dudng
su gan két voi cong viée va kha ning phuc hodi, dong thoi ting cudng dong luc noi tai.
Thong qua cac co ché nay, ngudn luc cong viée dong gop truc tiép vao viée cai thién
KQCV va céc két qua tich cuc & cap do to chire (van Gils & Seljeseth, 2025; Zhang &
c.S., 2025b; Xia & c.s., 2022).

Ngoai ra, Ly thuyét JD - R mé hinh hoa rd rang su twong tac dong giita nhu cau
cOng viéc va nguén luc cong viéc. Nguén lyc cong viéc thyc hién hai chitc nang song
song: vira truc tiép thiic day dong luc va sy gan két, vira dong vai tro dém, lam suy giam
hodc han ché cac tac dong bat 1gi ctia nhu cau cong viéc cao doi voi cang théng, kiét surc
va suy giam phuc lgi (Alkhayyal & Bajaba, 2024; Granziera & c.s., 2022; Zada & c.s.,
2025; Demerouti, 2025). Nhiing phat trién gan day ciia Ly thuyét JD - R tiép tuc nhan
manh viéc tich hop céc nguén luc cd nhan nhu niém tin vao nang lyc ban than, kha nang
phuc héi, sy lac quan va cac danh gia ban than tich cuc vao mé hinh truyén théng. Cac
ngudn luc ca nhan ndy twong tac voi ngudn luc cong viée nham ting cudng kha ning
clia nguoi lao dong trong viée tng pho hiéu qua véi nhu cau cong viée, duy tri dong luc
va bao dam KQCV trong diéu kién ap luc kéo dai (Granziera & c.s., 2022; Wirkkala &
c.s., 2024). Cac tmg dung thyc nghiém trong cac linh vuc y té, gido duc, du lich - khach
san, xay dung va khu vuc cong déu cho thiy rang sy cin bang giita nhu cau cong viéc,
ngué)n luc cong viéc va ngué)n luc ca nhan c6 tac dong dén su gén két vai cong vigce, kiét
sirc nghé nghiép, y dinh nghi viéc va KQCV (Opoku & Owusu, 2024; Chen & Kouhsari,
2025; Collie & c.s., 2024).

TOm lai, Ly thuyét JD - R l1a mot nén tang 1y thuyét chat ché va dugc kiém chimg
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virng chic vé mat thuc nghiém dé phan tich ddng luc, phtc 1¢i va hiéu qua lam viéc cua
ngudi lao dong trong cac bdi canh té chirc. Trong Ludn an nay, JD-R 13 co s quan trong
dé 1y giai LCCV, CNN va CNK nhu cac ngudn luc lién quan dén thiét ké cong viéc khi
ching tao ra co hoi hoc hoi, mé rong kinh nghi¢m va phat trién k¥ nang. DL dai di¢n
cho qua trinh tao dong luc thong qua do cac ngudn luc coéng viée co thé chuyén hoa
thanh KQCV. NLS dugc xem nhu mot ngudn luc ca nhan giap CBCC khai thac hiéu
qua hon cac ngudn luc cong viée va thich tng véi yéu cau cua méi trudng Hai quan sd.
Pong thoi, JD-R ciing cho phép nhin nhan LCCV mat cach c6 diéu kién: néu LCCV
lam gia ting chi phi thich nghi, 4p luc hodc sy mo ho vé vai tro ma khong c6 di ngudn
luc hd tro, LCCV ¢6 thé tré thanh mot yéu ciu cong viée thay vi mot ngudn lyuc tich
cuc.
2.3 Lugc khao nghién ciru lién quan

Muc nay luoc khao cac nghién ciru lién quan truc tiép dén moé hinh nghién ctru cua
Luan an, tap trung vao céc mbi quan h¢ gitrta LCCV, DL, KQCV, cdm nhan vé su da
dang trong nhiém vy, cam nhan vé su da dang trong k¥ nang va NLS. Khac véi cach
tiép can tong quan rong vé quan tri nguén nhan luc, phan luge khao duge gidi han vao
cac cong trinh c6 lién hé tryc tiép voi thuc hanh LCCV, thiét ké cong viéc, co ché dong
luc, két qua thuc thi cong viéc va chuyén doi sb trong t6 chirc. Déng thoi, Luan an uu
tién cac nghién ctru duoc cong bd trong giai doan gan day, dic biét tir ndm 2020 trd lai
day, nham bao dam tinh cép nhat cia bang ching thuc nghiém. Cac nghién ciru trong
khu vuc cong, co quan thuc thi quan 1y nha nuée, nganh Hai quan hodc bbi canh Viét
Nam dugc cha trong nham ting tinh phu hop voi dbi tugng nghién ciru 1a CBCC Hai
quan vung Dong Nam BJ.
2.3.1 Cac nghién ciru vé luan chuyén cong viéc va cac két qua cong viée

LCCV la mot trong nhitng thyc hanh quan tri ngudn nhan luc va thiét ké cong viéc
dugc nghién ctru rong rii trong mdi lién hé voi cac két qua & cap do ca nhan va t6 churc.
Céc nghién ctru truée cho thady LCCV khéng chi 13 hoat dong diéu chuyén ngudi lao
dong gitra cac vi tri khac nhau, ma con 1a mot co ché tai thiét ké cong viéc c6 kha nang
mo rong trai nghiém nghé nghiép, gia ting co hoi hoc hoi, phat trién k§ ning va nang
cao kha nang thich Uing cia nguoi lao dong (Ho & c.s., 2009; Santos & c.s., 2017,
Mlekus & Maier, 2021). Theo cach tiép can nay, LCCV c6 thé tao ra cac két qua tich

cuc thong qua viéc giam sy don di€u, gia tang hicéu biét lién chirc ndng, mé rong nang
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lIuc thuc hién nhi€ém vu va cai thién mirc do phéi hop trong t6 chuc.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da ghi nhan mébi lién hé tich cuc gitra LCCV va cac
két qua cong viéc nhu sy hai long cong viéc, sy gén két, strc khoe tim 1y, nang lyc thich
tmg va KQCV. Mlekus & Maier (2021) cho rang LCCV c¢6 thé dem lai cac két qua tich
cuc dbi véi nguoi lao dong, nhung murc d6 tdc dong phu thudc dang ké vao loai hinh
luan chuyén, chét luong thiét ké chuong trinh va bi canh t6 chtrc. Twong ty, Cirillo &
c.s. (2021) nhan manh rang tac dong cia LCCV dén KQCV khong chi xuét phat tir viéc
nguoi lao dong dugce thay ddi nhiém vy, ma con tir ba co ché chinh: nang cao nang luc
thong qua da dang hoa k¥ nang, cing c6 dong luc thong qua trai nghiém cong viéc phong
pha hon, va mé rong co hoi thuc hién cong viéc théng qua hiéu biét lién chirc ning.
Céch tiép can nay cho thay LCCV c6 kha niang anh hudng dén KQCV thong qua ca ning
luc, dong luc va diéu kién thuc hién cong viéc.

Trong cac nghién ciru gan day, LCCV thuong duoc xem nhu mot ngudn lyc cong
viéc ¢o thé kich hoat céc trang thai tim 1y tich cuc. Mlekus & c.s. (2022), Gumasing &
c.s. (2025) va Lukito & c.s. (2025) cho rang cac thuc hanh thiét ké cong viéc, trong do
¢6 LCCV, c¢6 thé anh huong dén KQCV thong qua viéc lam thay ddi nhan thirc, cam
xtc va trang thai dong luc cua ngudi lao dong. Khi ngudi lao dong duge tiép xtc véi
nhiéu nhiém vu va bdi canh cong viéc khac nhau, ho co diéu kién mé rong k¥ nang, ting
kha ning giai quyét van dé, giam cam giac 13p lai va hinh thanh mirc d6 cha dong cao
hon trong cong viéc. Nhitng thay d6i ndy c6 thé dugce chuyén héa thanh mirc do nd luc,
su bén bi va hanh vi thuc hién cong viéc tich cuc hon.

Mit khéc, nhiéu dinh nghia con truc tiép hodc gian tiép tich hop cac hé qua vé
dong lyc va thai ¢ 1am viéc ctia LCCV. Viée tiép xuc véi cac nhiém vu da dang thudng
xuyén duogc gén vO1 sy giam sut don diéu, budn chan va tri tré tAm 1y, tr d6 nang cao
DL, su hai long cong viéc va muc do gén két cua ngudi lao dong (Santos & c.s., 2017;
Ho & c.s., 2009; Tahiri & c.s., 2026; Azizi & c.s., 2010; Foroutan & c.s., 2021; Cirillo
& c.s., 2021; Yu & Zhang, 2020). Dudi goc d6 thiét ké cong viée, LCCV gitp ting trai
nghiém lam viéc hang ngay va c6 thé kich hoat cac qué trinh dong luc noi tai khi nguoi
lao dong nhan thirc cac dot LCCV 14 c6 ¥ nghia va hd trg phat trién ning luc.

Ngodi ra, nhiéu nghién ciru vé cong thai hoc va sirc khoe nghé nghiép nhan manh
chtrc ning bao vé va phong ngira cia LCCV. Bing cach ludn phién cic nhiém vu c6 tai

trong thé chat va yéu cau nhan thirc khac nhau, LCCV c¢6 thé 1am giam mét moi tich lily,
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han ché cing thang sinh co hoc va giam nguy co rdi loan co xwong nghé nghiép (Comper
& c.s., 2021; Yu & Zhang, 2020; Azizi & c.s., 2010; Comper & Padula, 2014; Tan &
c.s., 2022). Cac can nhic vé sirc khoe nay thudng dugc tich hop trong cac dinh nghia
toan dién vé LCCV trong linh virc céng nghiép va van hanh.

O goc d6 cong thai hoc va quan tri van hanh, cic nghién ctru ciing cho thdy LCCV
c6 thé dem lai loi ich dbi véi hidu qua coéng viée khi duoc thiét ké hop 1y. Prunet & c.s.
(2024) cho rang LCCV gitip phan bd lai yéu cau thé chat va nhan thirc gifta cic nhiém
vu khac nhau, qua dé giam su don di€u, duy tri sy tap trung va hd tro phat trién luc
luong lao dong da k¥ ning. Dias & c.s. (2023) va Crandall & c.s. (2025) ciing nhan
manh rang LCCV c¢6 thé gép phan can bang tai trong cong viéc, han ché mét moi tich
lity va duy tri hiéu qua van hanh néu duoc xay dung trén co sé phan tich yéu cau nhiém
vu va nang lyc ca nhan. Trong bdi canh to chire co yéu cau van hanh lién tuc, LCCV
con giup tang tinh linh hoat ctia ngudn nhan luc, tao ngudn luc du phong va nang cao
kha ning thich g trudc bién dong cong viéc (Prunet & c.s., 2024; Zhu & Mi, 2025).

Tuy nhién, cac nghién ctru hién c6 ciing cho thiy tac dong cia LCCV dén KQCV
khong phai ltc nao cling tich cuc hodc tyw dong. Foroutan & c.s. (2021), Jeong & c.s.
(2023) va Gumasing & c.s. (2025) cho rang khi LCCV dugc trién khai thiéu chuan bi,
thiéu hd tro hodc khong phtt hop véi nang luc ca nhan, nguoi lao dong c6 thé d6i mat
v6i chi phi thich nghi cao, mo ho vai trd, gia ting cing thang va suy giam DL. Trong
truong hop d6, LCCV c¢6 thé trd thanh mot yéu cau cong viée bd sung thay vi mot ngudn
Iuc phat trién, lam suy giam kha nang chuyén héa trai nghiém luan chuyén thanh KQCV
tich cuc. Tuong tu, Mlekus & c.s. (2022) cho rang hiéu qua cia LCCV phu thudc vao
muc ti€u chuong trinh, pham vi luan chuyén, murc do tu nguyén, thoi luong, tan suit va
céc co ché hd tro hoc tap di kem.

Mot s6 nghién ciru ciing luu ¥ rang LCCV chi tao ra hidu qué khi cac vi tri dugc
luan chuyén c6 sy khac biét thuc chat vé nhiém vu, k¥ ning va yéu cau cong viéc. Néu
cac nhiém vu gitra cac vi tri qué tuong dff)ng, nguoi lao dong kho cdm nhan dugc su da
dang, co hoi hoc hoi va y nghia phat trién nghé nghiép tir qua trinh luan chuyén (Diego
- Mas & c.s., 2009; Dickhout & c.s., 2018). Nguoc lai, khi khoang cach gitta cac nhiém
vu qué 16n nhung khong c6 dao tao va hd trg phut hgp, LCCV c6 thé lam gia tang ap luc
thich nghi va lam gidm hi¢u qua thyc hién cong viéc. Do do, hiéu qua cia LCCV phu

thudc vao kha ning can bang giira tinh da dang, mirc d6 phu hop ca nhén - cong viée va
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co ché hd tro tir to chire.

Trong bbi canh khu vire cong va nganh Hai quan, LCCV ¢6 ¥ nghia dic thu hon
so v&i nhiéu té chirc tw nhan. LCCV khong chi phuc vu muc tiéu phat trién nang lyc,
tang kha ning phdi hop va nang cao KQCV, ma con gin véi muc tiéu liém chinh cong
vu, quan tri rai ro dao duc va phong ngtra sy hinh thanh cac “vung anh huong” ¢ nhitng
vi tri nhay cam (Fang & c.s., 2023). P6i véi CBCC Hai quan, viéc luan chuyén giita cac
vi tri nhu thong quan, giam sat, kiém tra sau thong quan, quan 1y rii ro, kiém soat chong
budn 1au hodc cong nghé théng tin cd thé gitp md rong hiéu biét vé chudi nghiép vu,
tang kha nang phéi hop lién khau va nang cao ning luc thich (g trong méi trudng cong
vu chiu &p luc cao. Tuy nhién, do cong viéc Hai quan c6 tinh phap ly, thu tuc héa va
trach nhiém giai trinh cao, LCCV ciing ¢6 thé lam gia tang chi phi thich nghi néu thiéu
truyén thong, ban giao, dao tao va hd tro k¥ thuat phu hop.

Téng hop cac nghién ctru lién quan cho thiy LCCV ¢6 thé tac dong tich cuc dén
KQCV, nhung tic dong nay phu thudc manh vao cach thirc thiét ké va trién khai chinh
sach. Cac bang chung hién c6 cho thdy LCCV c¢6 hiéu qua hon khi dwgc gan voi phat
trién k¥ ning, md rong nhiém vy, ting co hoi hoc hoi, bao dam hd tro t6 churc va phu
hop véi bdi canh nghé nghi¢p cu thé. Nguoc lai, LCCV c¢6 thé tao ra tac dong bat loi
néu duoc thuc hién theo hudng hanh chinh, thiéu tiéu chi rd rang, thiéu chuan bi nang
luc hodc khong tao ra su khac biét thuc chit vé cong viéc. Vi vay, trong bdi canh CBCC
Hai quan ving Pong Nam B9, viéc nghién ctru tac dong ctia LCCV dén KQCV can
duoc dat trong mébi lién hé voi DL, cam nhan vé su da dang trong nhi€ém vu, cam nhan
vé su da dang trong k¥ ning va NLS, nham 1am rd co ché chuyén hoa tir thie hanh luan
chuyén sang két qua thuc thi cong vu.

2.3.2 Cac nghién ciru vé vai tro ciia dic diém cong viéc va dong lwe 1am viée

Bén canh cac nghién ciru xem xét tac dong truc tiép ctia LCCV dén cac két qua
cong viéc, mot hudng nghién ctru quan trong khéac tap trung vao co ché théng qua do
LCCV tao ra su thay ddi vé nhan thire, thai d6 va hanh vi cua nguoi lao dong. Theo
huéng tiép can nay, LCCV khong tu dong dan dén KQCV cao hon, ma trudc hét 1am
thay ddi cach nguoi lao dong cam nhéan vé dic diém cong vi¢e, dac biét 1a sy da dang
trong nhi¢m vy, su da dang trong ky nang va y nghia cia nhiém vu. Nhitng cdm nhén
nay sau do co thé kich hoat DL, 1am gia ting murc d6 nd luc, sy chi dong va kha ning

thich ung trong cong viéc.
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Céc nghién ctru vé thiét ké cong viée cho thdy dic diém cong viéc ¢o vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh trang thai dong luc cta ngudi lao dong. Trong bdi canh
LCCV, cam nhén vé su da dang trong nhiém vy phan anh mtrc do nguoi lao dong nhan
thiy cong viéc sau ludn chuyén c6 sy phong phti vé& ndi dung, yéu ciu xir Iy va tinh
huéng thuc hién. Trong khi d6, cam nhan vé su da dang trong k¥ nang thé hién muc do
ngudi lao dong cd co hdi van dung nhiéu loai kién thirc, k¥ ning va ning luc khac nhau
khi ddm nhan cac nhi¢m vu hoac vi tri moéi. Nhitng dac diém nay c¢0 y nghia quan trong
vi chliing gitip gidm su don di¢u, tang cam giac hoc hoi va lam cho cong viéc dugc trai
nghiém nhu mét co hoi phat trién hon 1a mot su thay d6i hanh chinh don thuan.

Mot sb nghién ctru cho réng cam nhén vé sy da dang trong cong vi¢c khong chi la
hé qua truc tiép cua su khac biét khach quan gitta cac nhi€ém vy, ma con dugc dinh hinh
béi cach nguoi lao dong dién giai cac khac biét d6. Do vy, hai chuong trinh LCCV ¢6
cAu trac tuong tu nhau van c6 thé tao ra cac mirc 36 cam nhan khac nhau tuy thudc vao
thiét ké nhiém vu, co hoi hoc hoi, mtrc do hd trg cua to chtc va su tham gia cua nguoi
lao dong trong qua trinh luan chuyén (Diego - Mas & c¢.s., 2009; Dickhout & c.s., 2018).
Quan diém nay cho thay khi nghién ctru LCCV, can phan biét giita viéc “c6 luan chuyén”
vé mat hinh thirc va viéc nguoi lao dong that sy cdm nhan dugc su da dang c6 y nghia
tir qua trinh luan chuyén.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang cam nhan vé su da dang déng vai tro nhu mot co
ché tam 1y quan trong gitp giai thich tic dong ctia LCCV dén cac két qua tich cuc vé
thai do va hanh vi. Diego - Mas & c.s. (2009), Otto & Battaia (2017) va Tahiri & c.s.
(2026) cho rang cam nhan vé sy da dang trong LCCV c¢6 thé 1am gia ting su hai long,
mure do gin két va trang thai dong luc cia nguoi lao dong. Khi ngudi lao dong c6 co hoi
thuc hién cac nhiém vu khéc nhau va van dung nhiéu k¥ nang khac nhau, y nghia cong
viéc dugc trai nghi€ém c6 xu hudng gia tang; tir do, cac trang thai cam xtc tich cuc va
DL duoc cing co (Mlekus & c.s., 2022; Diego - Mas & c.s., 2009; Tahiri & c.s., 2026;
Otto & Battaia, 2017). Diéu nay cho thiy dic diém cong viéc c6 thé 1a cau ndi gitra thuc
hanh LCCV va két qua lam viéc cta nguoi lao dong.

Vai trd ctia cam nhan vé su da dang trong nhiém vu thé hién rd & kha nang lam
giam tinh I3p lai va sy nham chan trong cong viée. Doi v6i cac cong viée co mirc do ticu
chuén héa va quy trinh hoa cao, sy lip lai kéo dai c6 thé 1am suy giam hing tha, muc

d6 chu ¥ va DL. LCCV, néu duoc thiét ké hop 1y, co thé tao ra su thay ddi vé ndi dung
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nhiém vu, pham vi xir Iy va bdi canh tac nghiép, tir d6 gitp nguoi lao dong duy tri sy
tap trung va cam nhén cong viéc co tinh thir thach hon. Trong bdi canh CBCC Hai quan,
diéu nay dic biét ¢6 ¥ nghia vi nhidu nhiém vu cong vu c6 tinh tha tuc, yéu cau tudn tha
cao va chiu ap lyc trach nhiém phap 1y. Khi CBCC duoc tiép xuc voi cac khau nghiép
vu khac nhau nhu thong quan, giam sat, kiém tra sau thong quan, quan Iy rui ro, kiém
soat chdng buodn 1au hodc cong nghé thong tin, ho c¢6 thé hinh thanh nhan thic diy du
hon vé chudi gia tri cong vu va y nghia cta timg vi tri cong tac.

Vai trd cta cam nhédn vé su da dang trong k¥ ning ciing dugc nhiéu nghién ciru
nhan manh. Khi nguoi lao dong dugc yéu cau van dung nhiéu k¥ ning khac nhau, ho ¢o
co hoi mé rong nang luc, ting cam gidc 1am cha va phét trién ban than. Dudi goc nhin
ciia Thuyét Ty quyét, cam nhéan vé ning lyc 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong
gitp hinh thanh dong luc tu chu. Do do, viéc LCCV tao co hoi st dung nhiéu k¥ nang
khac nhau c6 thé 1am thoa mén nhu ciu phét trién nang luc, qua d6 thiic diy DL. Duéi
goc nhin cia JD - R, su da dang k¥ nang 1a mot ngudn lyc cong viée giup ting hoc hoi,
giam don diéu va hd trg nguoi lao dong thich img v6i yéu cau thay dbi cua cong viéc.
Céc 1ap luan nay ciing phit hop véi hé thong gia thuyét cia Luén an, trong d6 cam nhan
vé su da dang trong nhiém vu va cam nhan vé su da dang trong k¥ nang dugc xem la
cac yéu td tac dong dén DL va KQCV cua CBCC Hai quan.

DL duoc xem la co ché trung gian quan trong trong mdi quan hé giita dic diém
cong viée va KQCV. Cac nghién ciru vé DL cho thiy nhimng nguoi lao dong c6 dong luc
cao thudng san sang dau tu nd luc, kién tri trude kho khin, cha dong giai quyét van dé
va duy tri hanh vi lam vi¢c tich cuc. Cu thé, nhiéu nghién ctru thuc nghiém cho théy
muc d6 DL cao cta nhan vién c6 mdi lién hé chat ché véi cac két qua tich cuc trong
cong viéc. Nhirng nhan vién c6 dong luc cao thudng sin sang dau tu nd luc, kién tri
trude kho khan va thé hién cac hanh vi chu dong, thich ung, tr d6 dat dugc muc do
KQCV, gén két, sang tao va nang suét cao hon (Popoola & Fagbola, 2023; Brown, 2022;
Ngai & c.s., 2016; Gumasing & c.s., 2025). Nguoc lai, dong luc thép hodc trang thai
mat dong lyc thuong gan lién véi kiét sitc nghé nghiép, giam sy hai 10ng trong cong viéc
va céc két qua hanh vi tiéu cuc (Hsu & c.s., 2013; Li & c.s., 2023a). Bén canh hi¢u qua
trong vai trd chinh thirc, DL con dugc chirg minh 13 yéu t6 thuc day cac hanh vi vuot
vai tro, chang han nhu hanh vi cong dan t6 chuc, thong qua d6 ho tu nguyén déng gop

vao hi€u qua va sy cai thi¢n chung cta td churc (Shahzad & c.s., 2025).
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Tuy nhién, cac nghién ciru ciing cho thay tac dong cua dic diém cong viéc dén DL
khong phai luc nao ciing dién ra theo chiéu hudng tich cyc. Néu sy da dang nhiém vu
hodc da dang k¥ ndng dugc tao ra mgt cach thiéu kiém soat, khong phu hgp véi ndng
luc ca nhan hodc khong di kém ddo tao va ho trg, nguoi lao dong co thé cam nhén su da
dang nhu mot ganh ning thay vi mot ngudn luc phat trién. Tahiri & c.s. (2026), Dickhout
& c.s. (2018) va Comper & c.s. (2021) cho rang nhan thirc vé tinh hitu ich, mac d6 dé
thich nghi, sy hd trg ctia quan 1y va mutrc d6 tham gia ctia ngudi lao dong trong thiét ké
luan chuyén c6 anh huong dang ké dén viéc su da dang duoc nhin nhan nhu loi ich hay
ganh nang. Vi vay, hiéu qua dong luc cua dac diém cong viéc phu thuoc manh vao chét
luong thiét ké LCCV va diéu kién hd tro tir to chirc.

Céc nghién ctru gan ddy ciing nhan manh rang dé t6i da hoa cam nhan vé sy da
dang, lich trinh LCCV can dugc thiét ké co chu dich. Cac nhiém vu duge luan chuyén
can khac biét 16 rét vé yéu cau k¥ ning, tai trong cong viéc va mic do phuc tap nhin
thirc; dong thoi, hé thong LCCV can can bang giita md rong k¥ nang tong quat va duy
tri chuyén mon hoa cot 161 (Mlekus & c.s., 2022; Diego - Mas & c.s., 2009; Dickhout &
c.s., 2018; Tahiri & c.s., 2026; Cirillo & c.s., 2021). Diéu nay dic biét quan trong trong
nganh Hai quan, boi CBCC vira can ning luc da nhiém dé thich tng v&i nhidu khau
nghiép vu, vira can duy tri chuyén mén siu nham bao dam tinh chinh xac, tuan tha va
trach nhiém gidi trinh trong thuc thi cong vu.

Téng hop cac nghién ciru lién quan cho thiy dic diém cong viée va DL 1a hai nhém
yéu td quan trong gitip giai thich co ché tic dong ciia LCCV dén KQCV. LCCV chi that
su phat huy hiéu qua khi 1am gia ting cam nhdn vé sy da dang trong nhiém vu va cam
nhan vé sy da dang trong k¥ ning theo hudng cé y nghia ddi voi ngudi lao dong. Céc
cam nhan nay c6 kha ning thuc day DL, va DL tiép tuc dong vai tro chuyén héa ngudn
luc cong viéc thanh KQCV. Tuy nhién, tdc dong nay phu thudc vao muc d phu hop
giita nhiém vu, k¥ ning, ning luc c4 nhan va sy hd tro cta t6 chire. Pay 14 co s dé Luan
an dua céc bién cam nhan veé su da dang trong nhi¢m vy, cdm nhan vé su da dang trong
k¥ nang va DL vao md hinh nghién ciru nham 1am rd hon co ché tac dong cia LCCV
dén KQCV cua CBCC Hai quan ving Dong Nam Bo.

2.3.3 Cac nghién ciru vé niing hre sé trong bdi canh chuyén ddi so
Trong bdi canh chuyén doi sd, NLS ngay cang dugc xem 1a mot ngudn lyc ca nhan

quan trong gitip nguoi lao dong thich Gmg voi su thay dbi ciia cong viéc, cong nghé va
52



phuong thire to chtc hoat dong. Cac nghién ctru trude cho thiy NLS khong chi 1a kha
ning str dung cc cong cu cong nghé thong tin & murc k§ thuit, ma 1a mot cau trac da
chiéu, bao gom kién thirc, k¥ niang, thai 46, gia tri, tu duy phan bién, trach nhiém sb va
kha ning thich tng véi cac moi truong 1am viée duoc sé hoa. Dai (2023) dinh nghia
NLS 14 ning lic tich hop ciia c4 nhan trong viéc van dung hiéu qua kién thire, k¥ ning,
thai d6 va chién lugc sd nhim thyc hién nhiém vy, giai quyét van dé, giao tiép va taora
gi4 tri trong cac bdi canh c6 cong nghé sd. Tuwong tw, Crompton & Sykora (2021) cho
rang NLS thé hién kha ning sir dung cong nghé sé mét cach tu tin, c¢6 tu duy phan bién
va c6 trach nhiém nham dat duoc cac muc tiéu lién quan dén cong viéc, hoc tap va tham
gia xa hoi. Theo Guzméan - Simén & c.s. (2017), NLS con két hop ning luc k¥ thuat véi
cac khia canh nhén thure va dao duc, gitp ca nhan ddnh gia thong tin mdt cach phé phan
va tham gia c6 y nghia vao van hoa s6.

Céc tong quan tich hop gan day tiép tuc md rong cach hiéu vé NLS theo hudng
toan dién hon. Jekabsone & Anohina - Naumeca (2024) xem NLS 1a niang luc da chiéu
bao gém cac thanh phan cong nghé, nhan thirc, cam xtc va xa hoi, qua d6 hd trg ca nhan
hoat dong hiéu qua trong moi trudng s6. Pisante & c.s. (2023) ciing nhan manh NLS 14
mot ning luc xuyén sudt, tich hop k¥ ning s6 v6i tu duy phan bién, nhéan thirc dao dirc
va kha ning thich Gmg, giup ca nhan dép Gng cac yéu cau thay doi cia chuyén doi sd
trong cac boi canh nghé nghiép va xa hoi. Cach tiép can nay cho thdy NLS khong nén
dugc hiéu don gian 1a k§ ning thao tac trén hé thong sb, ma 13 niang luc nén tang giup
ngudi lao dong hoc hoi, thich g, giai quyét van dé va duy tri hiéu qua 1am viéc trong
moi trudng cong viée c6 mirc do s6 hoa ngay cang cao.

Nhiéu nghién ctru khang dinh NLS bao gom kha ning str dung hiéu qua va co y
nghia cac cong nghé thong tin va truyén thong dé truy cap, danh gia, quan 1y, tao lap va
truyén thong tin, dong thoi hd trg hop tac, giai quyét van dé va tham gia tich cuc vao
cac moi trudong $6 (Crompton & Sykora, 2021; Zhao & c.s., 2021; Pisante & c.s., 2023;
Gnambs & Hawrot, 2025; Guzman - Simoén & c.s., 2017). Bang chu y, nang luc nay
khong chi gi6i han ¢ sy thanh thao chitc ning, ma con bao gom ning luc phin doan
phan bién, sang tao va trach nhiém xa hoi trong qua trinh twong tac sb (Crompton &
Sykora, 2021; Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Pisante & c.s., 2023; Gnambs &
Hawrot, 2025; Tischendorf & c.s., 2024; Demissie & c.s., 2022). Vi vay, trong cac td

chtre dang chuyén dbi s6, NLS c¢6 thé dugc xem nhu mot ngudn luc ca nhan giap ngudi
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lao dong giam bat dinh, ting kha ning kiém soat céng viéc va ning cao mirc do ty tin
khi d6i dién vé6i yéu cau cong nghé méi.

Céc nghién ctru vé NLS ciing cho thay ciu tric ndy co thé duoc tiép can théng qua
nhiéu khia canh c¢6 mdi lién hé chat ch& v6i nhau. Trude hét, NLS bao gém hé théng
kién thirc va k§ ning van hanh gitp c4 nhan st dung cac coéng cu va phuong tién sb dé
thue hién nhiém vy, quan 1y thong tin, giao tiép, hop tac, sang tao ndi dung va giai quyét
van dé. Nhimng k¥ ning nay hd tro truc tiép cho hoc tip, KQCV va qua trinh kién tao tri
thirc trong moi trudng cong nghé sé (Dai, 2023; Crompton & Sykora, 2021; Jekabsone
& Anohina - Naumeca, 2024; Pisante & c.s., 2023; Jobst & c.s., 2022; Gnambs &
Hawrot, 2025; Ryhtd & c.s., 2020; Guzman - Simoén & c.s., 2017). Bén canh d6, NLS
con bao ham thai d6 va gié tri nhu nhan thic dao dtre, tinh than trach nhiém, tu duy phan
tu, sang tao, dong luc va su coi md ddi véi viéc tham gia vao moi trudng s6. Cac yéu tb
nay anh hudng dén cach ca nhén tiép nhan, ap dung va sir dung cong nghé sb, tir d6 tac
dong dén chat luong va tinh bén viing cua sy tham gia s6 (Dai, 2023; Crompton &
Sykora, 2021; Pisante & c.s., 2023; Reisoglu & Cebi, 2020; Jarva & c.s., 2023; Demissie
& c.s., 2022).

Ngoai cac ky nang va thai dd cd nhan, NLS con bao gém cac khia canh nhan thurc,
cam xuc va xi hoi. Cac nghién ciru cho rang nguoi lao dong c6 NLS cao thudng c6 kha
nang dién giai thong tin s6 mot cach phé phan, diéu tiét cam xuc trong twong tac sb va
dinh huéng cac chuan myc ciing nhu mdi quan hé xa hoi trong méi truong sd (Jekabsone
& Anohina - Naumeca, 2024; Zhao & c.s., 2021; Reisoglu & Cebi, 2020; Gnambs &
Hawrot, 2025). Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh cong viéc hién dai, khi nhiéu
hoat dong duoc thuc hién thong qua nén tang s6, dir liéu dién tir va cac hé théng ho tro
ra quyét dinh. Néu thiéu NLS, nguoi lao dong c6 thé gip khé khin trong viée xir 1y
thong tin, phbi hop qua mdi trudng s6 va thich tmg véi cac quy trinh 1am viéc méi.
Nguoc lai, NLS cao gitp c4 nhan duy tri cim nhan kiém soat, giam ap lyc cong nghé va
cing ¢6 DL trong béi canh cong viéc thay doi.

Trong khu vuc cong, chuyén doi s6 khong chi 1am thay dbi cong cu lam viéc, ma
con lam thay doi phuong thirc quan tri, quy trinh cung cip dich vu cong va yéu cau vé
nang lyc thyc thi ciia di ngii cong chirc. Pbi véi nganh Hai quan Viét Nam, chuyén doi
sO gan lién véi cac dinh hudng nhu Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia, Ké hoach

Chuyén d6i sé6 B Tai chinh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030, Lo trinh Hai
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quan sé va Hai quan thong minh ctia Tong cuc Hai quan. Cac dinh hudng nay dit ra yéu
cau vé dao tao da nhiém, xay dung ban d6 ning luc, hinh thanh ngudn lrc dy phong va
chuan hoa chuyén giao tri thirc trong nganh Hai quan (Thu tuéng Chinh phii, 2020; Bo
Tai chinh, 2022; Tong cuc Hai quan, 2022, 2023, 2024). Do d6, NLS tré thanh diéu kién
quan trong giup CBCC Hai quan thich Gng véi cic hé thdng thong quan dién tir, co ché
mot cira qubc gia va ASEAN, quan tri dit liéu, phan tich ri ro va an ninh mang.

Trong bdi canh Hai quan, NLS c6 thé anh huéng dén DL va KQCV theo nhiéu co
ché. Tht nhat, NLS gilp CBCC giam sy bat dinh khi tiép can cac hé théng nghiép vu
s, tir 46 tang cam nhan kiém soat va su tu tin trong cong viéc. Thar hai, NLS hd tro kha
nang xir 1y dit liéu, tra ctru thong tin, phdi hop lién don vi va ra quyét dinh trong cac tinh
huéng nghiép vu phirc tap. Thit ba, NLS giup CBCC khai thac tot hon cac co hoi hoc
hoi phat sinh tir LCCV, nhét 1a khi luan chuyén sang céc vi tri c6 yéu cau cao vé cong
nghé, phan tich dir liéu hodc quan 1y rui ro. Nhu vay, NLS vira co thé tic dong truc tiép
dén KQCV, vira c6 thé ciing ¢d DL va tang kha nang chuyén héa DL thanh két qua thyc
thi cong vu trong moi trudng sb.

Céc nghién ctru va 1ap luan trong Luén 4n ciing cho thay NLS c6 thé dugc xem
nhu mot ngudn lyc ca nhan trong mé hinh Nhu ciu - Ngudn lyc cong viée. Khi yéu cau
cong viéc gia ting do chuyén d6i s6, CBCC c¢6 NLS cao s& c6 nhiéu kha ning thich tmg
vo1 hé théng moi, giam ap luc cong nghé va duy tri hi€u qua thuc hién nhiém vu. Nguoc
lai, néu NLS thép, cting mét yéu cau chuyén d6i s6 c6 thé duoc cam nhan nhu mét ap
Iuc bo sung, 1am gia ting cang thang, giam DL va can trd KQCV. Vi vay, NLS khong
chi 1a diéu kién k¥ thuét phuc vu cong viéc, ma con la yéu td thm 1y - nang luc c6 kha
nang dinh hinh cach CBCC phén tng trudc thay doi cong nghé va LCCV.

Téng hop céc nghién ctru lién quan cho thdy NLS 13 mot cau tric da chiéu, co vai
trd ngdy cang quan trong trong bdi canh chuyén doi s6. D6i véi Luan an nay, NLS dugc
xem 1a ngudn lyc ca nhan giap CBCC Hai quan sir dung cong nghé s6 mot cach hiéu
qua, c6 tu duy phan bién, co trach nhiém va c6 kha ning thich tng véi thay doi. Trong
mo hinh nghién ctru, NLS dugc dua vao nham 1am rd vai trd ctia nang lyc ¢4 nhéan trong
viéc ning cao DL, KQCV va hd tro qua trinh chuyén hoa cac tac dong cia LCCV trong
moi truong Hai quan s6. Viéc nghién ciru NLS trong bbi canh CBCC Hai quan ving
DPong Nam B vi vay c6 ¥ nghia ca vé 1y thuyét 1an thuc tién, dic biét khi nganh Hai

quan dang déy manh hién dai hoa, quan tri dir li¢u va chuyén doi sb toan dién.
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2.3.4 Cac nghién ciru trong khu vue cong, Hai quan va bdi canh Viét Nam

Trong khu vure cong, cic nghién ciru vé& quan tri ngudn nhén lyc, thiét ké cong viée
va KQCV thuong dugc dat trong bdi canh ¢6 muc d6 thé ché hoa cao, quy trinh cong
vu chat ché va yéu cau trach nhiém gidi trinh 16n. Khac véi khu vyc tu nhan, noi cac
thuc hanh nhan su thuong ga“in truc tiép vo1 muc tiéu nang suét, canh tranh va linh hoat
td chire, khu vuc cong con chiu su chi phéi cua cac muc ti€u nhu tinh tuan tha, tinh minh
bach, chat luong dich vu cong, liém chinh va trach nhiém trudc Nha nudc cling nhu
nguoi dan. Vi vay, cac thuc hanh nhu LCCV, dao tao, phat trién nang luc hodc chuyén
d6i so trong khu vuc cong khong chi nham nang cao hiéu qua 1am viéc ctia ca nhan, ma
con gan voi muc tiéu ciing ¢b nang lyc thuc thi cong vu va chat luong quan tri nha nude.

Déi v6i nganh Hai quan, cac nghién ctru gan ddy cho thdy méi truong hoat dong
clia co quan Hai quan dang thay d6i manh mé dudi tac dong ciia toan cau héa, tu do hoa
thuong mai, yéu cau an ninh chudi cung Gng va chuyén d6i s6. Rukanova & c.s. (2020,
2021) cho rang cac co quan Hai quan hién nay khong chi thuc hién chirc niang thu ngan
sach va kiém soat bién gidi theo nghia truyén thong, ma con phai tao thuin loi thuong
mai, quan 1y rii ro, bao dam an ninh chudi cung tmg va phbi hop véi nhiéu chu thé trong
hé sinh thai thuong mai qubc té. Su gia ting khdi lugng thuong mai, muic d6 phuc tap
ctia giao dich xuyén bién gidi va yéu cau xir 1y dir liéu da lam thay d6i dang ké phuong
thirc hoat dong ciia co quan Hai quan. Nhiing thay d6i nay dit ra yéu cau méi dbi véi
nang lyc chuyén mén, kha ning thich ing, ning lyc s6 va KQCV ciia CBCC Hai quan.

Mot hudng nghién ciru dang chua ¥ trong boi canh Hai quan 1a cai cach hanh chinh
va hién dai hoa to chirc. Rukanova & c.s. (2021) va Fang & c.s. (2023) cho rang hién
dai hoa Hai quan thudng bao gdm tai cdu tric quy trinh nghiép vy, chuan hoa thu tuc,
trién khai hé thong sd, tu dong hoa quy trinh va ting cudng co ché kiém soat ndi bo.
Nhirng thay d6i nay lam cho vai trd ciia CBCC Hai quan tré nén phtrc tap hon, béi ho
vura phai bao dam tinh tuan thu phap luat, vira phai thich tng véi cong nghé, dir liéu va
phuong thirc phdi hop méi. Trong bdi canh d6, KQCV ciia CBCC Hai quan khong chi
dugce danh gid qua téc d6 xtr Iy hd so hodc khdi lugng cong viée hoan thanh, ma con
thong qua chit lugng tuan thu, kha ning phdi hop, ning luc thich tng va muc do han
ché rui ro nghiép vu.

Céc nghién ctru vé nhan luc Hai quan ciing cho thiy nhiéu co quan Hai quan dang

doi mat vai ap lyc ve thiéu hut nhan sy, mat can doi co cau lao dong va khoang cach ky
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nang trong qua trinh hién dai hoa. Irani & c.s. (2023) cho rang su gia ting khdi luong
cong viée, yéu cau an ninh, mirc d6 phirc tap cua khung phap 1y va chuyén dbi s da lam
gia ting ap luc d6i voi doi ngii thuc thi cong vu. Bén canh d6, Gudavalleti & ¢.s. (2024)
va Irani & c.s. (2023) chi ra ring dao tao chua day du, thiéu k¥ nang k¥ thuat nang cao,
thiéu nhan su cong nghé thong tin va sy chua twong thich giira thiét ké hé théng véi thuc
tién van hanh c6 thé lam suy giam hiéu qua trién khai cac hé thong s6. Piéu nay cho
thiy phat trién ngudn nhan luc Hai quan can duogc tiép cin theo hudng két hop gitta dao
tao nghiép vu, phat trién NLS, bb tri cong viéc pht hop va hd tro thich tng véi thay doi.

Trong bdi canh do, LCCV ¢6 thé duge xem 1a mot thuc hanh quan tri nhan su co
y nghia dic thu ddi v6i nganh Hai quan. Mot mit, LCCV giap CBCC mo rong hiéu biét
vé cac khau nghiép vu khac nhau, phat trién k¥ nang da nhiém, ting kha nang phdi hop
lién don vi va hinh thanh nang lyc thich ing trong méi trudng céng vu cé tinh bién dong
cao. Mit khac, trong nganh Hai quan, LCCV con gan véi muc tiéu liém chinh cong vu
va quan tri rai ro dao dirc. Fang & c.s. (2023) cho rang viéc luan chuyén can bo giita cac
vi tri nhay cam c6 thé gop phan han ché sy kiém soat kéo dai ddi v6i mot quy trinh,
giam mitc d6 quen thudc qua mirc v4i cac chii thé lién quan va phong ngira nguy co hinh
thanh “vung anh huéng”. Do d6, LCCV trong Hai quan vira 1 cong cu phat trién ning
luc, vira 1 co ché kiém soat ndi bo va bao dam liém chinh cong vu.

Trong bi canh Viét Nam, Nguyen & Phinaitrup (2023) nghién ctru tic dong ciia
dong luc phung sy cong dén KQCV cuia cong chire tai Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua
cho thiy dong luc phung su cong ¢ tac dong tich cuc dén KQCV, dong thoi su hai long
cong viéc va mirc d6 phu hop giita c4 nhan véi to chie dong vai tro trung gian. Nghién
ctru cung cap bang chirmg thuc nghiém veé vai trd ciia dong luc va cac co ché tam 1y dbi
vo1 KQCV trong khu vuc cong Viét Nam, du dong luc phung su cong khong hoan toan
d6ng nhat voi DL trong Luan an. Con Pham & c.s. (2024), trén co sé khao sat 464 ngudi
1am viéc trong khu vue cong Viét Nam va st dung PLS-SEM, cho thdy cac yéu t6 dong
luc va to chie ¢ anh huong dén KQCV théng qua cac co ché nhu sy phu hop ca nhan
— t6 chirc, hanh vi d6i médi, cam két to chirc va trao quyén tam ly. Két qua cho thay tac
dong dén KQCV trong khu vire cong c6 thé duoc chuyén hoa qua céc trang thai tim Iy
va hanh vi trung gian. Tuy nhién, nghién ctru chuwa xem xét LCCV va céc dic diém cong
viéc gan v6i LCCV. Trong khi d6, lién quan dén chuyén doi s6, Tuoi & Nguyen (2023)

khao sat 200 cong chirc cap tinh tai Viét Nam va ghi nhan mét s6 khia canh ctia NLS,
57



dac biét 1a nang luc hd tro giao tiép, hop tac va cai thi¢én quy trinh hanh chinh, c6 tac
dong tich cyc dén KQCV. Tuy nhién, muc d6 tic dong khong dong nhit giita cac thanh
phan NLS. Nghién ctru ndy cung cip bang chimg thyc nghiém vé vai trd ctia ning luc
lién quan dén cong nghé sé ddi voi KQCV cua cong chire Viét Nam, qua d6 hd tro viée
dua NLS vao md hinh nghién ctru trong bdi canh Hai quan sb. Nhu vy, cac nghién ciru
trén cho théy ta1 Viét Nam da cé b.;ing chirng vé vai tro cia dong luc, cac co ché tim Iy
— t6 chirc va NLS d6i véi KQCV trong khu vire cong. Tuy nhién, cac nghién ciru chua
df)ng thoi xem xét LCCV, CNN, CNK, DL, NLS va KQCYV trong mot mé hinh tich hop,
dic biét trong boi canh CBCC Hai quan.

Tuy nhién, cac nghién ctru ciing cho thay viéc trién khai LCCV trong co quan Hai
quan can dugc thiét ké than trong. Néu LCCV duge thuc hién theo hudng hanh chinh,
thiéu tiéu chi rd rang, thiéu dao tao, thiéu ban giao hodc khong phu hop véi niang luc ca
nhan, CBCC c¢6 thé cam nhan luan chuyén nhu mot ap luc thay vi co hoi phat trién.
Trong mdi truong Hai quan, su thay ddi vi tri cong tac thudng kéo theo thay doi vé quy
trinh nghiép vu, hé théng cong nghé, yéu cau phap 1y, mutc do tiép xtic voi doanh nghiép
va trach nhiém giai trinh. Vi vdy, néu khong c6 co ché hd trg phu hop, LCCV ¢6 thé
1am gia tang chi phi thich nghi, gdy mo hd vai tro va anh huong bat loi dén DL ciing
nhu KQCV. Piéu nay cho thiy tac dong cia LCCV trong nganh Hai quan can dugc xem
x&t d@)ng thoi véi cac yéu td nhu cam nhan vé dic diém cong viéc, DL, NLS va diéu
kién t6 chirc.

Tai Viét Nam, cac chu truong vé cai cach hanh chinh, luan chuyén can bo, quan ly
cong chirc va chuyén doi s6 di tao nén tang thé ché quan trong cho viéc nghién ciru
LCCV trong nganh Hai quan. Quyét dinh 65 - QB/TW ngay 28/4/2022 cua B6 Chinh
tri, Nghi dinh 138/2020/ND - CP, Chién luoc phat trién Hai quan dén nam 2030 theo
Quyét dinh 628/QP - TTg ngay 20/5/2022 va Ké hoach hanh dong ctia Bo Tai chinh tai
Quyét dinh 1854/QDP - BTC ngay 13/9/2022 déu nhan manh yéu cau phat trién doi ngl,
chuén hoéa coéng vy, nang cao ning luc quan 1y va ting cuong hiéu qua thuc thi. Bén
canh d6, Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia theo Quyét dinh 749/QP - TTg ngay
03/6/2020, Ké hoach Chuyén dbi s6 Bo Tai chinh dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030 theo Quyét dinh 1484/QD - BTC ngay 27/7/2022, cung Lo trinh Hai quan sb va
Hai quan théng minh ctia Toéng cuc Hai quan theo Quyét dinh 707/QD - TCHQ, Quyét

dinh 1105/QP - TCHQ va Chi thi 381/CT - TCHQ d3 dit ra yéu cau phat trién NLS,
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dao tao da nhiém, quan tri dir li¢u va chuyén giao tri thuc trong nganh Hai quan (Thu
tudng Chinh phu, 2020, 2022; B6 Tai chinh, 2022, Téng cuc Hai quan, 2022, 2023,
2024).

Nhitng dinh hudng chinh sach nay cho thiy LCCV trong nganh Hai quan Viét
Nam can duogc gin v6i chién luoc phat trién ning luc va chuyén dbi sd, thay vi chi duoc
xem 13 hoat dong diéu dong nhan su. Trong qua trinh xay dung Hai quan sb va Hai quan
thdng minh, CBCC Hai quan khong chi can hiéu biét nghiép vu truyén théng, ma con
can kha nang str dung hé thdng sd, khai thac dit liéu, phdi hop trén nén tang dién tir va
thich ing vdi cac quy trinh quan 1y rii ro dya trén cong nghé. Do d6, LCCV ¢6 thé hd
trg phat trién nang luc da nhiém va hiéu biét lién khau, trong khi NLS giup CBCC thich
g hiéu qua hon véi vi tri méi va chuyén hoa trai nghiém luan chuyén thanh KQCV
cao hon.

Dbi v6i ving Pong Nam B9, viéc nghién ciru LCCV, DL, KQCV va NLS ¢6 y
nghia thuc tién dic biét. DAy 1a khu vuc c6 hoat dong thuong mai, san Xuat, logistics va
xuat nhap khau phat trién manh, kéo theo khdi luong cong viée 16n, yéu cau thong quan
nhanh, ap luc quan 1y rii ro cao va mirc do g dung cong nghé ngay cang sau trong
hoat dong Hai quan. Cac Cuc Hai quan tai thanh phé H5 Chi Minh, Pong Nai, Binh
Duong va Ba Ria - Viing Tau phai d@)ng thoi thyc hién nhiém vu tao thuan lgi thuong
mai, kiém soat tuan thu, phong chéng buén 1au, quan 1y doanh nghiép va bao dam an
ninh chudi cung tmg. Trong diéu kién d6, d6i ngii CBCC Hai quan can c6 ning luc thich
g cao, hiéu biét da nghiép vu, DL 6n dinh va kha nang khai thac cong nghé sd dé dap
mg yéu cau cong vu.

Tong hop cac nghién ctu trong khu vire cong, nganh Hai quan va bdi canh Viét
Nam cho thdy van con thiéu cac bang ching thuc nghiém truc tiép vé tac dong cua
LCCV dén DL va KQCV cta CBCC Hai quan. Cac nghién ctru hién c6 chu yéu tap
trung vao hién dai héa Hai quan, chuyén ddi sd, tao thuan loi thuwong mai, quan tri rui
ro hoidc ning luc t6 chire, trong khi co ché tac dong cia LCCV & cdp do ca nhan chua
duogc kiém dinh day du. Dic biét, vai tro ctia DL, cam nhan vé su da dang trong nhiém
vy, cam nhan vé sy da dang trong k¥ nang va NLS trong vi¢c chuyén hoéa LCCV thanh
KQCYV van chua duoc 1am rd trong bdi canh cong vy Hai quan Viét Nam. Day 13 co so
dé Luan an lya chon bdi canh nghién ctru tai vung Pong Nam Bo nham bo sung bﬁng

chung thyc nghiém vé quan tri ngudn nhan lyc Hai quan trong bdi canh chuyén déi so.
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Ngoai ra, trong pham vi lugc khao ctia Luan 4n, bang chtng nghién ctru chuyén sau vé
cac mbi quan hé nay déi voi CBCC Hai quan tai ving Dong Nam B con han ché. Vi
vay, viéc chon vung BDong Nam Bo khong chi nham xac dinh pham vi dia ly cua nghién
ctru ma con cho phép kiém dinh céc co ché quan tri ngudn nhan lyc trong mét bdi canh
Hai quan c6 cudng d6 hoat dong xuat nhap khau, logistics va chuyén ddi s cao.

2.3.5 Tong hop nhin xét tir lwge khao nghién ciru

Tt cac nghién ctru da lugc khao, co thé rat ra mot sd nhan xét chinh 1am co sé cho
viéc xac dinh khoang tréng nghién ciru va phat trién mé hinh nghién ctru ctia Luén an.
Trudc hét, cac nghién ciru vé LCCV cho thay ddy 1a mot thuc hanh quan tri ngudn nhan
luc va thiét ké cong viéc co kha nang tao ra nhiéu két qua tich cuc ¢ cép do ca nhan va
t6 chitc. LCCV ¢6 thé gitip nguoi lao dong md rong ky ning, ting hiéu biét lién chirc
nang, giam sy don diéu, phat trién kha nang thich ing va nang cao KQCV. Tuy nhién,
cac két qua tich cuc nay khong xuét hién mét cach tu dong, ma phy thudc vao cach thirc
thiét ké chuong trinh luan chuyén, mirc do khéac biét giita cac vi tri, sy phut hop giita ca
nhan va céng viéc, cling nhu cac co ché hd tro tir to chirc. Piéu nay cho thdy LCCV can
duoc tiép can nhu mdt thuc hanh quan tri co6 diéu kién, thay vi mot giai phap nhan sy co
tac dong tuyén tinh va phd quat trong moi bdi canh.

Thi hai, luoc khao nghién ctru cho thdy mébi quan hé gitta LCCV va KQCV can
duogc giai thich thong qua cac co ché trung gian vé tam 1y va ddc diém cong viéc. Cac
nghién ctru trude da chi ra raing LCCV ¢6 thé 1am thay d6i cam nhan cta nguoi lao dong
vé su da dang trong nhiém vy, su da dang trong k¥ ning va ¥ nghia cta cong viéc. Khi
ngudi lao dong nhan thy cong viéc sau luin chuyén c6 ndi dung phong phu hon, yéu
cau k¥ ning da dang hon va tao co hoi hoc hoi rd rang hon, ho ¢6 xu hudng hinh thanh
DL cao hon. DL sau d6 thuc déy nd lue, sy bén bi, mic dd chu dong va kha nang thich
ung trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Vi vay, DL c6 thé duoc xem 13 co ché chuyén
hoéa cac ngudn luyc cong viée phat sinh tir LCCV thanh KQCV. Cach tiép can nay phu
hop v6i cac nén tang 1y thuyét nhu Thuyét Ty quyét va mé hinh Nhu cau - Ngudn luc
cong vi¢e, trong d6 dong luc dugce hinh thanh khi nguoi lao dong cam nhan dugc nang
luc, ¥ nghia, nguén luc hd tro va co hoi phat trién trong cong viéc.

Thir ba, cic nghién ctru vé dic diém cong viée cho thay can phan biét giita su thay
doi cong vigc vé& mit hinh thtrc va cam nhan thuc chat caa nguoi lao dong vé su da dang

trong cong viéc. Mot chuong trinh LCCV ¢6 thé dugc trién khai trén thyc té, nhung néu
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cac vi tri luan chuyén khong tao ra khac biét rd rang vé nhiém vu, k¥ nang hoic co hoi
hoc hoi, ngudi lao dong c6 thé khong cam nhan dwogc gia tri phat trién tir qué trinh luan
chuyén. Nguoc lai, néu mirc do khac biét gifta cac nhi€ém vu qué 16n nhung thiéu dao
tao, ban giao va hd tro, sy da dang c6 thé bi cdm nhan nhu mot ganh nang thay vi nguén
luc cong viéc. Do do, viéc dua cam nhan vé su da dang trong nhi¢m vu va cdm nhan vé
su da dang trong k¥ nang vao mo hinh nghién ctru 14 can thiét dé 1am rd hon cach thuc
LCCV tac dong dén DL va KQCV.

Thtr tu, trong bdi canh chuyén ddi s6, NLS ndi 1én nhu mét nguén luc ca nhan co
¥ nghia quan trong ddi v6i DL va KQCV. Cac nghién ctru da chi ra rang NLS khong chi
bao gébm kha ning thao tic v6i cong cu sd, ma con bao ham tu duy phan bién, trach
nhiém s6, kha nang xir 1y thong tin, hop tac trén moi trudng s6 va thich g vdi thay doi
cong nghé. Pdi véi CBCC Hai quan, NLS ¢6 ¥ nghia dic biét vi qua trinh hién dai hoa
Hai quan dang gén chat vaoi thong quan dién tir, co ché mot cira quéc gia va ASEAN,
quan ly rui ro dua trén dit li¢u, an toan thong tin va Hai quan thong minh. Khi c6 NLS
cao, CBCC c6 kha nang thich tmg t6t hon voi quy trinh nghiép vu sb, giam bat dinh
trong cong viéc, tang cam nhan kiém soat va khai thac hiéu qua hon cac co hdi hoc héi
do LCCV tao ra. Vi vay, NLS can duoc xem xét nhu mot yéu td ¢ kha nang tac dong
truc tiép dén DL, KQCV va diéu tiét mot s mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru.

Thir nam, cac nghién ctru trong khu vue cong va nganh Hai quan cho thiy bdi canh
t6 chirc co vai trd quan trong trong viéc dinh hinh hiéu qua ctia LCCV. Trong khu vuc
cong, cac thuc hanh quan tri nhan sy khong chi huéng dén hiéu qua lam viéc, ma con
gén v6i tinh tuan thd, minh bach, liém chinh, trach nhiém giai trinh va chét luong dich
vu cong. Pbi véi nganh Hai quan, LCCV con ¢6 chitc ning dic thu 1a phong ngira rai
ro dao duc, han ché sy hinh thanh céac “vung anh hudng” va tdng cuong kiém soat ndi
bd ¢ nhiing vi tri nhay cam. Tuy nhién, do cong viéc Hai quan c6 tinh phap 1y, quy trinh
hoéa va chiu ap lyc trach nhiém cao, LCCV ciing c6 thé lam gia tang chi phi thich nghi
néu thiéu tiéu chi minh bach, dao tao, ban giao va hd tro k¥ thuat. Vi vay, nghién ctu
vé LCCV trong nganh Hai quan can dat trong modi lién hé véi dic thu cong vy, yéu cau
liém chinh, ap luc chuyén ddi sb va diéu kién t6 chirc cu thé.

Thir sau, luge khao cho thdy phan 16n cac nghién ctru trude vé LCCV, DL va
KQCV van tap trung nhiéu vao khu vue tu nhan, doanh nghi¢p san xuét, dich vu hodc

cac t0 chirc c6 muc do linh hoat cao. Trong khi do, cadc nghién ctu thuc nghi¢m vé
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LCCV trong khu vuc cong, dic biét 1a trong nganh Hai quan, con twong ddi han ché.
Cac nghién ctru vé& Hai quan hién nay chu yéu tap trung vao hién dai hoa, tao thuin loi
thuong mai, quan 1y rui ro, chuyén ddi sb hodc hiéu qua td chire, trong khi co ché tac
dong cua LCCV dén DL va KQCV ¢ cép do ca nhan chua duoc lam ro déy du. Pac biét,
vai trd clia cam nhan vé su da dang trong nhi¢m vy, cdm nhan vé sy da dang trong k¥
nang va NLS trong mo hinh LCCV - DL - KQCV van chua duoc kiém dinh dy du trong
bbi canh CBCC Hai quan Viét Nam.

Tir cac nhan xét trén, ¢ thé thdy hudng nghién ctru ctia Luan 4n 13 can thiét ca vé
mit 1y thuyét va thyc tién. V& mat 1y thuyét, Luan an gép phan mé rong nghién ctru vé
LCCV bang cach xem xét dong thoi tac dong truc tiép, co ché trung gian thong qua DL
va vai trd clia cac cam nhén dic diém cong viéc cling nhu NLS. Vé mit thuc tién, Ludn
an cung cap co sé khoa hoc dé cac Cyc Hai quan ving Pong Nam B9 thiét ké chinh
sach LCCV theo hudng phat trién niang luc, nang cao DL, cai thién KQCV va dép ung
yéu cau chuyén doi s6. Nhirng nhan xét nay 1a co so dé Ludn 4n xac dinh cac khoang
trong nghién ciru va dé xuat mo hinh nghién ciru & cac muc tiép theo.

Tong hop cac nghién ctru lién quan cho thiy LCCV di duoc ching minh 1a mot
thue hanh c¢6 kha ning anh huong dén DL, ning luc, sy hai long va KQCV cia ngudi
lao dong. Tuy nhién, bang ching hién c6 van tip trung nhiéu vao khu vuc tu nhan va
cac bdi canh to chire ¢6 muc d6 linh hoat cao, trong khi cac nghién ctru vé LCCV trong
khu vuc cong, dic bi¢t 1a nganh Hai quan, con han ché. Bén canh do, co ché trung gian
ctia DL va cac cam nhan vé dic diém cong viéc trong mdi quan hé giira LCCV va KQCV
chua duoc kiém dinh diy du trong bdi canh cong vu. Vai tro ciia NLS trong mé hinh
LCCV - DL - KQCYV ciing chua dugc quan tim tuwong xing, mic di chuyén doi s6 dang
1am thay d6i manh m& phwong thtrc thyc thi cong vu Hai quan. Nhitng nhan dinh nay 1a
co s& dé Luan an xac dinh cac khoang trong nghién ciru & Muc 2.4.

2.4 Cac khoang trong nghién ciru

Téng hop cac cong trinh nghién ciru cong b trong giai doan 2010 - 2025 cho thay
cac khoang tréng nghién ctru ndi bt va co y nghia Iy thuyét - thyc tién siu sic lién quan
dén tac dong cua LCCV dbi v6i DL va KQCV trong bdi canh Hai quan (Rukanova &
c.S., 2020; Rukanova & c.s., 2021). Mac du LCCV duogc thtra nhan rong rai nhu mot
thie hanh quan tri ngudn nhan luc nham phat trién ning luc, giam don diéu va nang cao

tinh linh hoat cua to chirc, bang ching thuc nghiém hién c6 van phan manh, cha yéu
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hinh thanh trong bdi canh khu vuc tu va cong nghiép, do d6 chua dii co s¢ dé giai thich
tac déng cua LCCV trong cac moi trudng cong vu diéu tiét cao nhu co quan Hai quan
(Azizi & c.s., 2010; Cirillo & c.s., 2021; Comper & c.s., 2021; Rinaldi & c.s., 2022;
Battini & c.s., 2022; Peron & c.s., 2022). Biéu nay dic biét dang luu ¥ trong bdi canh
céc to chtrc Hai quan dang chiu ap luc dé)ng thoi tur tao thuan loi thuong mai, kiém soét
rui ro va chuyén ddi sd, noi LCCV c¢6 thé tao ra cac hé qua dong va phy thuoc manh vao
co ché tam 1y, hoc hoi va bdi canh tac nghiép cu thé (Rukanova & c.s., 2020; Rukanova
& c.s., 2021).

Khodng trong 1: Thiéu bang chitng thwe nghiém chuyén biét vé LCCV trong nganh
Hai quan Viét Nam va vang Dong Nam B¢

Phan 16n cac nghién curu vé LCCV hién c6 dugce thuc hién trong khu vuc tu nhan
hodc cac bbi canh san xuat — dich vu nhu san xuat, 1ap rap, khach san, y té, k¥ thuat phan
mém va logistics (Azizi & c.s., 2010; Battini & c.s., 2022; Cirillo & c.s., 2021; Otto &
Battaia, 2017; Peron & c.s., 2022; Santos & c.s., 2017). Trong cac bdi canh nay, LCCV
thuong dugc xem nhu mot cong cu thiét ké cong viéc nham giam tinh don di¢u, can
bang tai cong viéc, phét trién k¥ ning va nang cao tinh linh hoat cta lyc luong lao dong.
Tuy nhién, cic co ché ndy chua chic van hanh theo cung cach trong khu vuc cong noi
chung va nganh Hai quan noéi ri€ng, noi hoat dong cong vu chiu su chi phéi manh cua
phap luat, quy trinh nghiép vu, trach nhiém giai trinh, yéu cau kiém soét rii ro va chuan
muc liém chinh.

MBoi truong Hai quan c6 nhitng dic trung khac biét dang ké so véi phan 16n cac
bdi canh di dugc nghién ciru. CBCC Hai quan vira phai thyc hién chtc ning tao thuan
loi thuong mai, vira bao dam kiém soat tuan thu, phong chéng gian lan va buon lau,
quan 1y rui ro, bdo vé an ninh chudi cung tmg va thuc thi cac quy dinh phéap luat lién
quan dén hoat dong xuat nhap khau. Pong thoi, qua trinh hién dai hoa va chuyén doi s6
lam thay d6i nhanh chéng phuong thirc thuc hién cong viée, yéu cau CBCC phai thich
g voi cac hé thdng s, quy trinh quan 1y dwa trén dir liéu va sy phdi hop lién don vi.
Vi vay, LCCV trong nganh Hai quan khong chi cé y nghia phat trién niang lyc ma con
g'fm véi kiém soét ndi bo, liém chinh cong vu va kha nang thich irng vdi thay doi.

Trong pham vi céc tai li€u dugc luge khao trong Ludn an, chua nhan dién dugc
nhiéu nghién ciru thuc nghiém chuyén sau kiém dinh dong thoi mdi quan hé gitta LCCV,

CNN, CNK, DL, NLS va KQCV d6i véi CBCC Hai quan Viét Nam; dic biét chua thiy
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bang ching thuc nghiém chuyén biét tai ving Pong Nam Bo. Khoang tréng nay dang
chiy vi Dong Nam B6 1a dia ban c6 cudng do hoat dong san xuat, logistics va xuat nhap
khau cao, dong thoi tap trung nhiéu loai hinh nghiép vu Hai quan véi yéu cau 16n vé toc
d6 xir 1y, quan 1y rai ro, phdi hop nghiép vu va img dung cong nghé sd. Do d6, bdi canh
bong Nam B khong chi dugce lya chon nhu mot truong hop nghién ctiru vé mit dia 1y,
ma con 1a mot bdi canh thyc nghiém cé dic tinh quan tri riéng, phi hop dé kiém dinh
liéu céc co ché tac dong cua LCCV duogc phat hién trong khu vuc tu nhan hodc céc
nganh Khac co tiép tuc phu hop trong mot moi trudng cong vu cd6 mirc do thé ché hoa,
trach nhiém giai trinh va s6 hoa cao hay khong.

Viéc thiéu cac bang chimg nay lam han ché kha ning ngoai suy truc tiép cac két
qua nghién ciru LCCV trudc ddy sang CBCC Hai quan Viét Nam. Pong thoi, van con
b6 ngod cac cau hoi vé viec LCCV tac dong dén KQCV ciia CBCC Hai quan théng qua
nhimng co ché nao, litu CNN, CNK va DL ¢6 dong vai trd trong qua trinh chuyén hoa
nay, va NLS c6 1am thay doi cic moi quan hé d6 trong bdi canh chuyén doi sd hay
khéng. Vi vy, nghién ctru tai ving DPong Nam B gop phan bd sung bang chimg thuc
nghiém theo bdi canh va kiém dinh pham vi ap dung cia céc lap luan Iy thuyét vé LCCV
trong mot mai truong cong vu dic thu.

Khodng trong 2: Chwa khai thic ddy dii vai tré trung gian ciia déng lwc lam viéc

Mic du cac 1ap luan quan tri phd bién thuong mic dinh rang LCCV 1am ting DL
nho gidm don di¢u va tdng cdm nhén da dang vé nhiém vu (CNN), chudi nhan - qua nay
van chil yéu dimg ¢ mic suy luan va chua duoc tong quat hoa thanh cac co ché co thé
kiém dinh mot cach nhat quan (Azizi & c.s., 2010; Jackson & c.s., 2023; Cirillo & c.s.,
2021). Cac cAu trac tim 1y nhu chan nan trong céng viéc, dong luc noi tai va hién tuong
suy giam dong luc theo thoi gian van hiém khi duoc dat ¢ vi tri bién trung tam dé gidi
thich “vi sa0” va “khi nao” LCCV c¢6 loi hodc c6 hai ddi v6i DL (Azizi & c.s., 2010;
Jackson & c.s., 2023).

Quan trong hon, phém 16n béng chirng hién c6 chua nam bét duoc tinh 1ap lai cua
LCCV va hé qua cua né ddi véi dién bién DL theo thoi gian: lgi ich ban dau do “méi
la” c6 thé suy giam, trong khi chi phi thich nghi va cam nhan bt dinh vai trd c6 thé tich
lily hodc giam dan tuy theo tham nién va mirc do phu hop nhi€ém vu - nang lyc, nhung
céc khia canh nay it dugc kiém dinh bang dit liéu va thudc do co tinh dong (Cirillo &

c.s., 2021). Khoang tréng nay dic thu va nhay cam trong bdi canh CBCC Hai quan, noi
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cong viéc ddng thoi mang tinh 13p lai (hanh chinh - quy trinh) va mang tinh su kién/dot
bién (thuc thi kiém soat rui ro), khién DL c6 thé dao dong theo “chu ky nhiém vu” va
chiu rang budc bdi yéu cau tuan thu, phdi hop lién co quan va trach nhiém giai trinh
(Dickhout & c.s., 2018; Rukanova & c.s., 2021). Do do, thiéu V'Zing cac mo hinh co ché
va bang chimg kiém dinh trong bdi canh Hai quan khién cau héi trong tdm van bod ngo:
LCCV thuc day (hay 1am suy giam) DL thong qua co ché tdm 1y nao va dudi nhitng diéu
kién tac nghiép nao cta co quan Hai quan (Azizi & c.s., 2010; Rukanova & c.s., 2021).
Khodng trong 3: Thiéu kiém dinh co ché tim Iy - dpng lwc trong méi quan hé giira
ludn chuyén céng viéc va két qud cong viéc

Mot thiéu sot dang ké khac 13 viéc chua co nhiéu cong trinh quan tam day di dén
co ché hoc héi va su mai mot ky nang gan vai LCCV, trong khi day lai 1a mat xich quyét
dinh dé giai thich vi sao LCCV ¢6 thé vira cai thién vira 1am suy giam KQCV. O cap d6
¢4 nhan, LCCV thudng dugc ky vong thic day cam nhan da dang vé k¥ niang (CNK)
nhd mé rong trai nghiém va ting kha nang thay thé; tuy nhién, loi ich nay chi hinh thanh
khi CBCC c¢6 du thoi gian lam quen va tich iy thanh thao & vi tri méi, trong khi roi xa
mot nhiém vy qué 1au c6 thé ddn dén mai mot ky nang va giam d6 chinh xac khi quay
lai (Mlekus & c.s., 2022; Cirillo & c.s., 2021; Rinaldi & c.s., 2022). Khi cac co ché nay
khong dugce dua vao mé hinh, két qua thuc nghiém dé bi nhidu: cing mot chuong trinh
LCCV c6 thé cho thay hiéu qua tich cuc ¢ giai doan dau (nhd hoc hoi) nhung giam hiéu
qua vé sau (do suy giam k¥ niang hodc phan tan chd ¥), hodc nguoc lai, tiy ciu tric
nhiém vy va thoi gian luan chuyén (Rinaldi & c.s., 2022).

Khoang tréng nay dic biét quan trong trong bdi canh Hai quan, kién thirc phap 1y
chuyén sau, ning luc cong nghé va k¥ niang nghiép vu; dong thoi thich tng lién tuc véi
thay d6i quy dinh, quy trinh s6 hoa va phdi hop lién co quan (Rukanova & c.s., 2020;
2021). Do d6, néu khong do ludng va md hinh héa 1 co ché hoc héi - mai mot ky ning,
céc khuyén nghi vé LCCV trong Hai quan dé thién vé tryc giac quan tri hon 1a bang
ching; tirc 1a khong xac dinh dugc tan suét luan chuyén t6i wu, thoi luong ti thiéu dé
thanh thao, cling nhu rui ro suy gidm nang luc ¢ cac nhi¢m vu doi hoi do chinh xéac cao
(Cirillo & c.s., 2021; Mlekus & c.s., 2022).

Khodng trong 4: Chwa xem xét vai tré diéu tiét ciia Ning lwc sé
Mic du ngdy cang c6 nhiéu hoc gia thira nhan NLS 13 mot ning lyc ¢t 18i trong

boi canh chuyén d6i s6 noi lam vi¢c, nhiéu nghién ctru thuc nghi¢m hi¢n nay van chua
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xem xeét dﬁy du vai tro cua nang lyc nay nhu 1a mot co ché diéu tiét dinh hinh mac d6
ma DL cua ngudi lao dong duoc chuyén hoa thanh KQCV, dic biét trong cac td chirc
thue thi cong vu khu vuc cong nhu co quan Hai quan. Phan 16n nhiéu nghién ctru hién
hitu tip trung vao khu vuc tu nhan hodc linh vuc gido duc, dong thoi thuong tiép can
NLS nhu 12 mét yéu t6 tac dong truc tiép dén KQCV va sy gin két trong cong viée, hoic
nhu 12 mot ngudn luc ca nhan giup giam thiéu cang thang va kiét stc dudi ap luc cia
cac yéu cau cong viée sb hoa. Cach tiép can nay chwa coi NLS ¢ kha ning 1am thay ddi
cudng do va hiéu lyc ctia mdi quan hé gitra DL va KQCV (Hussain & c.s., 2024; Rezai
& c.s., 2024; Selimovi¢ & c.s., 2021).

Bén canh d6, nhiéu nghién ciru phan tich mdi lién hé giira nang luc va KQCV trong
bbi canh logistics, thuong mai va cidc méi truong lam viée k§ thuat sé va thudng nhan
manh vai tro diéu tiét ciia nhitng yéu t6 khac nhu chét lugng trao d6i xa hoi, phong cach
lanh dao trén nén tang sd, hodc ning luc cong nghé théng tin. Tuy nhién, cAc nghién ciru
nay chua xdy dung co sé 1y thuyét rd rang ciing nhu chua kiém dinh thuc nghiém NLS
la mot ciu tric khai quat va doc 1ap, co kha ning thac day ning luc cia ngudi lao dong
chuyén héa DL thanh KQCV thyc té (Pitafi & c.s., 2018; Nong & c.s., 2024; Zhou &
Shi, 2025).

Khoang trong nay dic biét ndi bat trong bdi canh cong chic Hai quan, khi cong
viéc ctia ho gan lién véi mitc do phirc tap cao, cac yéu cau nghiém ngit vé phap 1y va
trach nhiém giai trinh, ap lyc thoi gian 16n, cung véi qua trinh s6 hoa nhanh chéng trong
quan 1y bién gidi, phan tich rii ro va thu tuc thong quan. Mic di mét sé nghién ciru gan
day da chi ra rang NLS ngay cang dugc xem 1a diéu kién khong thé thiéu dé bao dam
hiéu qua van hanh va an toan trong cac linh vuc van tai, logistics va dich vu cong lién
quan, nhiéu nghién ctru nay van ding lai & viéc nhan manh tdm quan trong chung cia
NLS, ma chua phan tich vai trd mang tinh diéu kién cta no trong viéc dinh hinh hi¢u
qua ctia DL dbi voi két qua thuc hién cong viée (Ramstedt Stadin & c.s., 2024).

Do do, viéc thiéu Véng béng chirng thuc nghi¢m vé viée lidu va béng cach nao NLS
c6 thé ting cuong hodc kim hdm qué trinh chuyén héa LCCV, DL thanh KQCV cua
CBCC Hai quan di tao nén mot khoang tréng nghién ctru quan trong va chwa duoc khai
thac day du. Viéc giai quyét khoang tréng nay khong chi c6 y nghia trong viéc phat trién
ly thuyét vé LCCV, DL va KQCV trong cac t6 chtc cong cd cuong do sé hoa cao, ma

con cung cap co sé khoa hoc cho viéc xay dung céc chinh sach quan tri nguén nhan luc
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va chién luoc phat trién ning lyc dua trén bang chimng trong cac co quan Hai quan
(Hussain & c.s., 2024; Ramstedt Stadin & c.s., 2024; Nong & c.s., 2024; Zhou & Shi,
2025).

bac biét, tir khoang tréng 2 va 3, tac gia nhan théy xuét hién cac khia canh méi
lién quan dén cam nhén cia CBCC Hai quan vé: (1) su da dang nhiém vu (CNN), va (2)
su da dang k¥ ning (CNK). Tac gia tam dit tén chung cho 2 khia canh nay 13 yéu té
“Cdm nhdn vé sw da dang trong ludn chuyén céng viéc” dé tién hanh xiy dyng thang
do ciing nhu xem xét vai tro ctia yéu t6 nay trong méi quan hé giita LCCV, DL va KQCV
cua CBCC Hai quan.

Trén co so tong quan Iy thuyét, lugc khao cac nghién ciru lién quan va cac khoang
trong nghién ctru da xac dinh, Luan 4n dé xuét cac bién nghién ctru chinh phuc vu xay
dung mo hinh va phat trién gia thuyét. Viéc lua chon cac bién khong chi dua trén tan
sudt xuat hién trong cac nghién ctru trude, ma con dya trén mic do phu hop véi cac ly
thuyét nén, kha ning giai thich co ché tac dong ciia LCCV dén DL va KQCV, ciing nhu
dic thu cong viée cia CBCC Hai quan trong bdi canh chuyén doi s6. Bang 2.2 tong hop
cac yéu t6 hau t6 cia LCCV, con Bang 2.3 trinh bay cac tién t6 cia KQCV va ngudn

tham khdo chinh cta cac bién nghién ctru.

Bang 2.2. Tong hop cac hau tb cia luan chuyén cong viée

Stt Cic yéu t6 Ngudn tham khao
1 |Hoc hoi va mo rong trai Ho & c.s. (2009); Santos & c.s. (2017); Mlekus &
nghiém nghé nghié¢p Maier (2021)

2 [Phat trién k¥ ning vamé  |Ho & c.s. (2009); Santos & c.s. (2017); Mlekus &
rong nang lyc thyuc hi¢n Maier (2021); Cirillo & c.s. (2021); Mlekus & c.s.
nhiém vu (2022)

3 |Giam su don diéu trong Ho & c.s. (2009); Santos & c.s. (2017); Mlekus &
cong viéce Maier (2021); Prunet & c.s. (2024)

4 |Tang hicu biét lién chire  |Ho & ¢.s. (2009); Santos & ¢.s. (2017); Mlekus &
nang va phoi hgp to chirc  |Maier (2021); Cirillo & c.s. (2021)

5 |Nang cao nang lyc thich  |[Ho & c.s. (2009); Santos & c.s. (2017); Mlekus &
ung cua nguoi lao dong Maier (2021); Prunet & c.s. (2024); Zhu & Mi (2025)

6 |Su hai long cong viéc Mlekus & Maier (2021); Diego - Mas & c.s. (2009);
Otto & Battara (2017); Tahiri & c.s. (2026)

7 |Su gan két trong cong viéc |Mlekus & Maier (2021); Diego - Mas & c.s. (2009);
Otto & Battaia (2017); Tahiri & c.s. (2026)
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Stt

Cac yéu to

Ngudn tham khéo

Strc khoe tam ly

Mlekus & Maier (2021)

Dong lyc lam viée

Cirillo & c.s. (2021); Mlekus & c.s. (2022);
Gumasing & c.s. (2025); Lukito & c.s. (2025); Diego
- Mas & c.s. (2009); Otto & Battaia (2017); Tahiri &
c.s. (2026)

10

Cam nhan vé sy da dang
trong LCCV (CNN, CNK,
CND)

Diego - Mas & c.s. (2009); Dickhout & c.s. (2018);
Mlekus & c.s. (2022); Tahiri & c.s. (2026); Cirillo &
c.s. (2021)

11

Tang kha nang giai quyét
van dé va mic do chu dong
trong cong viéc

Mlekus & c.s. (2022); Gumasing & c.s. (2025);
Lukito & c.s. (2025)

12

Can bang tai trong cong
viéc va han ché mét méi

Prunet & c.s. (2024); Dias & c.s. (2023); Crandall &
c.s. (2025)

13

Duy tri su tap trung va hiéu
qua van hanh

Prunet & c.s. (2024); Dias & c.s. (2023); Crandall &
c.s. (2025)

14

Liém chinh c6ng vu, ki€ém
soat rui ro dao duc

Fang & c.s. (2023)

15

Két qua cong viéc

Mlekus & Maier (2021); Cirillo & c.s. (2021);
Mlekus & c.s. (2022); Gumasing & c.s. (2025);
Lukito & c.s. (2025); Prunet & c.s. (2024); Zhu & Mi
(2025)

(Nguoén: Téng hop ciia tic gid)

Tir Bang 2.2 cho thy, DL 13 mot trong nhitng hau t6 duoc dé cap dang ké trong

cac nghién ctru vé LCCV. Cac nghién ciru trude cho thdy LCCV va cac dic diém cong

viéc ¢o thé tao ra nhitng thay d6i vé trang thai dong luc ciia ngudi lao dong, qua d6 anh

hudng dén nd luc, tinh chi dong, sy bén bi va kha nang thich ing trong cong viéc (Cirillo

& c.s., 2021; Mlekus & c.s., 2022; Gumasing & c.s., 2025; Lukito & c.s., 2025). Trong

bdi canh Hai quan, DL c¢6 y nghia quan trong khi CBCC phai thuc hién nhi€ém vu trong

moi trudng cd yéu cu tuan thii phap luat, trach nhiém giai trinh va phdi hop lién don vi

cao. Vi vay, DL dugc dua vao mo hinh nghién ctru vira véi vai tro 1a bién chiu tdc dong

ctia LCCV va céc yéu t6 lién quan, vira 13 yéu t6 c6 kha ning tac dong dén KQCV.

Bang 2.3. Tong hop cac tién to ciia két qua cong viée

Stt

Cac yéu to

Ngu(‘A)n tham khao

Nang luc ca nhan

Cirillo & c.s. (2021); Mlekus & c.s. (2022); Rinaldi
& c.s. (2022)

Co hoi thuc hién cong viée

Cirillo & c.s. (2021)
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Stt Ciac yéu tb Ngudn tham khéo
3 [Piéu kién hd tro tir t6 chirc  [Foroutan & c.s. (2021); Jeong & c.s. (2023);

Gumasing & c.s. (2025); Mlekus & c.s. (2022); Ta-
hiri & c.s. (2026); Comper & c.s. (2021)

Thiét ké chuong trinh LCCV

Mlekus & c.s. (2022); Foroutan & c.s. (2021);
Jeong & c.s. (2023); Gumasing & c.s. (2025)

Mirc do khac biét thuc chat
gitra cac nhiém vu, k¥ nang
va yéu cau cong vi¢c

Diego - Mas & c.s. (2009); Dickhout & c.s. (2018);
Tahiri & c.s. (2026); Cirillo & c.s. (2021)

Murc @6 phu hop gitra nhi¢m
vy, k¥ nang va nang lyc ca
nhan

Foroutan & c.s. (2021); Jeong & c.s. (2023);
Gumasing & c.s. (2025); Peron & c.s. (2022); Jack-
son & c.s. (2023)

Nang luc so

Dai (2023); Crompton & Sykora (2021); Guzman -
Simén & c.s. (2017); Jekabsone & Anohina - Nau-
meca (2024); Pisante & c.s. (2023); Gnambs &
Hawrot (2025); Gumasing & c.s. (2025); Lukito &
c.s. (2025)

Kha nang thich ung vdi h¢
thong so, xu ly dir li€u va
phoi hgp trén nén tang dién
tur

Dai (2023); Crompton & Sykora (2021); Jekabsone
& Anohina - Naumeca (2024); Pisante & c.S.
(2023); Gnambs & Hawrot (2025); Rukanova & c.s.
(2020, 2021)

Hién dai héa Hai quan va tu
dong hoa nghiép vu

Rukanova & c.s. (2021); Fang & c.s. (2023)

10

Khoi lugng cong viée, yéu
cau an ninh, mirc do phtrc
tap phép 1y va chuyén doi so6

Irani & c.s. (2023)

11

Dao tao nghiép vu, phat trién
nang luc s va ho trg thich
ung voi thay doi

Gudavalleti & c.s. (2024); Irani & c.s. (2023); Thu
tudng Chinh phu (2020, 2022); Bo Tai chinh
(2022); Tong cuc Hai quan (2022, 2023, 2024)

12

Dong luc lam viée

Cirillo & c.s. (2021); Mlekus & c.s. (2022);
Gumasing & c.s. (2025); Lukito & c.s. (2025); Di-
ego - Mas & c.s. (2009); Otto & Battaia (2017); Ta-
hiri & c.s. (2026)

(Nguon: Tong hop ciia tic gia)

Cam nhén vé sy da dang trong LCCV (CNN, CNK, CND) dugc lya chon vi chiung

phan 4nh co ché dic diém cong viéc thong qua d6 LCCV c6 thé tao ra tac dong dén DL

va KQCV. Truéc hét, CNN phan d&nh muc d0 CBCC cam nhan cong viéc sau luan

chuyén c6 sy phong pht vé ndi dung nhiém vu, tinh hudng xir Iy va pham vi trach nhiém.

Céc nghién ciru cho thdy sy da dang nhiém vy gilip giam cam giac ldp lai, ting cam

nhan hoc héi, duy tri su tip trung va thic ddy trang thai dong luc tich cuc (Diego - Mas
& c.s., 2009; Dickhout & c.s., 2018; Mlekus & c.s., 2022; Tahiri & c.s., 2026). Trong
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nganh Hai quan, CNN ¢6 ¥ nghia 5 rét vi CBCC c6 thé duoc luan chuyén giita cac khau
nghiép vu nhu thong quan, giam sat, kiém tra sau thong quan, quan 1y rui ro, kiém soat
chéng buédn 1du hoic cong nghé thong tin. Viée tiép xuc véi cac nhiém vu khac nhau
gitip CBCC hiéu rd hon chudi nghiép vu Hai quan, ting kha ning phdi hop va ning cao
KQCV. CNK duogc Iya chon vi LCCV khong chi lam thay ddi noi dung nhiém vy, ma
con c6 thé 1am thay doi yéu cau vé k¥ ning. Cac nghién ciru cho thay khi ngudi lao dong
duogc van dung nhiéu loai k¥ nang khéac nhau, ho ¢6 co hoi mo rong nang luc, gia ting
cam nhén 1am cha cong viée, phét trién chuyén mén va nang cao kha ning thich ung
(Cirillo & c.s., 2021; Diego - Mas & c.s., 2009; Mlekus & c.s., 2022; Tahiri & c.s.,
2026).

bdi véi CBCC Hai quan, CNK dac biét quan trong vi cong viéc doi hoi su két hop
giita kién thirc phap luat, k¥ nang nghiép vu, ning lyc phan tich rui ro, kha niang phdi
hop lién nganh va k¥ ning st dung hé thong sd. Do d6, CNK duogc dua vao mo hinh dé
1am rd liéu cam nhéan vé viéc duge van dung nhiéu k¥ niang khac nhau c6 thic ddy DL
va KQCV hay khdng. Con CND duoc Iwra chon ¢ giai doan xay dyng mo hinh Iy thuyét
ban dau vi day 1a mot khia canh quan trong trong 1y thuyét dic diém cong viéc, phan
anh muc d§ nguoi lao dong nhan dién dugc tinh hoan chinh, ¥ nghia va vai tro ctia nhi¢m
vu trong tong thé cong viée. Trong bdi canh LCCV, CND c¢6 thé gitip giai thich viéc
CBCC c6 nhin thay r& méi lién hé giita nhiém vu méi v6i chudi nghiép vu Hai quan hay
khong. Khi CBCC nhan dién rd nhiém vy, ho ¢6 thé hiéu rd hon ¥ nghia cua vi tri cong
tac, trach nhiém cong vu va dong goép cua ban than d6i v4i hiéu qua van hanh chung.
Tuy nhién, do CND c6 nd1 ham gén vo1 CNN va CNK, dic biét trong mdi truong Hai
quan vbn c6 tinh quy trinh hoa va phan dinh nhiém vu r6 rang, bién nay can dugc tiép
tuc danh gia théng qua nghién ctru dinh tinh nham xac dinh mac do phu hop va kha
nang phan biét v&i cac cau phan khéac trong mé hinh.

NLS duoc lya chon vi bdi canh chuyén doi sé6 dang 1am thay doi sau sic phuong
thire thuc thi cong vu Hai quan. Cac nghién ctru vé NLS cho thiy day 1a nang luc da
chiéu, bao gom kha nang sir dung cong nghé sd, xir Iy thong tin, khai thac dir lidu, phdi
hop trén nén tang dién tir, tw duy phan bién, trach nhiém sb va kha ning thich tng véi
thay doi cong nghé (Dai, 2023; Crompton & Sykora, 2021; Guzman - Simén & c.s.,
2017; Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Pisante & c.s., 2023; Gnambs & Hawrot,

2025). Trong nganh Hai quan, NLS c6 ¥ nghia dic biét vi CBCC phai sir dung hé thong
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thong quan dién tir, co ché mot ctra qudc gia va ASEAN, quan Iy rui ro dya trén dir liéu,
dich vu cong truc tuyén v cac nén tang nghiép vu s6. Do d6, NLS duogc dua vao mod
hinh nhu mot ngudn luc ca nhin c6 kha niang tac dong dén DL, KQCV va hd tro qué
trinh chuyén héa cic ngudn luc cong viéc phat sinh tir LCCV thanh két qua thuc thi
cong vu.

Nhu vay, viéc lra chon cac yéu td LCCV, DL, CNN, CNK, CND, NLS va KQCV
trong nghién ctru nay khong chi xudt phat tir cac bang chimg thuc nghiém trude day, ma
con duya trén sy phit hop véi dic thu cong viéc Hai quan trong bdi canh chuyén doi so.
LCCV dugc xem la thuc hanh quan tri nguén nhan lyc trung tam; CNN, CNK va CND
phan 4nh cac co ché dic diém cong viéc phat sinh tir LCCV; DL thé hién co ché tim 1y
chuyén hoa nguén luc cong viéc thanh hanh vi thyc hién; NLS la nguén luc ca nhan
quan trong trong méi trudng Hai quan sd; va KQCV 1a két qua dau ra phan anh hiéu qua
thue thi cong vu. Su két hop cac yéu t6 ndy cho phép Luan 4n kiém dinh mot mé hinh
c¢6 kha nang giai thich toan dién hon tac dong cia LCCV dén DL va KQCV ciia CBCC
Hai quan vung Dong Nam BJ.

2.5 Céac gia thuyét nghién ciru
2.5.1 Quan hé giira luin chuyén céng viéc va két qua cong viéc

Nhiéu nghién ciru thyc nghiém cho thay tac dong cia LCCV 1én KQCV khong
mang tinh phé quat ma phu thugc manh vao bdi canh nganh, dic diém cong viéc, cach
thire trién khai, thiét ké chuong trinh, loai hinh luan chuyén va phuong phéap do ludng
(Mlekus & Maier, 2021). Két qua trong linh vuc dich vu tai chinh cho thdy LCCV ¢6
thé cai thién hiéu suat theo thoi gian, nhung loi ich chi yéu tip trung & nhém nhan sy
¢ niang luc ban dau cao, tirc 1a co ché “tich lity loi thé” khi ngudi c6 nén tang tot tan
dung hi€u quéa hon co hdi hoc hoi da nhiém (Kampkétter & €.S., 2018). Tuong ty, nghién
clru trong nganh ngan hang cho thay tac dong ciia LCCV 1én KQCV chu yéu dugc truyén
din qua gia ting da dang k¥ ning va hai 1ong coéng viéc hon 1a tac dong truc tiép
(Saravani & Abbasi, 2013). Mit khac, trong cac nganh dich vu va y té, noi LCCV gop
ph'ém cai thién dong lyc va trai nghiém cong vi¢c, qua do nang hi¢u suét thyc hién nhiém
vu (Al - Romeedy, 2019; Avellaneda & c.s., 2019; Chen & c.s., 2015). Do d6, LCCV
chi phat huy hiéu qua khi céac loi ich hoc héi va thai d6 duoc chuyén hoa thanh hanh vi
1am viéc hiéu qué thong qua co ché hd tro phu hop.

Tuong ty, nghién ctru trong nganh héa dau cho thiy LCCV c6 thé giy tac dong
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tiéu cuc néu thiéu hd tro dao tao va dinh hudng nhan sy phu hop; khi dugc tich hop tdt,
LCCV g6p phan cai thién KQCV thong qua co ché trung gian vé k¥ ning va ning luc
(Alizadeh Majd & c.s., 2024). Nhiéu nghién ctru vé chuyén giao tri thic cling nhan manh
vai tro ctia ddo tao tai chd trong viée giup nhan sy chuyén héa trai nghiém LCCV thanh
nang lyc thuc thi tot hon (Alzoubi & €.S., 2025). O gboc do 1y thuyét, tiép can hoc tap trai
nghiém cho thdy LCCV hiéu qua hon khi duoc thiét ké nhu mét chu trinh hoc tap lién
tuc gitp chuyén doi tri thirc gitra cac vi tri cong tac (Saikrishna, 2025).

Tuy nhién, LCCV ciing c6 thé tao ra hé qua bat loi néu thiét ké khong phu hop.
Luan chuyén qua nhiéu hodc chuong trinh thiéu linh hoat c6 thé 1am tang khéi luong
cong viéce, cang thang vai trd va 1am suy giam cam nhan tién trién nghé nghiép, tir d6
anh huong tiéu cyc dén KQCV (Foroutan & C.S., 2021). Trong cac nganh tri thirc cao
nhu cong nghé phan mém, LCCV vira thic day hoc hoi vira c6 nguy co gia tang ap luc
va lam suy giam chét luong phan hoi hiéu suat néu thiéu co ché quan tri tri thirc phu hop
(Santos & c.s., 2017). Do d6, quan hé¢ LCCV - KQCV can dugc nhin nhan nhu 1a mot
su danh doi gitra loi ich hoc héi va chi phi chuyén dbi; trong d6, chu ky, pham vi nhiém
vu va hé thong phan hoi dong vai tro quyét dinh.

Bén canh d6, LCCV c6 thé cai thién KQCV théng qua giam tai thé chat va giam
gian doan lao dong do dau moi co - xuong - khop, song tac dong nay phu thudc vao
cach lya chon cong viéc, thu tu va tan suit luan chuyén (Leider & c.s., 2015; Otto &
Battaia, 2017). Néu khong dap ung cac diéu kién vé ning luc lao dong va muc tiéu van
hanh, LCCV c¢6 thé khong mang lai cai thién hiéu suat nhu ky vong (Jorgensen & C.S.,
2005).

bac biét, cdm nhan cong bﬁng t6 chire 1a diéu kién nén quan trong ddi voi hiéu qua
bén vitng ctia LCCV. Khi chuong trinh luan chuyén tao ra bt can ximg co hi giita cac
nhom nhan sy, cam nhan thiéu cong bang ¢ thé lam suy giam hanh vi déng goép ngoai
vai tro va anh hudng bat lgi dén hiéu qua téng thé (Sharma, 2018). Vi vay, mbi quan hé
LCCV - KQCV nén duoc mé hinh héa theo hudng tac dong truc tiép co didu kién, voi
co ché trung gian chu dao 1 hoc héi va thai do cong viéc, dong thoi chiu chi phdi boi
cac yéu t6 nhu chién luge dao tao va phat trién nhan sy, thiét ké chuong trinh, tiéu chi
cong thai hoc va cam nhan cong bang (Mlekus & Maier, 2021; Otto & Battaia, 2017).

Trén co s¢ do, c6 thé ky vong LCCV tac dong cung chiéu dén KQCV cua cong

chure khi churong trinh duoc thiét ké hop 1y. LCCV mé rong trai nghiém cong tac va thic
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day tich liiy k¥ ndng lién vi tri, tao tién dé nang cao hiéu suat trong bdi canh cong vu doi
hoi phdi hop da nghiép vu (Saikrishna, 2025). Pong thoi, LCCV thic ddy cac co ché
thai d6 va hanh vi tich cuc, gop phan duy tri nd luc va nang cao chit luong thuc thi
nhiém vu (Al - Romeedy, 2019). Khi dugc hd tro béi dao tao phit hop, LCCV ¢6 thé cai
thién hiéu suét theo thoi gian théng qua giam chi phi chuyén déi va ting hiéu qua hoc
tap (Alizadeh Majd & c.s., 2024; Alzoubi & c.s., 2025). Nhu vay, mac du phu thudc vao
bdi canh va chat lwong trién khai, cac bang chimg chi dao van tng ho ky vong ring
LCCV dugce t6 chire hop 1y s& gop phan nang cao KQCV (Mlekus & Maier, 2021). Do
d6, nghién ctru nay sé cung cap thém bang chtng thyc nghiém thong qua viéc kiém dinh
gia thuyét nghién ctru sau:

H1: Ludn chuyén céng viéc c6 tic ddng cing chiéu dén két qua céng viéc ciia CBCC
Hai quan.

2.5.2 Quan h¢ giira luin chuyén cong viéc va dong lwe 1am viée

O cap d6 ca nhén, co so 1y thuyét cho rang LCCV ¢6 thé gia ting tai nguyén cong
viéc, dac biét 1a CNK, CNN va quyén tu chu, tu do kich hoat cac qua trinh tao dong luc
theo khung JD - R v/ hodc théa man cac nhu cau tim 1y nén tang theo SDT (Mlekus &
Maier, 2021; Mlekus & c.s., 2022). Tuy nhién, cAc nghién ctru gan day ciing nhin manh
rang LCCV khong phai “don bay dong luc” mang tinh phd quét; hiéu qua tao DL phu
thudc manh vao thiét ké chuong trinh (muc ti€u, pham vi, tan sudt, thoi luong), mirc do
tu nguyén, va h¢ théng hd tro hoc tap di kem (Mlekus & Maier, 2021; Saikrishna, 2025).
Nhiéu nghién ctru khao sat tai nhitng bdi canh nganh khac nhau cho thay LCCV ¢6 thé
cai thién DL va théa man khi nguoi lao dong nhan dugc thong tin rd rang, hiéu muc tiéu
ciia luan chuyén va c6 co hoi hoc héi thuc chat (Andriyansah & Wahyudi, 2021;
Helaudho & c.s., 2024). Nguoc lai, LCCV trién khai theo kiéu hanh chinh, thiéu chuan
bi nang luc, thiéu tiéu chi lua chon vi tri, va thiéu co ché phan hoi c6 thé 1am suy giam
cam nhan kiém soét, qua do triét tiéu loi ich vé DL (Mlekus & c.s., 2022).

Nghién ctru gan day cia Zhang & c.s. (2026a) chi ra LCCV c6 thé thac ddy DL
thong qua viéc ciing cd cam nhan vé co hoi phat trién va kha nang thich nghi nghé
nghiép, dong thoi tao “dém tam 1y trude bién dong cong viée; qua d6 1am gia ting gin
két va cac két qua thai d¢ tich cyc. LCCV lam tang nang luc va sy tu tin, tr 6 nang ky
vong thanh cong va khuynh huéng nd luc; ddy 1a nhitng thanh t6 cbt 16i ciia DL trong

bdi canh cong viéc yéu cau hoc héi lién tuc (Helaudho & c.s., 2024; Zhang & c.s.,
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2026b).

Bén canh co ché tao dong lyc, LCCV ciing c6 thé 1am gia ting yéu cau cong viéc
va ap luc thich nghi ngan han. Céac nghién ctru lién quan dén ap lyc nghé nghiép cho
thiy néu thiéu hudng din/dao tao hodc lich trinh khong hop 1y thi viéc LCCV c¢6 thé kéo
theo cing thing vai trd va suy giam trang thai tim Iy tich cuc ciing nhu lam giam DL
(Sood & Ong, 2022). Tuong tw, nhiu nghién ctru trong linh vyc y t&/ diéu dudng ciing
chi ra ring LCCV vira c6 tiém ning ting thoa min va gin két, vira c6 nguy co tao cing
thang néu diéu kién hd tro khong twong xtng (Platis & c.s., 2021; llonidou & ¢.s., 2022).

Dic biét, nhiéu nghién ciru gan diy mé rong thao luan vé LCCV trong boi canh sb
hoa va sép Xép linh hoat; theo d6, cong nghé hd tro 6 thé lam thay ddi cach LCCV tac
dong t6i DL. Khi cong viéc duoc “cong nghé hoa”, luan chuyén nhiém vu (task rotation)
c6 thé gia ting cam nhan vé da dang k¥ ning va co hoi hoc tap, nhung ciing ¢ thé lam
tang ap luc nhan thirc néu hé thdng hd tro chua du than thién va quy trinh ban giao thiéu
chuan hoa (Mlekus & c.s., 2022). Nhiéu nghién ciru lién quan strc khoe nghé nghiép va
thiét ké can thiép trong moi truong lao dong cho thdy mudn duy tri DL khi LCCV dién
ra trong diéu kién thay doi, t6 chirc can uu tién co ché cd van, chuan hoa ban giao va
lam 13 ky vong vai tro dé giam mo ho vai tro va ap luc (Jackson & c.s., 2023; Tahiri &
C.S., 2026). Xét vé mat hoc thuat, moi quan hé luan chuyén cong viéc va dong luc lam
viéc nén duoc tiép can theo hudng thiét ké luan chuyén chat lugng cao, truyén thong va
dao tao day du ciing nhu cac co ché bao dam tam 1y trong giai doan chuyén ddi (Mlekus
& Maier, 2021; Zhang & c.s., 2026a,b).

Do d6, nghién ctru nay sé& cung cip thém bang ching thuc nghiém vé mbi quan hé
nay thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H2: Ludn chuyén céng viéc c6 tic dong ciing chiéu dén déng liec lam viée ciia CBCC
Hai quan.

2.5.3 Quan hé giira luan chuyén cong viéc va cam nhan vé sy da dang trong nhiém
vu

Xét vé co ché, LCCV tao diéu kién cho CBCC tiép xtic v6i cac nhiém vu khac
nhau (khac vé quy trinh, ddi twong phuc vy, cong cu va yéu cau phdi hop), nén vé mit
nhan thire dé dan téi gia ting mic dd ca nhan cadm nhan cong viéc co nhiéu loai nhiém
vu va hoat dong da dang. LCCV va luan chuyén nhiém vu nhin chung c6 tuong quan

duong v6i cac chi bao thai dd va trdi nghiém cong viéc, trong do “da dang nhiém vu” 1a
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mot thanh t6 trung tAm cua thiét ké cong viéc chiu tic dong boi LCCV (Mlekus & Maier,
2021; Mlekus & c.s., 2022).

Nhiéu nghién ctru trong bdi canh t6 chirc dich vu va khu vuc cong chi ra rang khi
nhan sy danh gid chuong trinh LCCV 1a ¢6 thuc chét va duoc trién khai minh bach, ho
¢6 xu huéng cam nhan cao hon vé cac dic trung cong viée tich cuc, bao gdm da dang
nhiém vy, qua do cai thién sy hai long va khuynh huéng gén bo6. Do do, Liao & Ke
(2025) cho ring cam nhan vé sy da dang trong nhiém vu (CNN) c6 thé [a mot mét xich
nhan thirc quan trong trong chudi tic dong ctia LCCV 1én cac két qua thai d. Tuong tu,
Mlekus & c.s. (2022) ciing da chi ra rang luan chuyén nhiém vu c6 thé nang cao CNN
thong qua viéc tai phan bd phan viéc, ting co hoi tiép xtc “nhiém vu méi” va lam giam
don diéu, dic biét trong cac mdi trudng cong viée ¢ hd tro cong nghé.

Tuy nhién, mdi quan hé giita LCCV va CNN khdng mang tinh co hoc ma chiu tac
dong baéi chat lugng thiét ké va nguén luc hd trg. Mot mit, LCCV thuong phat huy tac
dung manh hon khi di kém quyén ty cha va ning lyc tam 1y, vi cic nguén luc nay giup
¢4 nhan “dién gia1” sy da dang nhiém vu nhu co hdi hoc héi va lam chu, thay vi ganh
nang thich nghi. Theo hudng nay, Zhang & c.s. (2026b) va Mlekus & c.s. (2022) cho
thiy cac ngudn luc tim 1y va bdi canh cong viée c6 thé khuéch dai cac loi ich trai nghiém
ciia LCCV. Mit khac, nghién ciru vé nhom tudi va dic trung cong viéc cho thiy tac
dong cta da dang nhiém vu 1én cac phan Gng tdm 1y c6 thé khac nhau theo giai doan
nghé nghiép; do d6, ciing mot mirc LCCV ¢6 thé tao ra CNN “hitu ich” & nhoém nay
nhung lai tao cam gidc qua tai & nhom khac néu thiéu diéu chinh chu ky/ d6 khé nhiém
vu (Marques & c.s., 2023).

Tuy nhién, viéc phai lién tuc ddi ngit canh cong viée c6 thé gay tiéu hao ngudn luc
tu diéu chinh, kéo theo giam dong luc tirc thoi va 1am suy yéu sang tao trong mot sb
truong hop (Nuhn & Ohly, 2025). Pong thoi, Foroutan & c.s. (2021) ciing chi ra rang
néu bi cam nhan 1a cudng birc, thiéu chuan bi, hodc 1am dit giy quan hé hd tro tai noi
lam viéc thi chwong trinh LCCV ¢6 thé lam gia ting ap luc va giam chat luong trai
nghiém, tir d6 1am suy yéu loi ich ciia CNN.

Do d6, nghién ctru nay s& cung cip thém bang ching thuc nghiém vé mbi quan hé
nay thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H3: Ludn chuyén céng viéc cé tdc dong cing chiéu dén cam nhdn vé sy da dang trong

nhiém vu cua CBCC Hai quan.
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2.5.4 Quan hé giira luin chuyén cong viéc va cim nhén vé s da dang trong ky ning

LCCV thuong dugc tiép can nhu mot thuc hanh thiét ké cong viéc nham mé rong
“pham vi k¥ nang” ma nguoi lao dong phai €O trong qua trinh thuc thi nhiém vu. Xét
theo logic ctia mé hinh dic diém cong viéc (Job Characteristics Model), cam nhan vé su
da dang trong k¥ nang (CNK) 1a mot thudc tinh cdt 16i cua thiét ké cong viéc, phan anh
muc do cong viéc doi hoi nhiéu hoat dong khac nhau va sir dung da dang nang luc.
LCCV lam gia tang tiép xtc véi nhidu quy trinh, chudn muyc nghiép vu va bdi canh
tuong tac, qua d6 thuc ddy cam nhéan rang ban than dang phét trién va van dung nhiéu
k¥ nang hon so véi khi 1am vi¢e cd dinh (Mlekus & Maier, 2021; Mlekus & c.s., 2022).

Nhiéu nghién ciru gan dy nhin chung ting hd mdi quan hé cung chiéu gitta LCCV
va CNK, song cuong d6 tac dong phu thudc manh vao “chat luong thiét ké chuong
trinh”. Cac chuong trinh LCCV duogc chuan hoa vé muc tiéu nang luc, co 19 trinh hoc
tap theo giai doan va co ché phan hoi, thuong tao ra gia ting CNK rd rét vi nguoi lao
dong quan sat duoc tién bo k¥ ning va lién két duogc trai nghiém luan chuyén voi phat
trién nghé nghiép (Saikrishna, 2025; Liao & Ke, 2025). Nguoc lai, LCCV mang tinh
hanh chinh, thiéu truyén thong va thiéu hd tro dao tao d& 1am suy giam CNK vi nhan s
chi trai nghiém “d6i chd” ma khong tich lily duoc ning luc chuyén doi, dong thoi gia
tang bat dinh vai trd (Mlekus & c.s., 2022).

V& co ché, nhiéu nghién ctru gan day chi ra rang LCCV tao ra chudi trai nghiém
cu thé, co hoi quan sat, khai quat hoa tri thitc va thir nghiém trong nhiém vu méi; chudi
nay 1am ting kha ning nhan dién bo k¥ ning can c6, tir 46 nang CNK (Saikrishna, 2025).
O nhém nhan sy méi hoic trong giai doan chuyén tiép nghé nghiép, LCCV con tai cdu
hinh qua trinh hoc hoi va thich nghi, 1am ting toc do tich liiy von k¥ nang néu c6 co ché
kém cip va chuan héa ky vong nhiém vu (Wu & c.s., 2026).

Tuy nhién, cic bang chimg ciing chi ra “mit trai” cia luan chuyén cong viéc; chang
han, khi nhip luan chuyén qua day, mtrc d¢ phure tap nhi€ém vu cao hodc thiéu nguén luc
hd tro, nguoi lao dong c6 thé bi qua tai va cing thang, khién CNK khong ting twong
xtng (tham chi bj “danh gia thap” do cam giac khong 1am chu duoc k¥ ning) (Foroutan
& c.s., 2021; Sood & Ong, 2022). Thiét ké LCCV can dong thoi t6i wu “da dang k¥
ning” va kiém soat “da dang phoi nhiém rui ro”; néu khong, LCCV c6 thé cai thién phan

bo rui ro nhung c6 thé khong cai thién CNK do gidi han nang luc hodc han ché vé suc
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khoe nghé nghiép (Comper & c.s., 2021; Assuncio & c.s., 2022).

Trong bi canh 1am viéc sb hoa, hybrid hodc 4o hoa, luan chuyén du an/nhiém vu
trong moi truong cong nghé hd trg c6 thé mo rong ky niang sé va ki nang phdi hop
xuyén churc nang, tir d6 gia taing CNK. Mat khac, phu thudc cong nghé va tuong tac do
c6 thé 1am ting rao can truyén thong, khién loi ich vé CNK bi anh hudéng béi ning luc
lanh dao sé va co ché hoc tap tai noi 1am viéc (Mlekus & ¢.s., 2022; Alkhayyal & Bajaba,
2024). Vi vay, cac nghién ctru gan day cho rang LCCV chi chuyén hoa thanh CNK khi
t6 chic dong bo duogc ba 16p can thiép: (i) thiét ké 16 trinh va chudn dau ra nang luc; (i)
hd tro hoc tap va kém cdp; va (iii) ha ting giao tiép - cong nghé phu hop véi bdi canh
cong viéc.

T6m lai, luoc khao gan day cho thdy LCCV ¢6 xu hudng tac dong cing chiéu dén
CNK théng qua co ché mé rong trai nghiém nhiém vu, tich Iily vén k¥ ning va ting
nhan dién nang lyc ca nhan; tuy nhién, hiéu ing nay la “phu thude thiét ké va bdi canh”.
Do d6, khi phat trién mé hinh nghién ctru, CNK nén duoc xem vira 1a mot két qua nhan
thire truc tiép ctia LCCV, vira 12 mot mét xich trong mbi quan h¢ gitta LCCV véi cac hé
qua thai do va KQCV (Mlekus & Maier, 2021; Liao & Ke, 2025). Do d6, nghién cuu
nay sé& cung cap thém bang chimg thuc nghiém vé mbi quan hé nay théng qua viéc kiém
dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H4: Ludn chuyén céng viéc ¢é tac dong ciing chiéu dén cam nhdn vé sy da dang trong
ky nang cua CBCC Hai quan.
2.5.5 Quan hé giira luin chuyén céng viéc va cam nhén vé viéc nhan dién nhiém vu

Trong khung déc tinh cong viéc, nhan di¢n nhiém vu phan anh mirc 4 nguoi lao
dong cam nhan rﬁng cong viéc cho phép ho hoan thanh mot “phén viéc tron ven” voi
diém bat dau - két thac tuong ddi o rang; do do, cdm nhan vé viéc nhan dién nhiém vu
(CND) thudng gin voi cam giac tu hio, thanh tyu va dong co noi tai. Cac nghién ctru
gan ddy cho thay tac dong cia LCCV 1én cac két qua thai d6 - hanh vi, trong d6 c6 CND,
khong mang tinh phd quat, ma phu thudc vao loai hinh luin chuyén, muc do hd tro trién
khai, va bdi canh nghé nghiép - t6 chirc (Mlekus & Maier, 2021). LCCV tac dong dén
CND chu yéu thong qua viéc tai thiét ké “cdu trac tron ven” clia quy trinh cong viéc ma
ngudi lao dong duoc tham gia. Khi luan chuyén dugce to chirc theo logic chudi cong viée
dé ca nhan nhin thdy va thuc thi nhiéu cong doan lién két thi nguoi lao dong cé nhiéu

kha ndng cdm nhén phan viéc cia minh la mot don vi c6 y nghia va c6 thé nhan di¢n
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duogc, qua d6 nang cao CND. Theo hudng nay, nhiéu nghién ciru trong bdi canh noi 1am
viée c6 hd trg cong nghé cho thiy luan chuyén nhiém vu lam ting CND, dong thdi CND
cung véi cac dic tinh cong viéc khac dong vai trd trung gian thiic day dong luc noi tai
va cac thai do tich cuc (Mlekus & c.s., 2022).

Tuy nhién, hi¢u qua caia LCCV ddi voi CND thé hién rd tinh phu thudc bdi canh.
O cac nganh dich vu céng viéc doi hoi phdi hop lién chirc ning, LCCV thudng gitp
nhan su hiéu tot hon birc tranh tong thé va ranh gi6i nhiém vu, tir 46 cung c¢6 CND;
nguoc lai, trong moi trudng san xuat/ doi hoi tuan thu quy trinh chit, LCCV c6 thé lam
gian doan nhip 1am viéc, ting ganh nang thich nghi va khién CND suy giam néu c4 nhan
chi tiép can cac “manh viéc” roi rac hodc chu ky luan chuyén qua ngin (Chatterjee,
Shah, Sharma, & Wadhwa, 2023; Ilonidou, Platis, Psomiadi, & c.s., 2022). Nhu vay,
CND chi dugc cai thién khi LCCV tao diéu kién dé ca nhan theo dudi va hoan tat mot
don vi cong viéc coO thé “nhan dién” duoc, thay vi chi luan phién cac tac vu nho Ié.

Do d06, luvoc khao hién tai cung o) 1ap ludn réng LCCYV c6 xu hudéng nang cao CND
khi (i) cho phép ca nhan tham gia nhiéu cong doan lién két dé cam nhan “toan bd phan
viéc”, (ii) c6 hd trg hoc tap dé tich hop trai nghiém, va (iii) c6 co ché phdi hop giam
gian doan trong moi truong $0; nguoc lai, thiét ké luan chuyén thién vé phan manh tac
vu hoic trién khai thiéu hd trg ¢6 thé 1am suy giam CND va cac két qua thai do lién
quan. Do d6, nghién ctru nay s& cung cép thém bang chimg thyc nghiém vé mdi quan
hé nay thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H5: Luan chuyén cong viéc co tac dong cung chiéu dén cam nhdn vé viéc nhdn dién
nhiém vu cua CBCC Hai quan.
2.5.6 Quan hé giira dong lwc 1am viéc va két qua cong viéc

Mdi quan hé giita DL va KQCV thuong duoc giai thich trén nén tang cac hoc
thuyét dong lyc nhu Ly thuyét Ty quyét (SDT) va cac md hinh ky vong - gia tri. Theo
SDT, dong luc tu cha hinh thanh khi nhu cau tam 1y co ban (tu chu, nang lyc, gén két)
dugc thoa man, qua do tao ra “chét luong dong lyc” cao hon va chuyén hoa thanh KQCV
bén vitng hon so voi cac dang dong luc kiém soat (McAnally & Hagger, 2024; Deci &
c.s., 2017). Theo d6, DL khéng chi gia ting cudng d6 nd lyc ma con nang chét luong
diéu chinh hanh vi, nho @6 gan voi cac thanh phan KQCV nhu hiéu qua nhiém vy, thich
mg va hanh vi bdi canh.

Nhiéu nghién ctru gan ddy chi ra méi quan hé thuan chiéu giita DL va KQCV, dong
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thoi 1am ro tinh phan hoa theo loai hinh dong luc. Dede & Kusakce1 (2022) ghi nhan DL
c6 lién hé dang ké v6i KQCV trong cac cong viée doi hoi tuan thi quy trinh nhung c6
ap lyc muc tiéu. Good & c.s. (2022) cho thay dong luc ndi tai/ty chii ¢6 quan hé manh
va on dinh hon véi hiéu qua ban hang so voi dong luc ngoai tai, trong khi cac phan
thudng bén ngoai chi tao hiéu Gmg ngin han. G méi trudng gido duc dai hoc, vin hoa
chat luong cling c6 thé dinh hinh co ché dich chuyén tir DL sang KQCV, ttic 1a dong
luc ¢6 hiéu luc manh hon khi “bdi canh thuc thi” hd tro chudn muc chit luong va phan
hdi hiéu qua (Igbal & c.s., 2023). Ngoai ra, Wang & c.s. (2024a,b) cho thiy DL c6 thé
13 “don bay” can thiép hiéu qua cho KQCV. Hogenelst & c.s. (2022) ciing da chi ra rang
DL bién dong theo bdi canh coéng viéc hing ngay va dong bién voi KQCV ngan han.

Do d6, nghién ciru nay s& cung cip thém bang ching thuc nghiém vé mbi quan hé
nay thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H6: Béng luc lam viée c6 tac dong cing chiéu dén két qua cong viéc ciia CBCC Hai
quan.
2.5.7 Quan h¢ giira cam nhén vé s da dang trong nhiém vu va dong luc 1am viée

Theo Ly thuyét SDT, CNN c6 thé nudi dudng DL tu cha thong qua viéc thoa man
nhu cdu tdm 1y co ban, dic biét 1a nang luc (cam giac lam chi va phat trién k¥ ning) va
tu chu (cam gidc c6 lya chon va quyén dinh doat trong cach hoan thanh nhiém vu) (Abos
& c.s., 2021). Pa dang nhiém vu 1am ting “y nghia trai nghiém” va mutc d6 gan két véi
cong viéc, tir 46 nang cao DL ndi tai. Cac nghién ctru gan ddy ciing nhdn manh rang
CNN khong chi la “sb luong nhiém vu khac nhau” ma Ia cam nhan cha quan vé mirc do
phong pht/da chiéu cta cong viéc. Diéu nay giai thich su khac biét trong DL giita cac
c4 nhén trong cting mot ciu triic cong viéc. Bang ching thuc nghiém giai doan sau 2020
cho thiy CNN c6 méi lién hé duong twong di 6n dinh véi DL, dic biét 1a dong luc noi
tai va dong luc tu chu (Trépanier & c.s., 2023; Navarro, 2024; Zafar & c.s., 2024; Oh &
Sabharwal, 2025; Mesri & c.s., 2024).

Tuy nhién, khi CNN qué cao, ca nhan phai lién tuc chuyén d6i ngit canh, xir Iy
nhiéu yéu cau khong dong nhat va chiu chi phi diéu phdi, tir 46 1am suy giam cam giac
nang lyc va giam DL ndi tai. Nhiéu nghién ctru trong bdi canh cong viée duge hd tro
bdi cong nghé ciing cho thiy cac can thiép tao “quyén lya chon nhiém vy” c6 thé 1am
tang cdm nhan da dang va cai thién cac trang thai tich cuc; song néu thiéu céu tric hd

tro, da dang nhiém vy dé chuyén thanh “da tap” va gay suy giam dong luc do qua tai
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(Mlekus & c.s., 2022; Kwasnitschka & c.s., 2026; Ferrarini & c.s., 2025; Berkery & c.s.,
2025; Li & c.s., 2023D).

T6m lai, CNN 1a mot yéu t6 thuc day dong lyc ty chii va gia ting hing thi/y nghia
trong trai nghiém cong viéc, tir 6 nang cao DL (Abo0s & c.s., 2021; Navarro, 2024).
Dau vay, tac dong ndy mang tinh “phu thudc thiét ké va bdi canh”: CNN phét huy gia
tri dong luc manh nhat khi (i) mtc da dang vira di dé tao thach thirc nhung khong gay
qua tai, (ii) c4 nhan c6 quyén lia chon va ngudn luc hd trg, va (iii) méi truong 1anh dao
- van hoa khuyén khich thtr nghiém, hoc hoi va diéu chinh cong viéc.

Do d6, nghién ciru nay s& cung cip thém bang ching thuc nghiém vé mbi quan hé
nay thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H7: Cam nhdn vé sy da dang trong nhiém vu co tac dong cung chiéu dén dong lyc lam
viéc cua CBCC Hai quan.
2.5.8 Quan h¢ giira cam nhén vé su da dang trong Ky ning va dong luc 1am viéc

Pa dang k¥ nang 1a mot trong nam dic diém cot 13i tao ra trang thai tim 1y mang
tinh y nghia, tir d6 thuc day dong luc noi tai (Hackman & Oldham, 1976). Cac nghién
ctru gan day tiép tuc cho thady CNK c6 lién hé tich cyc va 6n dinh véi cac chi bao DL,
dac biét 1a dong luc ty chu va sy gén két (Carter & c.s., 2024); theo do, khong chi mirc
d6 da dang khach quan ma chinh nhan thirc cht quan vé sy da dang k¥ nang méi 1a yéu
t6 quyét dinh cuong do phan tng dong luc.

Duéi goc 6 Thuyét SDT, CNK gbép phan théa man nhu ciu tim 1y co ban vé ning
luc va tu chi, qua doé cung cd dong luc ndi tai va cac dang dong luc dugc ndi tdm hoa
(Ryan & Deci, 2000; Deci & c.s., 2017). Nhiéu nghién ctru thuc nghiém gan day cho
thay khi nguoi lao dong cam nhén cong viéc cho phép van dung nhiéu k¥ ning khac
nhau, ho c¢6 xu hudng trai nghiém muc dong lyc tu chu cao hon, tir 46 gia tang sy hai
long va hanh phuc trong cong viéc (Junga - Silva & Menino, 2022; Zhang & c.s., 2023).
CNK khong chi tic dong truc tiép dén DL ma con van hanh thong qua co ché théa man
nhu cdu tim 1y (Carter & c.s., 2024).

Nhiéu nghién ciru gan ddy cho thdy da dang k¥ ning thiic ddy dam mé hai hoa gan
voi su ndi tam hoa tu cht va cac két qua tich cuc nhu can b'fmg cong viéc - gia dinh va
phuc loi tam 1y (Astakhova & c.s., 2024; Gillet & c.s., 2023). Tuy nhién, khi mtrc d¢ da
dang vuot qua kha ning kiém soat hoic khong phu hop vé6i ning luc c4 nhan, CNK ¢6

thé dan dén nguy co qué tai (Breu & Yasseri, 2023). Cac bang chimg vé quan hé phi
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tuyén ciing chi ra t6n tai ngudng tdi wu, trong d6 mirc CNK trung binh - cao ti da hoa
DL, con muc qua thip hodc qua cao cé thé lam suy giam dong luc (Lim & Shin, 2021;
Liang & c.s., 2026).

Tom lai, CNK la mot nguén luc thiét ké cong viéc quan trong, cd tac dong tich cuc
dén DL thong qua co ché théa min nhu cau tim 1y, song hiéu tng nay phu thudc vao
mirc d6 phii hop c4 nhan va bdi canh to chirc. Do d6, nghién ctru nay s& cung cap thém
bang chtng thue nghiém vé mdi quan hé nay thong qua viée kiém dinh gia thuyét sau:
HS8: Cam nhdn vé su da dang trong ky ning cé tic dong cing chiéu dén déng liwc lam
viéc cua CBCC Hadi quan.

2.5.9 Quan hé giira cam nhén vé viéc nhan dién nhiém vu va dong luc 1am viée

CND dugc xem 1a mot dic tinh c6t 16i lam gia ting “y nghia cam nhéan cla cong
viéc”, qua do kich hoat DL ndi tai va cac trang thai tam 1y tich cuc bén vitng. Cac nghién
clru gan day vé thiét ké cong viéc va ban sic nghé nghiép ciing nhan manh rang khi
nhiém vy bi phan manh, vai tro cia CND tré nén quan trong hon trong vi¢c duy tri y
nghia va sy gan két v4i cong viée (Sun & c.s., 2024). CND thac day DL chi yéu thong
qua cac co ché dong lyc tu chi. Cy thé, CND lam ting cam nhan vé y nghia va quyén
so hitu d6i voi dau ra, tir d6 cung ¢ dong luc tr chi/dong luc ndi (Junga-Silva &
Menino, 2022).

Nhiéu nghién ctru theo huéng qua trinh ciing chi ra rang tac dong cia CND lén DL
co tinh “phu thudce bdi canh”, dic biét trude cac nguén luc x3 hoi va diéu kién hd tro
trong to chire. Jiang & ¢.5. (2020) cho thdy CND c6 thé lién két voi cac két qua thai do
thong qua céc trang thai tich cuc tai noi lam viéc, déng thoi tac dong nay manh hon khi
¢ co ché hd tro. Trong quan tri ngudn nhan luc, cac cau phan hd tro lién quan dén ban
sdc nghé nghiép duoc xem 1a ngudn lyc bd tro, giup ngudi lao déng duy tri va tai kién
tao y nghia nhiém vy trong bdi canh thay dbi, qua d6 bao toan DL (Jean & c.s., 2024).

Trong bdi canh chuyén d6i sé va cong viéc dya trén nén tang cong nghé ¢ khu vuc
cong cho thiy khi cong nghé pht hop véi yéu cau nhiém vu, CND gitp ting cudng DL
va sy hai long; tirc 1a, CND s& phat huy tic dung dong lyc tot hon néu hé thong sé khong
lam “mo” ranh gidi nhiém vy va gitp CBCC nhin thay dau ra tron ven ciia quy trinh
(Abdulkareem, 2025). Pong thoi, nhiéu nghién ctiru méi vé ban sac nghé nghiép trong
moi truong lam viée c6 Al cho théy viéc “dinh hinh lai” nhiém vy va ranh gidi trach

nhi¢m c6 the tac dong dang ké dén cdm nhan vé vai tro va dong luc, nhat 1a khi nhi¢m
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vu dugc tai cau tric boi cac hé thong thong minh (Zhao & c.s, 2026).

Téng hop cac nghién cru gan day cho thdy CND c6 quan hé cung chiéu véi DL,
nhung hiéu lyc ctia quan hé nay phu thudc vao (i) co ché trung gian dya trén y nghia va
dong luc tu chu, va (ii) cac diéu kién bdi canh nhu hd tro tai kién tao ban sic, mirc do
“lam r3” nhiém vu trong mdi truong sb. Do d6, nghién ctru ndy s& cung cip thém bing
chung thyc nghiém vé méi quan hé nay thong qua viéc kiém dinh gia thuyét sau:

HY9: Cam nhan vé viéc nhdn dién nhiém vu cé tdac dong cung chiéu dén dong lyc lam
viéc cua CBCC Hai quan.
2.5.10 Quan hé giira cam nhén vé s da dang trong nhiém vu va két qua cong viéc

Mot s6 nghién ctru gan day cho thiy médi quan hé gitta CNN va KQCV nhin chung
1a tich cyc nhung khong tuyén tinh va phy thudc manh vao diéu kién ngudn luc cong
viéc. CNN c¢6 thé vira thiic ddy hiéu qua thong qua gia ting hing thu va nd luc, vira 1am
suy giam hiéu qua néu lam ting do phtic tap xir 1y thong tin va yéu cau tu quan tri cao
(Nagshbandi & c.s., 2025; Lamovsek & c.s., 2025). M6t s6 nghién ciru thyc nghiém chi
ra rang micc CNN vira phai gitp t6i wu héa tap trung, khuyén khich nd lyc va cai thién
KQCV; nguoc lai, mitc CNN qua thdp gdy nham chan va giam ning luong lam viéc,
con mac CNN qué cao c6 thé dan dén qua tai, phan tan chi ¥ va suy giam chit luong/
tién do nhiém vu (Lim & Shin, 2021; Hafeez & c.s., 2024). Két qua nay phu hop véi
luan diém réng su da dang nhiém vu kich hoat dong co hoc hoéi, nhung khi vuot qua kha
nang xir 1y, 1oi ich chuyén thanh chi phi (Lim & Shin, 2021). Vi vay, CNN ¢6 tac dong
dén KQCV tuy theo dic thu cong viée, cudong do phdi hop va mirc dd bat dinh cua méi
truong lam vi¢e (Lamovsek & c.s., 2025).

Cam nhan vé su da dang nhiém vu d@)ng thoi lam tang hanh phuc/ gén két, nhung
cling 1am ting cang thang/kiét stc; va chinh hai trang thai ndy anh huéng tri chiéu dén
KQCV (Hafeez & c.s., 2024). Trong cac cdu hinh cong viéc méi, dic biét khi cong nghé
ho trg manh, luan chuyén nhi¢m vu/da dang nhi€m vu c6 thé nang KQCV thdong qua cai
thién trai nghi€ém cong viéc va kich hoat cac co ché hanh vi tich cuec, song hiéu qua phu
thudc vao viée to chirc thiét ké lai quy trinh, hd trg cong cu va hoc tap tai chd dé giam
chi phi chuyén d6i (Mlekus & c.s., 2022). Tir giac d6 dong luc, CNN ciing c6 thé gia
ting cam nhan y nghia va hirg thi trong cong viéc gitip ngudi lao dong nd luc va nang
cao chat lugng thyc hién nhiém vy, qua dé cung ) KQCYV (Nielsen & Colbert, 2024).

O cap ca nhan, khuynh huéng nham chan c6 thé 1am thay do6i cach CNN chuyén
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hoa thanh gin két véi t6 chic, tir d6 khuéch dai hodc triét tidu tac dong lén KQCV
(Ward, 2025). O cép bdi canh, co ché phan hdi duge xem 1a ngudn lyc then chét gitip
bién CNN thanh KQCV bang cach giam mo hd, diéu phdi wu tién va hd trg diéu chinh
hanh vi trong méi truong cong viéc phuc tap (Katz & c.s., 2023; Lamovsek & c.s., 2025).
Ngoai ra, bang chimg trong khu vuc cong cho thay thoi gian lam viée linh hoat c6 thé
lam suy yéu tac dong tich cyc cua dac tinh cong viéc 1€n cac hanh vi cong dan td chirc;
do vay, chinh sach linh hoat can di kém co ché phdi hop va danh gia phu hop (Ferrarini
& c.s., 2025).

Céc két qua trén cho thdy CNN 1a mot “don bay thiét ké cong viéc” c6 kha ning
cai thién KQCV, nhung hi¢u qua tdi wu phu thudc vao mirc do va su bo trg cua cac
nguén lyc nhu phan hoi, tu chil va ha téng hd tro cong viée. Voi bdi canh CBCC Hai
quan, noi cong viéc co tinh chuin hoa cao nhung dong thoi chiu ap lyc tuan thil va rai
ro tac nghiép, CNN nhiéu kha ning phat huy tac dung khi duoc diéu tiét bang cac co
ché hudng dan - phan hoi kip thoi, phan dinh trach nhiém rd rang va ho trg hoc tap tai
vi tri; nguoc lai, CNN qué cao trong diéu kién thiéu phan hdi/hd trg co thé 1am tdng qua
tai va lam suy giam KQCV (Lamovsek & c.s., 2025; Mlekus & c.s., 2022). Do vay,
Hafeez & c.s. (2024) va Katz & c.s. (2023) dé xuit kiém dinh déng thoi tac dong truc
tiép va phi tuyén cia CNN lén KQCV nham phan anh dung tinh “phy thudc bdi canh”
ctia mbi quan hé nay. Do d6, nghién ctru ndy s& cung cap thém bang ching thyc nghiém
vé mdi quan hé nay thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H10: Cam nhin vé sy da dang trong nhiém vu cé tac déng ciing chiéu dén két qua cong
viéc cua CBCC Hai quan.
2.5.11 Quan hé giira cam nhén vé s da dang trong k¥ ning va két qua cong viéc

Céc bang chtng thie nghiém gan day nhin chung tng ho luan diém rang CNK c6
mdi quan hé thuan voi KQCV ¢ nhiéu khia canh (hiéu qua nhiém vu, hanh vi bdi canh,
tuan thu), boi CNK tao diéu kién cho nhan sy xir 1y tinh hudng da dang, hoc hoi trong
cong viéc va duy tri murc nd luc cao hon trong qua trinh thyc thi (Kaya & Demirer, 2021;
Ferrarini & c.s., 2025). Trong khu vurc cong, noi chuan muc quy trinh va yéu cau phoi
hop lién phong ban thudng rd nét, CNK con gin voi cac hanh vi hd trg t6 chirc (ching
han nhu chi dong hd tro dong nghiép, thyc hién vuot chuan), giip nang cao KQCV bdi
canh va gop phan cai thién hiéu qua van hanh (Ferrarini & c.s., 2025).

Co ché giai thich chi dao trong nhiéu nghién ctru gan ddy nhan manh cac duong
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dan gian tiép thong qua trang thai tdm Iy tich cuc tai noi 1am viéc. Thir nhat, CNK lam
gia ting muc thoa min cong viée (dic biét 1a thoa min ndi tai), tir d6 thuc ddy KQCV
(Kaya & Demirer, 2021; Bayona & c.s., 2025). Thit hai, trong bbi canh lao dong tri thirc
va/hodc moéi truong 1am viée sd hoa, cam nhan vé ning luc va quyén chu déng dong vai
tro then chdt, giup nhan sy chuyén hoa “co hoi sir dung da k§ ning” thanh hiéu qua thuc
thi cao hon (Ochoa Pacheco & Coello-Montecel, 2023). Thit ba, cac két qua moi ciing
mé rong co ché qua “y nghia cong viéc” va “hanh vi d6i méi”, cho thiy sy da dang
nhiém vy/ k¥ ning ¢ thé nudi dudng cam nhan dong goép xa hoi va y nghia, tir d6 thic
day thuc hién cong viéc mang tinh chii dong - sang tao (Sun & c.s., 2024).

Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho thdy CNK c6 thé mang tinh “hai mat” khi di kém
diéu kién nhu cau cong viéc cao hodc nguén luc hd trg han ché. Theo JD - R, CNK
thudng duoc coi 1 “ngudn luc” kich hoat hing thil va gan két; song khi mic da dang
k¥ nang vuot qué ndng luc hép thu, hodc khi chuan muc thoi han/ khoi luong tang manh,
CNK c6 thé chuyén héa thanh “yéu cau” lam gia tang cang thang va suy giam sirc khoe
nghé nghiép, qua d6 1am suy yéu KQCV (Fasbender & Gerpott, 2023; Koopmans & c.s.,
2025). Vi vay, tac dong cia CNK Ién KQCV can duoc hiéu nhu 12 mot quan h¢ phu
thudc vao mirc can bang giita yéu cau - ngudn luc, thay vi mot hiéu Gng tuyén tinh phd
quat (Carter & c.s., 2024; Van Veldhoven & c.s., 2025; Hernaus & c.s., 2026).

TOm lai, cac cong bd giai doan 2021 - 2026 ciing c¢d két luan rang CNK nhin chung
c6 quan hé thuan véi KQCV, song quan hé nay chu yéu van hanh qua cic co ché trung
gian nhu thoa man ndi tai, trao quyén tdm 1y va y nghia cong viéc; dong thoi dé bi suy
giam khi CNK di kém qua tai hodc 1éch pha k¥ ning - yéu ciu cong viéc. Do do, trong
bdi canh CBCC Hai quan, tac dong ctia CNK dén KQCV can gin véi diéu kién trién
khai (nguén luc, dao tao, hd trg cong nghe, chuin muc giam sat) va xem xé&t cac bién
diéu tiét then ch6t nham phan anh dting tinh phu thudc bi canh cua thiét ké cong viéc.
Do d6, nghién ciru nay sé cung cdp thém bang ching thyc nghiém vé méi quan hé nay
thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

HI1: Cam nhdn vé sy da dang trong ky ndng cé tdc déng cung chiéu dén két qua cong
viéc cua CBCC Hadi quan.
2.5.12 Quan hé giira cam nhén vé viéc nhan dién nhiém vu va két qua cong viéc

CND dugc xem 1a mot ngudn luc thiét ké cong viéc gitp gia ting cam nhan y

nghia, trach nhi¢m ca nhan va tri thic vé KQCV; tir d6 gia ting nd luc thuc thi va chét
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luong thuc hién nhiém vu. Bang ching gin day cho thdy CND c6 quan hé dong bién
v6i KQCV, dong thoi gin véi cac trang thai tich cuc nhu hai long cong viée, gitp cai
thién KQCV trong dai han (Jiang & c.s., 2020; Altaf & c.s., 2024).

Tuy nhién, méi quan hé CND - KQCV thudng khong thuan tuyén tinh truc tiép ma
van hanh théng qua cac co ché xa hoi - tdm 1y; cu thé, khi nhan su thdy rd “tinh tron
ven” ctia nhiém vy, ho dé hinh thanh su gén két va tu hao vé vai tro, qua do san sang
dau tu nd lyc va tuan thu chuan muc hiéu qua (Dahiya, 2022; Widianto & c.s., 2024).
Theo d6, CND c¢6 thé dugc ky vong tac dong dén KQCV thong qua viéc ciing cb ban
sic nghé nghiép/ban sac t6 chirc va su lién két myc tidu giita c4 nhan - tap thé. Pong
thoi, khi CND cao, CBCC thuong cam nhan cong viéc ¢d y nghia va co “tac dong”, tur
d6 nang cao ning lyc ty quyét va dong luc noi tai, qua d6 cai thién KQCV (Ambad &
c.S., 2021; Bartram & c.s., 2021; Ochoa Pacheco & c.s., 2023).

Bén canh co ché “tich cuc”, mot sd nghién ctu gén day cho théy cac nhiém vu bi
xem 13 bat hop 1€ co thé de doa ban sic cong vi¢c, lam suy giam trang thai tich cuc va
kéo gidam KQCV (Ma & Peng, 2019; Wang & Chen, 2023; Semmer & c.s., 2025). Tu
g6c nhin CND, cac nhiém vu “khong thudc vé minh” hodc “khong dang lam” c¢6 thé lam
mo tinh tron ven ctia cong viéc va pha v cam nhan déng gop, dan téi suy giam KQCV.

Cubi cuing, mot sd nghién ctiru nhu Hernaus & c.s. (2024) va Hernaus & c.s. (2022)
chi ra rang CNN c6 thé kich hoat hanh vi d6i méi va cai thién KQCV trong cac bi canh
tri thirc; du d6i méi khong ddng nhét véi KQCV, nhung tac dong CND—KQCV c6 thé
bao gdm cac kénh chil dong tai thiét ké cong viée, va can do ludng KQCV theo ca nhiém
vu va bdi canh dé phan anh day du loi ich tiém ning ctia CNN trong khu vuc cong.

Tém lai, CND ¢6 xu huéng tac dong cung chiéu dén KQCV, nhung hiéu tng nay
thudng dugc “truyén dan” qua trao quyén tam 1y, ngudn luc xi hoi, cdu trac phu thude
nhiém vu va cac trai nghiém nhiém vu (Jiang & c.s., 2020; Ma & Peng, 2019; Widianto
& c.s., 2024; Altaf & c.s., 2024). Trong bdi canh CBCC Hai quan, noi quy trinh nghiép
vu lién théng va yéu cau liém chinh cao, CND c6 thé 1a don bay thiét ké cong viéc dé
nang KQCV. Do d6, nghién ciru niy s& cung cip thém bang ching thuc nghiém vé mbi
quan hé nay théng qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

HI12: Cam nhdn vé viéc nhan dién nhiém vu cé tdc dong cung chiéu dén két qua cong
viéc cua CBCC Hai quan.

2.5.13 Quan hé giira niing lwc s6 va dong lwe 1am viée
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Ning lyc s6 (NLS) ngay cang dugc khai quat nhu mot cau trac da chiéu, bao gdm
k¥ niang k¥ thuat, ning luc xtr Iy thong tin, giao tiép - hop tac sd, sang tao ndi dung, giai
quyét van d¢, va cac thanh t6 dao duc/cong dan sb. Do do, tic dong ciia NLS 1én DL
khong chi dién ra qua “hiéu suét thao tac cong nghé”, ma con thong qua cam nhén lam
chu, kha ning ra quyét dinh dira trén dit liéu, va ning luc thich ing trong moi trudng sd.
Do vy, can phai chuan hoa céng cu do NLS theo ngit canh cong viéc dé tranh thién
Iéch tur danh gia (Iloméki & c.s., 2023; Sanseverino & Ghislieri, 2024).

Mot s6 nghién ciru thye nghiém chi ra mbi quan hé duong khé 6n dinh giita NLS
va cac dang DL, dac biét 1a DL noi tai va dong luc tu chu theo logic cua Thuyét SDT.
Khi c& nhan c6 NLS cao, ho thudng trai nghiém mirc théa méin nhu ciu tdm 1y co ban
(tu chu - nang lyc - gin két) tot hon, tir d6 ting himg thd, sy bén bi myc tiéu va tham
gia chu dong vao nhiém vu s6. Nhiéu nghién ctru trong bdi canh hoc tap/dao tao s6 va
phat trién ning lyc nghé nghiép ciing cho thidy NLS c6 tac dong tich cuc dén dong luc
hoc tap subt doi thong qua co ché thuc thi nhiém vu s6 va mc tham gia vo1 h¢ sinh thai
sb (CHIU, 2021; Dong, 2025; El Ouaddane & c.s., 2025). Theo do6, viéc s¢ hitu k¥ nang
s6 1am gia ting niém tin vao nang luc thuc thi nhiém vu sd, giam bat dinh trong thao tac
cong nghé, qua dé ting cam nhan kiém soat va ¥ nghia cong viéc.

Céc bang chung gan day ciing cho thiy cac cau phan trao quyén tam 1y (y nghia
cong viéce, tu quyét, ning luc, tac dong) c6 vai tro trung gian quan trong, qua d6 chuyén
hoa NLS thanh DL va cac két qua thai d6 tich cuc (Deja & c.s., 2024; Sousa & c.s.,
2023). Trong bdi canh chuyén d6i sd, nang luc tw chi s thuong duge xem nhu 12 mot
nguén lyc cong vi¢c phat sinh tir NLS, co thé kich hoat DL ndi tai va thic déy hanh vi
d6i méi, nhat 1a khi két hop véi hd tro 1anh dao va vin hoa doi méi (Huu, 2023; Ma &
c.s., 2025). Tuy nhién, mot s6 nghién ctru gan day ciing lam rd tinh hai mat caa NLS khi
dat trong khung JD - R. M§t mdt, NLS giup ca nhan giam tai nhan thirc va nang cao hi¢u
qua phdi hop, tir 6 bao toan DL va tang gan két. Mt khac, NLS c6 thé di kém véi ky
vong cong viée sb cao hon, kéo theo gia ting “nhu ciu xt 1y thong tin”, d6 phirc tap
nhi¢m vy, va rai ro ap luc cong nghé. Khi NLS tré thanh diéu kién “mic dinh”, to chtrc
c6 thé bd sung nhiém vu sé hoic ting cudng giam sat/do ludng dua trén cong nghé, 1am
suy giam DL thong qua kié¢t strc cam xtic va qua tai vai tro (Prodanova & Kocarev, 2021;
Xie & Yang, 2025; Zhang & c.s., 2025a). Do do, tac dong ciia NLS 1én DL c6 thé phu

thudc ngudng va chiu di€u tict boi thiet ké cong viéc s0, muc tu chu thyc chat, va cac
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nguén luc hd trg. Bén canh d6, mot sb nghién ctru khac ciling cho théy NLS gén voi DL
thong qua “cong dan sd/dao dirc s6” va ¥ nghia nghé nghiép trong chuyén dbi sb (Paltiel
& c.s., 2023; Valdez & c.s., 2025; Zvereva & c.S., 2026).

O cép t6 chirc, NLS c4 nhan chi chuyén hoa bén vitng thanh DL khi dwgc “kich
hoat” boi hé théng hd tro nhu dao tao luc luong lao dong s6, tai nguyén cong ngh¢,
chinh sach nhén sy sb, va phong cach 1anh dao phi hop. Nhiéu nghién ctru tai Viét Nam
va cac bdi canh dang phat trién cho thiy dao tao NLS va cac diéu kién t6 chire nhu hd
trg, hé théng danh gia, hanh vi sb, V.V. ¢co tac dong dén dong lyc, hai long va gén két,
qua d6 gdp phan cai thién KQCV. Nhu vay, d6i voi khu vuc cong, viéc nang NLS can
di kém thiét ké 10 trinh hoc tap, co ché cong nhan va hd tro giam 4ap luc cong nghé dé
tranh “tang ning luc nhung giam dong luc” do qua tai chuyén doi (Benligiray & c.s.,
2024; Dao & c.s., 2025; Makowska - Ttomak & c.s., 2023; Audrin & c.s., 2024; Mhaske
& c.s., 2025; Sanseverino & Ghislieri, 2024).

T6m lai, NLS 1a mot ngudn luc quan trong thiic diy DL nhung van ¢6 céc tac dung
phu khi chuyén ddi s6 1am gia ting nhu ciu coéng viéc va ap luc cong nghé. Do do,
nghién ctru nay sé cung cap thém bang chimg thyc nghiém vé mdi quan hé nay thong
qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H13: Ning lwc s6 c6 tac dong cung chiéu dén dong lwc lam viéc ciia CBCC Hdi quan.
2.5.14 Quan hé giira ning lyc s6 va két qua cong viée

Nhiéu nghién ctru gin day chi ra rang NLS khéng chi 1a ning luc thao tac cong cu
ma con 1a nang luc giai quyét van dé, an toan sd, va st dung dir lidu dé ra quyét dinh
trong bdi canh t6 chtrc chuyén doi sb; vi vy, tic dong cia NLS 1én KQCV thuong biéu
hién nhu 12 mot “t6 hop” co ché nang luc - dong luc - co hoi hon 1a mot tuyén tac dong
thuan k¥ thuat (Huu, 2023; Luis & c.s., 2025). Ddng thoi, cac khung do luong theo
DigComp va cac thang do theo ngir canh cong viéc cho thay NLS 1a mot cau tric c6 thé
chuan hoa twong dbi, song van can hi¢u chinh theo dic thu nganh/nghé (Sanseverino &
Ghislieri, 2024; Vuorikari & c.s., 2025). Nhin chung, NLS c6 tac dong thuan chiéu dén
KQCYV 6 nhiéu linh vyc (dich vy, y té, gido duc, san xuét, logistics), vi mirc tic dong
thay d6i theo ning luc va yéu cau cong viée (Ingsih & ¢.s., 2024; Liu & ¢.s., 2024) ciing
nhu bdi canh nhiém vu (Mikkonen & c.s., 2026).

Mot sb nghién ctru gan day ciing chi ra rang NLS hiém khi tac dong dén KQCV

theo co ché tryc tiép don tuyén; thay vao dé, hiéu img thudng duoc “truyén dan” thong
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qua cic trang thai tim 1y - hanh vi va diéu kién thiét ké cong viéc. Chang han, tu chu s6
dugc xem 13 mét xich quan trong giup nhan vién chuyén hoéa NLS thanh hanh vi d6i méi
va cai thién KQCV; khi nhén vién c6 quyén chu dong trong lira chon cong cy, phuong
phap va cach t6 chirc cong viée sd, NLS tao ra gia tri rd rét hon (Huu, 2023; Ma & C.S.,
2025). Ngoai ra, mot sb nghién ctru cho thiy sy hai long cong viée va/hodc cam nhan y
nghia cong viéc c6 thé dong vai trd trung gian lam ting chat lwong dich vu va KQCV
khi NLS duoc hd trg boi lanh dao sb va cac thuc hanh quan tri phu hop (Stevani &
Muafi, 2024).

Céc bang ching vé bién diéu tiét cho thay hiéu qua ciia NLS 1én KQCV phu thudc
vao mirc do ning dong ctia mdi trudng va dic diém ngudi lao dong. Ning luc linh hoat/
nhanh nhen cua nhan vién dugc xac dinh 1a yéu t6 khuéch dai lién két gilta nang luc/hiéu
biét s6 va KQCV, dic biét trong bdi canh thay d6i cong nghé nhanh va yéu cau thich
ung cao (Chong & Mohamed Zainal, 2024; Muduli & Choudhury, 2025). O cép do ca
nhan, cac dic diém tinh cach va muc san sang cong nghé c6 thé dinh hinh cach nhan
vién hoc hoi, chap nhén, va khai thac cong cu sd, tir d6 anh huong gian tiép dén KQCV
thong qua nang luc dong hodc ky vong hiéu qua (Cao & c.s., 2025; Subramaniam & c.s.,
2025). Cac phat hién nay cho thiy riang viéc can thiép nang cao NLS can “dung nguoi -
dung diéu kién”, tranh gia dinh tac dong dong nhat.

Nhiéu nghién ctru maéi vé Al tao sinh cling mo rong pham vi co ché, khi NLS ¢6
thé quyét dinh mirc do “tan dung hiéu qua” céng nghé méi va chuyén hoa viée st dung
Al thanh KQCV thong qua tai thiét ké cong viéc va gan két cong viée (Vuong, 2026).
Trong bdi canh CBCC Hai quan, NLS (dic biét nang lyc dit liéu, an toan s va giai quyét
van dé) s& c6 tac dong manh hon 1én KQCV khi (i) thiét ké cong viéc cho phép tu chu
s6 nhat dinh; (ii) t6 chirc cung cap hd tro chuyén dbi sb (dao tao, ha ting, chuin quy
trinh); va (iii) bdi dudng ning luc linh hoat nham thich tmg véi thay doi hé thong nghiép
vu s6 hoa (Dao & c.s., 2025; Zervas & Stiakakis, 2025).

Do d6, nghién ctru nay sé& cung cAp thém bang ching thuc nghiém vé mbi quan hé
nay thong qua viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H14: Néing luc s6 ¢6 tdc dong cing chiéu dén két qua cong viéc ciia CBCC Hai quan.
2.5.15 Vai tro diéu tiét ciia niing lwc s6
Theo cach tiép cén cta Ly thuyét Ngudn luc - Nhu cau cong viéc (JD - R), NLS

6 thé duge xem 1a mot ngudn lyc ca nhan quan trong, gitp CBCC thich ung t6t hon
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v6i yéu cau cong viée, khai thac hiéu qua hon cic ngudn luc do to chirc cung cip va
chuyén hoa trang thai tdm 1y tich cuc thanh hanh vi lam viéc hiéu qua hon béi vi NLS
dugc xem la mgt ndng luc da chiéu, tich hop kién thirc, k¥ nang, thai d¢ va nang luc
nhan thirc - x3 hoi, gilp ca nhan sir dung cong nghé sé mot cach hiéu qua, thich tmg va
c6 trach nhiém trong bdi canh nghé nghiép ngay cang sb héa (Crompton & Sykora,
2021; Jekabsone & Anohina - Naumeca, 2024; Pisante & c.s., 2023; Gnambs & Hawrot,
2025). Trong bdi canh Hai quan hién nay, nhiéu nhiém vu nghiép vu da gin chit véi cac
hé thdng s6, phan tich dir liéu, quan 1y rii ro trén nén tang cong nghé va quy trinh xur ly
dién tir; theo do, hi€u qua cong vu ngay cang phu thudc vao kha nang thich ing véi cong
ngh¢, xur 1y di¥ li¢u va van hanh trong moéi truong quan tri sb (Rukanova & c.s., 2021;
Irani & c.s., 2023; Gudavalleti & c.s., 2024). Vi vay, cung mot muc do LCCV, cung mot
mitc d6 cam nhan vé su da dang trong LCCV, nhung CBCC c6 NLS cao s& ¢6 kha nang
hoc hoi nhanh hon, thich nghi tdt hon, gidm chi phi chuyén ddi vi tri va khai thac tdt
hon gia tri phat trién do LCCV mang lai. Nguoc lai, khi NLS thép, cac tac dong tich cuc
nay co6 thé bi suy giam do CBCC gip kho khin trong viée tiép can cong nghé, xir Iy
thong tin s6 va thuc hién cong viéc trong moi trudong sb hoa.

Tir d6, c6 co s¢ dé gia dinh rang NLS khong chi tac dong tryc tiép dén DL va
KQCV, ma con c6 thé 1am thay d6i cudong do tac dong cia CNN, CNK, CND, LCCV
va DL d&én KQCV. Cu thé, d6i v6i quan hé gitta CNN, CNK, CND véi DL va KQCV,
NLS duogc ky vong dong vai tro khuéch dai vi khi CBCC c¢6 NLS tdt, ho s& nhan dién
r0 hon y nghia hoc hoi cta sy da dang nhiém vy, su da dang k¥ nang va viéc nhan di¢n
nhiém vy, tir @6 chuyén hoa cac trai nghiém luan chuyén thanh cam giac lam chi cong
viéc, hing thi nghé nghiép va hiéu qua thuc hién cao hon. Tuong tu, trong quan hé gitta
LCCV va KQCV, NLS la diéu kién quan trong dé CBCC thich tng v&i vi tri méi, tiép
can nhanh cic quy trinh s6 va giam gian doan hiéu suét trong qua trinh luan chuyén. Doi
v6i quan hé gitta DL va KQCV, NLS ciing c6 thé 1am thay doi mirc d6 chuyén hoa dong
luc thanh két qua thuc hién, boi trong méi trudng cong vu sd héa, DL di cao nhung néu
thiéu NLS phu hop thi CBCC van kho dat KQCV cao; nguoc lai, khi c6 dia NLS, DL s&
dé dugc chuyén hoa thanh hanh vi chu dong, chinh xac va thich tng hon trong cong
viéc. Ttrc 1a, NLS c6 kha niang lam thay d6i hiéu luc cia céc co ché tac dong tir LCCV,
cam nhan vé su da dang trong LCCV va DL dén KQCYV cua CBCC Hai quan, dac biét

trong moi truong lam viée dic thu ciia nganh Hai quan trong thoi dai chuyén doi s6.
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Bén canh cac tac dong truc tiép va vai tro trung gian cta DL, Luan an xem xet
NLS nhu mét diéu kién bdi canh c6 kha ning lam thay dbi cuong do tac dong gitta cac
bién trong mo hinh nghién ctru. Trong bdi canh chuyén d6i sé Hai quan, CBCC ¢6 NLS
cao c6 thé thich Gng tot hon véi quy trinh nghiép vu sb, khai thac hiéu qua hon dit liéu
va hé théng cong nghé, ddng thoi chuyén hoa tot hon cac ngudn lyc cong viée thanh DL
va KQCV. Vi viy, viéc kiém dinh vai trd diéu tiét cia NLS 13 can thiét dé 1am 13 liéu
NLS chi tac dong truc tiép dén DL va KQCV, hay con 1am thay d6i cuong do cla cac
mbi quan h¢ gitrta LCCV, cam nhan dic diém cong viéc, DL va KQCV. Do do, nghién
clru nay s& cung cap thém bang chimg thuc nghiém vé vai tro diéu tiét trong cac moi
quan hé nay théng qua viéc kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru sau:

H15a: Néng lirc sé diéu tiét moi quan hé giiva ddng lwc lam viéc va két qua céng viéc
cua CBCC Hai quan.

HI15b: Nang luc s diéu tiét moi quan hé gitta cam nhdn vé su da dang trong nhiém vu
va dong lyc lam viéc cua CBCC Hdi quan.

HI5¢: Néing lwc sé diéu tiét moi quan hé giita cam nhdn vé sy da dang trong ky ning
va dong luc lam viéc cua CBCC Hai quan.

HI15d: Nang lyc s6 diéu tiét moi quan hé gitta cam nhdn vé su da dang trong nhiém vu
Va két qud cong viéc ciia CBCC Hdi quan.

HI5e: Ning lwc s6 diéu tiét moi quan hé giiva cam nhdn vé sy da dang trong ky ning
va két qua céng viéc cia CBCC Hdi quan.

HI15f: Nang lyc s6 diéu tiet moi quan hé gitta cam nhdn vé viéc nhdn dién nhiém vu va
dong luc lam viéc cua CBCC Hai quan.

H159: Nang luc s6 diéu tiét moi quan hé gitta cam nhan vé viéc nhdn dién nhiém vu va
két qua cong viéc ciia CBCC Hai quan.

HI15h: Nang lyc sé diéu tiét moi quan hé giiva ludn chuyén cong viéc va két qua cong
vigc cua CBCC Hai quan.

2.5.16 Vai tro trung gian ciia dong lyrc 1am viéc trong moi quan h¢ giira luin chuyén
cong viée, dic diém cong viéc va két qua cong viée

Bén canh cac tac dong truc tiép, Luan an ciling xem x¢&t vai tro trung gian cua DL
trong viéc chuyén hoa tac dong cia LCCV va cac cam nhan dic diém cong viéc thanh
KQCV. Theo Thuyét Ty quyét (Self - Determination Theory - SDT), dong lyc 1am viée

duogc hinh thanh va duy tri khi nguoi lao dong cadm nhan dugc su tu chu, nang luc va su
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gin két trong moi trudng lam viée (Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci, 2020). Pong thoi,
theo m6 hinh Nhu cdu - Ngudn lyc cong viéc (Job Demands - Resources Model - JD -
R), cac nguén lyc cong viéc nhu co hdi hoc hoi, sy da dang nhiém vu va sy da dang k§
ning c6 kha ning kich hoat qua trinh tao dong luc, tir 6 thuc diy su gin két va nang
cao két qua thuc hién cong viéc (Bakker & Demerouti, 2007; Bakker & Demerouti,
2017). Theo do, cac dac diém cong viéc nhu co hoi hoc héi, sy da dang nhiém vu va su
da dang k¥ nang c6 thé tao ra trang thai dong luc tich cuc khi nguoi lao dong cam nhan
dugc y nghia cong viée, ning luc va co hoi phat trién.

Nhiéu nghién ciru thyc nghiém ciing cho thay DL déng vai trd nhu mét co ché
chuyén hoa tac dong cta cic yéu td cong viée thanh két qua dau ra ciia ca nhan. Khi
ngudi lao dong co dong luc cao hon, ho c6 xu hudng gia ting mirc d6 nd luc, su bén bi,
kha nang thich ing va hanh vi thuc hién cong viéc, qua d6 gdp phan nang cao KQCV
(Gagné & Deci, 2005; Van den Broeck & c.s., 2021). Trong bdi canh khu vuc cong,
dong lyc 1am viéc con duge xem 1a diéu kién quan trong gitip cong chue thich Gmg voi
thay d6i to chirc va duy tri hiéu qua thuc hién nhiém vu (Wright, 2007).

Ddi v6i bdi canh CBCC Hai quan, LCCV va cac cam nhan vé su da dang trong
cong viéc chi co thé chuyén hoa thanh KQCV cao hon khi CBCC duy tri duge DL trong
qua trinh thich Gmg véi vi tri, nhiém vu va yéu cau nghiép vu méi. Piéu nay phu hop véi
1ap ludn ctia md hinh JD - R rang cac ngudn lyc cong viéc khong tac dong truc tiép hoan
toan dén két qua cong viéc ma thuong thong qua trang thai dong luc cia ngudi lao dong
(Bakker & Demerouti, 2017). Do d6, Luan an dé xuét cac gia thuyét trung gian nhu sau:
H16a: Pong luc lam viéc dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita ludn chuyén
cong viéc Va két qua céng viéc ciia CBCC Hdi quan.

H16b: Béng liec lam viéc dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita cam nhdn vé
sw da dang trong nhiém vu va két qua céng viéc ciia CBCC Hdi quan.

H16c: Pong lwc lam viée dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita cam nhdn vé
sw da dang trong kj nang va két qud cong viéc ciia CBCC Hai quan.

H16d: Béng liec lam viéc dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita cam nhin vé
viéc nhdn dién nhiém vu va két qua cong viéc cua CBCC Hai quan.

HI6e: Béng liec lam viéc dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita nang lyc sé
va két qua céng viéc cia CBCC Hdi quan.

Céc gia thuyét nghién ctru nhu trén duoc xay dung trén 3 1y thuyét nén da duoc
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trinh bay trong Muc 2.2; cu thé nhu trong Bang 2.4:

Bang 2.4. Su hd trg cua cac 1y thuyét nén trong cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét nghién ctru

Ly thuyét nén

Co s6 ly luan

H1

LCCV co tac
dong cung chiéu
dén KQCV cua
CBCC.

JD-R; SET

Theo JD - R, LCCV dugc xem 13 mot ngudn luc
cong viéc giup gia tang hoc hoi, thich tng va
mo rong k¥ nang, tir d6 kich hoat chu trinh gia
tang, nang cao su gan két va KQCV. Theo SET,
khi t6 chire tao co hdi LCCV nhu mot nguff)n
luc phat trién nghé nghiép, CBCC c¢6 xu hudng
dap lai béng nd lyc va hiéu suit cao hon theo
nguyén tic c6 di co lai.

H2 |[LCCV c6 tac SDT;JD-R |Theo SDT, LCCV thoa man nhu cau tu chu (trai
dong cung chiéu nghiém mai), nang luc (hoc hdi ky ndng moi)
dén DL cua va gan két (mo rong quan hé), qua do thuc day
CBCC. DL tuy chu. Theo JD - R, LCCV la nguén luc tao

dong lyc, 1am tang su gan két cong viéc.

H3 |LCCVcotac |ID-R Trong JD - R, thiét ké cong viéc linh hoat nhu

dong cung chiéu
dén CNN ctia
CBCC.

LCCV lam gia tang sy da dang nhi¢m vy, giup
CBCC nhéan dién cong viéc phong phu hon, qua
dé nang cao CNN nhu mot dac diém cong viéc
mang tinh ngudn lyc.

H4

LCCV co tac
dong cung chiéu
dén CNK cua
CBCC.

JD -R; SDT

LCCV m¢ rong pham vi k¥ nang, tao co hdi
phat trién nang luc theo SDT. Pong thoi, theo
JD - R, su da dang k¥ ning 1a ngudn luc cong
viéc thuc day hoc tap va thich ung.

H5 [LCCV cotac |SDT;JD-R |LCCV giup CBCC trai nghiém toan bd chu
dong cung chiéu trinh nhiém vy & nhiéu vj tri, lam ting CND.
dén CND cuia Theo SDT, khi ca nhan hiéu rd y nghia va tron
CBCC. ven nhi¢m vu, dong lyc ty chu dugc cung cd

thong qua cdm nhan gia tri va nang luc.

H6 |DL co tac dong |SDT;JD-R  |SDT khing dinh DL tu chu tac dong hiéu suit
cung chiéu dén bén ving va chat lugng cao. JD - R cho rang
KQCV cua DL 14 co ché trung gian quan trong gilp cai
CBCC. thién KQCV.

H7 |CNN co tac SDT;JD -R |Theo SDT, su da dang nhiém vu lam tdng cam

dong cung chiéu
dén DL cua
CBCC.

nhan tu chi va nang luc, qua d6 thic day DL
noi tai. JD - R Xem CNN nhu nguén luc kich
hoat qua trinh tao dong luc va su gén Két.
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Gia thuyét nghién ciu

Ly thuyét nén

Co s6 1y luan

H8 |CNK co tac SDT;JD-R |CNK lam théa man nhu ciu ning luc theo SDT,
dong cung chiéu tao cam giac 1am chi va phat trién ban than.
dén DL cua Trong JD - R, da dang k¥ ning 13 ngudn lyuc gia
CBCC. tang dong lyc va han ché nham chan.

H9 |CND co tac SDT CND giup CBCC nhén thirc y nghia va tinh tron
dong cung chiéu ven cua cong viée, qua do tang ndi tai hoa muc
dén DL cua tiéu va dong luc tu chu theo SDT.

CBCC.
H10 [CNN c0 tac JD-R Theo JD - R, CNN nhu mét ngudn lyc 1am ting

dong cung chiéu
dén KQCV cua
CBCC.

su gan két, giam don diéu va thuc day hiéu qua
thyc hién nhiém vy, ttr d6 nang cao KQCV.

H11 |CNK c0 tac JD-R; SDT |CNK nang cao nang luc thuc thi va kha nang
dong cung chiéu thich tng. Theo SDT, cdm nhén nang lyc cao
dén KQCV cua thuc day hiéu suat. Theo JD - R, day 1a nguén
CBCC. lyc tac dong tich cyc KQCV.

H12 |CND co tac SDT;JD-R |CND lam ting ¥ nghia cong viéc va cam két,
dong cung chiéu qua d6 cai thién KQCV. Theo JD - R, dic diém
dén KQCV cua cong viéc c6 ¥y nghia cao tao dong luc ndi tai va
CBCC. hi¢u suét cao hon.

H13 [NLS c6 tac dong |JID - R; SDT; |NLS la ngudn luc ca nhéan trong JD - R, gilip
cung chiéu dén [SET CBCC ty tin va thich Gmg véi méi trudng sd.
DL cua CBCC. Theo SDT, NLS lam tang cdm nhan nang lyc.

Theo SET, t6 chirc dau tu phat trién NLS s&
kich hoat dap tra tich cuc ttr CBCC thong qua
DL cao hon.

H14 [NLS c6 tac dong|JD - R; SET  |Theo JD - R, NLS nhu ngudn Iyc ca nhan gidp
cung chiéu dén xtt Iy hiéu qua yéu cau cong viéc sd hoa, ning
KQCV cua cao KQCV. Theo SET, viéc dugc trao quyén va
CBCC. hd trg cong nghé thuc ddy CBCC dép lai bang

hiéu sudt cao hon.

H15 |Vai tro diéu tiét |JD - R Theo JD - R, NLS 1a mét ngudn luc ¢4 nhan

(a-h)jcaa NLS quan trong, gitip CBCC thich tg tot hon voi
yéu cau cong viéc, khai thac hiéu qua hon céc
ngudn lyc do té chirc cung cép va chuyén hoa
trang thai tam ly tich cyc thanh hanh vi lam viéc
hiéu qua.

H16 [Vaitrotrung  |SDT;JD-R  |Theo SDT, khi méi trudng cong viée tao diéu
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Gia thuyét nghién ctru| Ly thuyét nén Co s6 1y luan

(a - e)|gian cia DL kién thoa min cac nhu cau tam 1y co ban vé

nang luc, tu chi va gan két, nguoi lao dong s&
hinh thanh DL noi tai va duy tri mic d6 nd luc
cao hon trong thuc hién cong viéc. Theo JD - R,
cac ngudn lyc cong viée co tac dong dén két
qua cong viéc thong qua qua trinh tao DL.

(Nguon: Pdnh gid ciia tdc gid)

2.6 M6 hinh nghién ctru dé xuat

Trén co so tong hop va phan tich cac nghién ciu lién quan duoc trinh bay tai Muc

2.1 va 2.3, cling vai cac 1ap luan da néu, tac gia tién hanh xay dung va md hinh hda méi

quan hé giira cac yéu té nghién ctru nhu dugc minh hoa trong Hinh 2.1.
Hi+)

|.u;'lnrl1l.11'|:'.'n| H2i+)
cing vige J

H.E+) o mlgin v sir da L|.|r|5_'
tromee nhagim v (UMM

H4i+) [ Cam nhiin vé sir da dang
trong k¥ ning (CNK)

HS{+) C am nhin ve vige nhim

Bisng lue
lam vige

Hi(+)

H+

i oy
dién nhuém vu (UMY

s a
Ming lye so

Hinh 2.1. M6 hinh Iy thuyét dé xuat

S

Ket ua eing vige
cun CBCC

Hidi+) e T g Iy b

o i o i

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)

M0 hinh trinh bay tai Hinh 2.1 1a m hinh nghién ctru 1y thuyét ban dau, duoc xay

dung trén co so téng quan 1y thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém trudc day. Tuy

nhién, md hinh 1y thuyét nay sé tiép tuc dugc ra soat va hiéu chinh thong qua giai doan

nghién ctru dinh tinh. Két qua thao luan chuyén gia & Chuong 3 1 co sé dé xac dinh mé

hinh nghién ctru chinh thirc dugc st dung trong giai doan dinh lugng.
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Tém tit Chuong 2

Chuong 2 trinh bay co sé ly thuyét va tdng quan nghién ctu vé tac dong cia LCCV
dén DL va KQCV cua CBCC Hai quan, dong thoi 1am rd vai trd caia CNN, CNK, CND
va NLS trong mé hinh nghién ctru dé xuit. Chuong nay tich hop Ly thuyét Tu quyét
(SDT) va Ly thuyét Ngudn luc - Nhu cau céng viéc (JD - R) nham giai thich co ché
LCCV tac dong dén CNN, CNK va CND, tir d6 nang cao DL va KQCV. DL duoc xac
dinh 1 bién trung gian gitta LCCV va KQCV. Bong thoi, NLS duoc xac dinh 1a nguén
luc c& nhan c6 kha ning diéu tiét méi quan hé giita LCCV, DL, CNN, CNK, CND va
KQCYV trong béi canh chuyén doi s6. Trén co so d6, Chuong nay ciing xac dinh cac
khoang tréng nghién cau, hé théng gia thuyét nghién ctru ciing nhu dé xuat mé hinh
nghién cau nham kiém dinh tac dong cia LCCV dén DL va KQCV cia CBCC Hai quan

vung BDong Nam BJ.
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru ciia Luén an dugc khai quat va trinh bay trong Hinh 3.1.

i Burdic | h

Xdc dinh van d¢ nghién i

l

Barcre 2
Yic dinh muc titu nghién ciu

Burde 3
Thuc hign nghién ciu dinh tinh

[~ Khdo sdt 100 cin bg- cong chure |
i Hep frica .I',F_:l.-:-.n:-g Nei :|"||'.l. HOM :
Huroee A i Binh Dreng) E
Nghitn ciu dinh hegmg so bi | = Phn sich ma fink do ludng I
b bdc thdp (LOC) !
{ = Hodn thidn bang edn i i
E Klraaey sl & Koy saf chinh Hne, |
| A Pt el el S J
I - Khao sat SO0 can bi- cdng clnre |
) b Hai gran faf vimg Exdng Naw B, :
T : « Phdin nich nvd finh do lwomg :
2 - : n - 5 b Bde cae (HOC): {
Meghien ciu dinh lwong chinh thie | : :
E . ' TmE € : . = P'lhvam fich ned nh can e 1
i fuvén finh (PLS-SEM); '
& Phamn tich da nhdm. i

Buroc 6

Thao luiin ket gua nghién ciu
l"f Burae 7 ™
- Pre xuat him ¥ quan tri _J

Hinh 3.1. Quy trinh nghién cuu
(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)
Quy trinh nghién ctru dugce trién khai qua ba giai doan chinh. Giai doan dinh tinh
tap trung x4y dung mo hinh nghién ctru va hé théng thang do so bd cho cac khai niém
trong mo hinh. Tiép do, nghién ctu dinh lugng so bo dugc thuc hién dé danh gia, hiéu
chinh va hoan thién thang do, lam co s& thiét ké bang cau hoi khao sat chinh thirc. Giai
doan thur ba 1a nghién ctru dinh luong chinh thirc, duoc st dung dé kiém dinh mo hinh
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va cac gia thuyét nghién ctru. Trén co sé do, toan bd qua trinh nghién ctru duoc cu thé
hoa thong qua cac budce thuc hién nhu sau:
* Bwéc 1: Xdc dinh vin dé nghién civu ciia dé tai

Diy 1a giai doan nghién ctru then chdt, c6 ¥ nghia quyét dinh dbi v6i chit lugng
va mirc d6 thanh cong cua Ludn an. Cuy thé, & giai doan nay, tac gia tién hanh thu thap
va sang loc cac tai licu tham khao lién quan dén dé tai nghién curu, df“mg thoi thuc hién
lrge khao c6 hé théng cac cong trinh nghién ctru trude d6 trong va ngoai nude nhim
tong hop cac 1y thuyét nén va co s Iy luan c6 lién quan. Song song véi do, thong qua
viéc phan tich béi canh thuc tién nganh Hai quan Viét Nam noi chung va ving Pong
Nam B6 noi riéng, tac gia xac dinh cac khoang tréng nghién ciru con t6n tai, 1am co so
dinh hudng cho ndi dung va muc tiéu cia nghién ctru nay.
* Bwéc 2: Xdc dinh muc tiéu nghién civu ciia dé tai

Céc van dé duoc nhéan dién & Budc 1 1a co s¢ dé tac gia xac 1ap muc tiéu nghién
clru tong quat, cac myc tiéu cu thé va hé thong cau hoi nghién ciru trong tng. Mdi cau
hoi dugc xay dung nham cu thé hoa va 1am 16 muc tiéu ma nghién ctru hudng dén. Noi
dung cac muc tiéu va cau hoi nghién ctiru cia Luan an dugc trinh bay chi tiét tai Muc
1.3, Chuong 1.
* Budc 3: Nghién cvuru dinh tinh

Viéc luoc khao va tong quan cac cong trinh lién quan cung cp co sd xac dinh noi
ham cac khai niém, mdi quan h¢ gitra chung, tir d6 hinh thanh cac gia thuyét va mo hinh
nghién ctru da trinh bay tai Chuong 2. Trén co s& nay, & Budce 3, tic gia xay dung thang
do so bo va to chirc thao luan nhém chuyén gia nham xem xét mirc d6 phut hop cuia thang
do, dong thoi nhan dién nhitng yéu t6 mdi can can nhic dua vao mé hinh. Cac ¥ kién
chuyén gia dugc tong hop dé hiéu chinh thang do va diéu chinh mé hinh khi can thiét,
qua d6 hoan thién bo thang do ban dau. Sau do, tac gia khao sat thir véi 6 CBCC Hai
quan tai Cuc Hai quan Pong Nai dé danh gia ngit nghia ciia cac cau hoi khdo sat nham
chuén bj cho giai doan nghién ctru dinh lugng so bg.
* Budc 4: Nghién cvuu dinh luong so b

Céc thang do duoc ké thira tir nhitng nghién ciru tai thi truong nudce ngoai va hidu
chinh dya trén két qua nghién ctru dinh tinh. Pé dénh gia so bo do tin cay, gia tri hoi tu
va gia tri phan biét cta cac thang do, tic gia khao sat 100 CBCC Hai quan tai Dong Nai,

TP. H6 Chi Minh, Binh Duong va Ba Ria — Viing Tau theo phuong phap 1y mau thuan
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tién. Dit liéu duogc phan tich bang phin mém SmartPLS 4.0 dé danh gia md hinh do
ludng cac ciu trac bac thap (LOC — Lower Order Constructs). Két qua phan tich 1a can
ctr hoan thién thang do va thiét ké bang ciu hoi cho giai doan nghién ctru dinh luong
chinh thue.
* Buwdc 5: Nghién cvru dinh lwong chinh thirc

Nghién ctru dinh luong chinh thic sitr dung phuong phap 1dy miu thuan tién thudc
nhém chon miu phi xac suit, véi quy mé miu dy kién 1a 500 CBCC Hai quan dang
cong tac tai TP. HO Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong va Ba Ria — Viing Tau, tuong
ung 4/6 tinh/thanh thudc ving Poéng Nam B¢. Dit liéu duoc thu thap thong qua khao sat
truc tiép nham danh gia dg tin cay va gia tri cua thang do, mirc d§ phu hgp cia mo6 hinh
va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. M6 hinh do ludng va mé hinh cau triic duoc
phan tich bang phwong phap PLS-SEM véi su hd tro ctia phan mém SmartPLS 4.0.
* Buwge 6: Thdo ludn két qua nghién ciru

Trén co s& két qua phan tich & Budc 5, tac gia d6i chiéu cac phat hién ciia Luan an
v6i nhitng nghién ctru trude dé 1am rd cac diém twong dong va khac biét, qua do xac
dinh nhimg dong gop ciia nghién ctru. Pong thoi, két qua duoc dua ra thao luan véi cac
chuyén gia nham b sung co s& dé xuit ham ¥ chinh sach phu hop voi 1y thuyét va thuc
tién hoat dong ctia cac Cuc Hai quan tai ving Pong Nam B noi riéng va Viét Nam noi
chung.
* Buwoc 7: Ham y quan tri

O budc cudi cung, tac gia tong hop cac két qua dé rat ra két luan chung va dé xuét
ham y chinh sach cho cac Cuc Hai quan tai vung Pong Nam B6 ndi riéng va Viét Nam
n6i chung. Cac ham y huéng dén nang cao KQCV ctia CBCC Hai quan va hiéu qua hoat
dong cua cac don vi thong qua LCCV va tao DL cho CBCC.
3.2 Nghién ctru dinh tinh
3.2.1 Thiét ké thang do ban dau

Nghién ctru dinh tinh duge thyc hién nham ra soat moé hinh nghién ctru 1y thuyét
ban dau, danh gia mtc do phu hop cia cac khai niém nghién ctru va hiéu chinh thang
do trude khi trién khai khao sat dinh luong. Cu thé, giai doan nay tap trung vao bon muc
tiéu: kiém tra murc d6 pht hop ctia cac bién nghién ctru trong bdi canh CBCC Hai quan
ving Dong Nam Bo; danh gia kha ning hiéu va dién giai cta cac bién quan sat sau khi

dich thuat, hiéu chinh; x4c dinh cac nodi dung can b sung, diéu chinh hodc loai bé trong
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thang do; va hoan thién mo hinh nghién ctru chinh thirc phuc vu kiém dinh dinh lugng.

K¥ thuét nghién ctru dinh tinh duoc st dung 13 thao luin chuyén gia. Cach tiép can
nay phu hop véi muyc ti€u cua Luén an vi cac khai niém nhu LCCV, DL, KQCV, NLS,
cam nhan vé sy da dang trong LCCV can duogc xem xét trong bdi canh dic thu cta khu
vuc cong va nganh Hai quan. Théo luin chuyén gia cho phép thu thap ¥ kién tir nhimng
ngudi ¢6 hiéu biét vé quan tri ngudn nhén lyc, phuong phap nghién ciru, quan 1y cong
vu va thuc tién hoat dong Hai quan, qua d6 bao dam mo hinh va thang do duoc hiéu
chinh theo hudng vira ¢6 co so 1y thuyét, vira pht hop véi thyc tién khao sat.

Trén co so cac yéu td duoc dé xuat trong mo hinh nghién ctru tai Hinh 2.1, tac gia
tién hanh xay dung cic thang do twong Umg 1am nén tang cho hoat dong phong van
chuyén gia va thao luan nhom. Xuat phat tir cac thang do goc dugc tong hop thong qua
lugc khao tai liéu, tac gid thyc hién dich thuat sang tiéng Viét va diéu chinh noi dung
nham bao dam su pht hop véi bdi canh nghién ctru cta Luan an; chi tiét cac thang do
nay duoc trinh bay tai Phu luc III.

Nham kham pha, danh gia va hiéu chinh lai mé hinh Iy thuyét ciing nhu thang do
ctia cac khai niém nghién ctru, tac gia to chirc thao luan nhém voi 11 chuyén gia, la
nhirng nguoi da tung hodc dang lam 1anh dao Phong T6 chirc can bo tai Cuc Hai quan
D@)ng Nai va Cuc Hai quan TP.HCM; cu thé, thao luan véi 4 chuyén gia tai Cuc Hai
quan Pong Nai, 4 chuyén gia tai Cuc Hai quan TP.HCM va 3 chuyén gia tai Cuc Hai
quan Binh Duong. Két qua thao luan nhém véi 11 chuyén gia nhu sau. Cac chuyén gia
duoc lua chon theo phuong phap chon mau cé chu dich, dua trén mirc d6 phu hop véi
muc tiéu nghién ctru dinh tinh. Tiéu chi Iya chon chuyén gia bao gdm: ¢6 hiéu biét vé
quan tri nguén nhan luc va nghiép vu Hai quan; c6 kinh nghiém thuc tién ho#c hoc thuat
lién quan dén LCCV, DL, KQCV, NLS hoac quan tri nhan sy khu vuc cong; c6 kha
nang gop y vé ndi ham khai niém, cu tric mo hinh va tinh pht hop ciia cac bién quan
sat trong bbi canh CBCC Hai quan. Viéc lwa chon chuyén gia theo céc tiéu chi nay nham
bao dam rang cac ¥ kién thu thap duoc co gia tri tham khao ddi véi ca phuong dién 1y
thuyét va thyc tién.

3.2.2 Quy trinh nghién ciru dinh tinh

Quy trinh thdo luan chuyén gia dugc thuc hién theo bdn bude. Thir nhét, tac gia

chuén bi tai liéu thao luin, bao gdm mé hinh nghién ctru 1y thuyét ban dau, danh muc

céc khai niém nghién ctru, hé théng gia thuyét va thang do ké thira tir cac nghién ciru
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trude. Thir hai, tai liéu dugc gui trude cho cic chuyén gia dé ho c6 thoi gian xem xét
ndi dung va chuin bi y kién gop . Thi ba, tic gia tién hanh thao luan vé6i chuyén gia
theo nhém ndi dung: sy pht hop ctia mé hinh nghién ctru; ndi ham cua timg bién; mirc
d6 16 rang cua bién quan sat; sy phi hop ctia ngdn ngit thang do; va kha ning ap dung
trong bdi canh CBCC Hai quan ving Dong Nam Bo. Thit tu, cac ¥ kién chuyén gia duoc
tong hop, ddi chiéu va xtr Iy theo nguyén tic wu tién nhitng gop ¥ c6 su dong thuan cao,
¢6 co so 1y thuyét va c6 kha ning 1am ting tinh phu hop cua thang do trong bdi canh
nghién cuu.

Déi vai cac v kién khac nhau gitta cac chuyén gia, tac gia khong xir 1y theo huéng
cong gdp co hoc, ma xem xét dya trén 3 tiéu chi: mirc d6 phu hop vi nén tang 1y thuyét;
murc do phu hop véi dic thu cong viec Hai quan; va kha ning bao dam tinh rd rang, dé
hiéu, khong chong lan cta cac bién quan sat. Nhitng bién hodc ndi dung c6 thé tring lap
khai niém, gay kho hiéu cho ngudi tra 161 hodc khong phan 4nh rd bdi canh cong vu Hai
quan duoc xem xét diéu chinh hoic loai bé khoi mé hinh nghién ctru chinh thic.

3.2.3 Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua thao luan nhom cho thiy dé tai nghién ctru cia Ludn an dugc cac chuyén
gia danh gia 13 ¢6 tinh cap thiét cao va phu hop véi thuc tién cling nhu bdi canh nghién
ctru tai cac Cyc va Chi cuc Hai quan ¢ céac tinh/thanh thudc ving Pong Nam Bo. Pong
thoi, cac chuyén gia déu thong nhét rang moi quan hé giita cac yéu té trong mo hinh
nghién ctru dé xuat 12 hop 1y va c¢6 co sé 1y luan ciing nhu thuce tién. Bén canh d6, ¥ kién
chuyén gia ciling khang dinh mé hinh nghién ctru c6 kha ning dugc van dung cho nhiéu
nghién ctru twong ty tai nhiing tinh/thanh/ khu vuc khac. Tuy nhién, thao ludn nhom
cling chi ra rang mot sd bién quan sat trong bang cau hoi so bd ¢6 ndi dung tuong ddi
trung 1ap, can duoc loai bod hodc diéu chinh nhim phan anh déy da va phan biét 10 cac
khia canh khac nhau ctia van dé nghién ciru. Trén co sd cac gop ¥ ctia chuyén gia va qua
trinh xem xét, can nhac ky ludng cta tac gia, mot s6 bién quan sat da duoc diéu chinh
nhu trinh bay tai Phuy luc II1 nham hoan thién bang cau hoéi khao sat chinh thtrc.
3.2.3.1 Thang do luin chuyén cong vigc

Theo Younus (2024), thang do LCCV c¢6 4 thanh phan chinh: Pao tao (Training),
MG ta chirc nang (Function description), Phat trién chirc nang (Functional development)
va Hé thdng & quy trinh (Systems and procedures). Cac bién quan sat do luong cac

thanh phan nay duoc trinh bay trong Phy luc I. K¢é thira thang do ciia Younus (2024),
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V&i céc bién quan sat dugce dé xuat, tac gia lay y kién cua cac chuyén gia. K&t qua tong
hop cac ¥ kién cua cac chuyén gia cho thay c6 su thong nhat cao giira cac chuyén gia.
Tuy nhién, theo cac chuyén gia, can di€u chinh mdt s6 khia canh khao sat dé phu hop

voi thuc tien cua nganh Hai quan. Ngoai nhiing bién quan sat dugc dong y, cac chuyén

gia ¢ nhitng dé xuét cu thé cho mot sb bién quan sat nhu trong Bang 3.1.

Bang 3.1. Tom tit y kién chuyén gia vé thang do luan chuyén cong viéc

ployee feels able to
adapt to any job to
which he is rotated.

CBCC cam thay c6 thé
thich nghi véi bat ky vi
tri cong viéc nao ma ho
duoc luan chuyén dén.

Stt Thang do gbc Bién quan sat dé xuit Y kién ciia cac chuyén gia
Training Dao tao
1 |After training, the em- | Sau khi dugc dio tao, |5/11 dong y va 6/11 dé nghi diéu

chinh cum tir “bAt ky vi tri cong viéc
nao” béi vi rat kho thuc hién trong
thuc té. Ho dé xuét diéu chinh thanh
“Sau khi dwoc dao tao, CBCC cam
thdy ¢6 thé thich nghi véi céng viéc
ma ho dwoc ludn chuyén dén”.

Function description

Mo ta chirc nang

dures followed in health
affairs encourage the use
of job rotation as a pol-
icy to improve perfor-
mance.

trong linh vuc Hai quan
khuyén khich viéc st
dung chinh sach LCCV
nhim cdi thién hiéu
suat.

2 | The hospital administra- |Ban lanh dao Cyc Hai |10/11 cho rdng diéu nay khong phil
tion adopts a job rotation | quan ap dung chinh hop véi thyc tien cia nganh Hai
policy when describing |sach LCCV khi xay quan va de xuat bo phdt biéu nay.
any job. dung mo ta cong viéc.

3 |Performance standards | Cac tiéu chuan hiéu  |3/11 dong y va 7/11 d& nghj diéu
for each job are clear suat cho ting cong viéc |chinh thanh “Hiéu suat cong viéc
and can be evaluated dugc xac dinh rd rang | duwoc danh gid dwa trén cdc tiéu
convincingly. va co thé dugc danh gia | chuan ré rang cho ting cong viéc”.

mot cach thuyét phuc.
Functional development | Phdt trién chirc ning

4 |The functional develop- |Chién lugc phét trién | 11/11 dé nghi bo phdt biéu nay vi
ment strategy provides a | chtrc ndng tao ramdi | LCCV la mot yéu cau bat bugc trong
climate that encourages |truong khuyén khich  |nganh Hdi quan.
job rotation. LCCV.

5 | Continuously updating | Viéc cap nhat thuong | 11/11 d@é nghi bo phdt biéu nay cho
the organizational struc- |xuyén co cau to chitc | phu hop vdi thuc tien boi vi co cau
ture helps a lot to make |dong vai tro quan trong |26 chirc khong de thay doi.
the rotation process suc- |trong viéc dam bao
cessful. thanh cong cta qua

trinh LCCV.
Systems and procedures | Hé thong va quy trinh
6 |The systems and proce- |Hé théng va quy trinh | 71/11 dé nghi b6 phat biéu nay vi

LCCV la mot yéu cc”i’u bat budc,
khong phai la khuyén khich trong
nganh Hai quan.
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Stt

Thang do goc Bién quan sat dé xuat Y kién ciia c4c chuyén gia

trong Cuc Hai quan.

The regulations and pro- |Cac quy dinh va quy | 11/11 d& nghi diéu chinh thanh “Céc
cedures established by |trinh do Tong cuc Hai | quy dinh va quy trinh do Tong cuc
the Ministry highly en- | quan ban hanh khuyén | Hdi quan ban hanh nhdn manh viéc
courage the use of job  |khich manh mé& viéc ap |LCCV doi véi cdac CBCC trong
rotation in the hospital. |dung chinh sach LCCV |nganh Hai quan”.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh)

Sau khi xem xét cac 1ap luan cuia chuyén gia, tac gia thong nhét tiép thu cac y kién

g6p ¥ va hoan thién thang do LCCV gdm 20 bién quan sat. Noi dung va ma hoa cac bién

duogc trinh bay tai Bang 3.2.

Bang 3.2. Thang do luan chuyén cong viéc

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuat Nguon
Dao tao Younus [Ké thira
1 |LDT1  |Cuc Hai quan chi trong x4c dinh nhu cau dao tao cia CBCC. (2024) Ké thira
2 |LDT2  |Cuc Hai quan sir dung nhiéu phuong phéap khac nhau trong viéc Ké thira
dao tao.
3 [LDT3 |CBCC duoc dao tao diy du trude khi duoc ludn chuyén vi tri Ké thira
cong viéc.
4 |LDT4 |Pao tao giap CBCC hiéu rd yéu cau cua cac cong viéc khac. Ké thira
LDT5  |Sau khi dugc dao tao, CBCC cam thiy c6 thé thich nghi voi biéu
cong viéc ma ho dugc luan chuyén dén. chinh
6 |[LDT6 Cuc Hai quan quan tam dényiéc xac dinh nang lyc cua tung Ké thira
CBCC dé dam bao ho c6 thé thich nghi vdi cac cong viée khac.
M0 ti chirc ning Younus |Ké thira
7 |LMT1 |Ban mod ta cong viée co yéu cau cac k¥ nang khac nhau khi thuc (2024) K¢é thira
hién chinh sach LCCV.
8 |[LMT2 |C4c cong viéc trong Cuc Hai quan dugc mo ta rd rang, hd trg K¢é thira
cho viéc LCCV.
9 [LMT3 [Ban md ta cong viéc gop phan tao diéu kién thuén loi cho viéc Ké thira
gidm sat quéa trinh LCCV.
10 [LMT4 |Céac tro pgai trong tung cong viéc dugc xac dinh dé co bién Ké thira
phép khac phuc.
11 [LMT5  [Hiéu suét cong viéc dugc danh gia dua trén cac ti€u chuén 15 Diéu
rang cho tirng cong viéc. chinh
Phat trién chivc ning Younus
12 |LPT1  |LCCV Ia mét trong nhimg k§ thudt va phuong phép phét trién  |202%) K& thira
chtrc nang.
13 |LPT2  |LCCV mang lai cho CBCC co hoi phat trién va truong thanh K¢é thira
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Stt| M& hoa Bién quan sat dé xuat Nguon
trong nghé nghiép.

14 |LPT3 Chién lugc phat trién chtrc nang giup 14p day cac vi tri tréng Ké thira
trong cong viéc.

15 |LPT4 Su phat trién cong nghé da thuc day viéc ap dung chinh sach Ké thira
LCCV nhu mét phuong tién nang cao thuc tién t6 chirc.
H¢ thong va quy trinh Younus |Ké thira

16 |LHQ1  |Hé théng va quy trinh cong viée cho phép CBCC thé hien kg |2924) K¢ thira
nang va nang lyc trong cong viéc dugc giao.

17 |LHQ2  |H& théng va quy trinh Cuc Hai quan xac dinh céc co ché va Ké thira
phuong phép stir dung trong LCCV.

18 |LHQ3  |LCCV la mét trong nhimg hé théng va quy trinh dugc Cuc Hai Ké thira
guan dac biét quan tam va phat trién lién tuc.

19 |LHQ4  |Hé thong va quy trinh trong linh vuc Hai quan giup giam cang Ké thira
thang tam 1y cho CBCC khi dugc luan chuyén sang cac cong
viéc khac.

20 |LHQ5  |Cac quy dinh va quy trinh do Téng cuc Hai quan ban hanh nhan Diéu
manh viéc LCCV do6i vdi cac CBCC trong nganh Hai quan. chinh

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh)

3.2.3.2 Thang do djong luc lam viéc
Thang do dong luc lam viéc ciia Gagné & c.S. (2010) da dugc ung dung rong rai
v6i 1.525 trich dan; trong d6 c6 nhitng nghién ctru gan ddy nhu Sumi & Sumi (2019),
Chen & c.s. (2021), Xu (2022), Berdicchia & c.s. (2023), Vandenabeele (2024), Wang
& Briand (2025). Do tinh phu hop cta thang do khong chi dugc xac dinh boi thoi diém
cong bd, ma con boi mic dd thira nhan hoc thuat, kha nang do luong cau trac DL, su
pht hop véi nén tang 1y thuyét cua Luan an va két qua kiém dinh do tin cay, gia tri hoi
tu, gia tri phan biét trong bdi canh nghién ctru cho nén tac gia van ké thira thang do
Gagné & c.s. (2010), dong thoi hiéu chinh ngdn ngit va ndi dung théng qua thao luan
chuyén gia d& phu hop v6i bdi canh CBCC Hai quan ving Pong Nam Bo. Thang do
Pong lyc lam viée (DL) gdm 12 bién quan sét, ké thira tir Gagné & c.s. (2010), dugc tac
gia dwa ra tham van chuyén gia. Két qua cho thiy tat ca cac bién quan sat déu nhan duoc
su dong thudn cao. Y kién chuyén gia dugc tong hop va trinh bay tai Phu luc III; trong
d6, c6 dé nghi diéu chinh mot bién quan sat thanh “T6i luén co ging hodn thanh cong
viéc tot nhat” va diéu chinh mot bién quan sat thanh “Téi khéng mudn that bai trong

céng viéc”. Nhu vy, thang do DL ¢6 12 bién quan sat va dugc mi hoa trong Bang 3.3.
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Bang 3.3. Thang do Bdng luc lam viéc

Stt|Ma hoa Bién quan sat dé xuat Ngudn

1 | DLO1 |Téi rét thich cong viée nay. Gagné |Ké thira

2 | DLO2 |T6i cam thdy vui vé khi lam cong viée ciia minh. g(;:i%) Ké thira

3 | DLO3 |[Téi thich nhitng khoanh khac thi vi ma cong viéc ndy mang Keé thura
lai cho t01i.

4 | DLO4 |T61 chon cong vi€e nay vino cho phep t61 dat dugc muc tiéu Ké thira
cudc song.

5 | DLO5 |Cong viéc nay dép tmg ké hoach phat trién sy nghiép ctia toi. Ké thira

6 | DLO6 [Cong viéc nay phu hgp vdi cac gia tri ca nhan cua toi. Ké thira

7 | DLO7 |T6i ludn cd gang hoan thanh cong viéc tt nhét. Diéu chinh

8 | DLO8 |T6i khong mudn that bai trong cong viéc. Diéu chinh

9 | DLO9 |Danh tiéng cia toi phu thudc vao cong viée toi dang dam Ké thira
nhiém.

10| DL10 |Céng viéc nay mang lai cho toi mot mirc séng nhét dinh. Ké thira

11| DL11 |Céng viéc nay gitip t6i kiém duoc nhiéu tién. Ké thira

12 | DL12 |Téi lam cong viéc nay vi muc lwong hap dan. Ké thira

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh)

3.2.3.3 Thang do Ning luc so
Thang do Nang luc s6 (NLS) do Golz & c.s. (2024) dé xuit c6 3 thanh phan: Kién
thirc (Knowledge), K¥ nang (Skill) va Thai d6 (Attitude) voi tong s6 43 bién quan sat.

Thang do nay di dugc nhiéu nghién ciru khac trich din nhu D’ Agostino & c.s. (2026),
Ferreira & c.s. (2026), Wei & c.s. (2025), Bulut & c.s. (2025). Do do, tac gia ké thira
thang do cua Golz & c.s. (2024) va dé xuat 3 thanh phan twong tng dé do luong NLS

gom: Kién thic cong nghé s6, Ky nang cong ngh¢ s6 va Thai do doi voi cong nghé so,

cling voi 43 bién quan sat twong tng. Cac chuyén gia déu nhat tri v6i 3 thanh phan chinh

do va co dé xuat mot s6 dieu chinh. Két qua tong hop céc y kién cua cac chuyén gia

dugc trinh bay trong Bang 3.4.

Bang 3.4. Tom tat y kién chuyén gia vé thang do Nang luc s6

Stt Thang do gbc Bién quan sat dé xuat Y kién ciia cac chuyén gia
Knowledge Kién thirc cong nghé so
1 |1 am confident in provid- | T6i tu tin trong viéc dwara  |9/11 dé nghi bo phat biéu nay
ing a definition of digital | dinh nghia vé cong ngh¢ s0. |vi trong thuc tien khong nhat
technology. thiet CBCC phai biét cdc dinh
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Stt Thang do goc Bién quan sat dé xuat Y Kién ciia cic chuyén gia
nghia nay.
2 |1 am familiar with the | T4i quen thudc véi cac hoat |10/11 d& nghi diéu chinh thanh

digital technology activi-
ties in my country.

dong lién quan dén cong
ngh¢ so trong linh vuc Hai
quan trong nudc.

“Toi biet ro cac cong nghé so
trong linh vec Hai quan o Viét
Nam”.

3 [lam familiar with the | Tdi quen thudc v6i cac hoat |10/11 dé nghi diéu chinh thanh
digital technology activi- |dong lién quan dén cong “Toi biet ro cdac cong nghé so
ties in the world. nghé so trong linh vuc Hai | trong linh viec Hai quan trén

quan trén thé gidi. the gioi”.

4 |1am familiar with the | T6i hiéu rd nhitng han ché | 10/11 dé nghi bé pht biéu nay
current limitations of hién tai cua cong nghé so cho phut hop voi thuc tien ciia
digital technologies. trong linh vuc Hai quan. nganh.

5 |I'am aware that digital | Tdi nhén thirc dugc rang 9/11 d& nghi diéu chinh thanh
technologies can only as- |cong ngh¢ so chi ho tro toi “T6i biet cac cong nghé so ho
sist me in the decision - |trong qua trinh ra quyét dinh. |tro tot cho cong viéc cua
making process. CBCC”.

6 |Itis clear to me why Toi hiéu 13 1y do tai sao dit | 10/11 d@é nghi bo phdt biéu nay
standardized comparable |liéu can dugc chuan hoa vi cac Cuc Hai quan chi can
data are needed in the trong toan hé thong Hai CBCC Hai quan sir dung tot
nursing profession. quan. cac hé thong.

7 |lam aware thatonlya | T6i nhéan thirc rang can chuan
standardized nursing lan- | hoa cac hoat dong trong linh
guage offers the basis for | vuc Hai quan.
evidence - based nursing
development.

8 |1am familiar with the | Toi quen thudc véi céc hoat |11/11 dé nghi b phat biéu nay
digital technology activi- |dong lién quan dén cong vi ¢6 ham y twong tw phat biéu
ties employed by my or- |nghé so6 duwgc Cuc Hai quan | “T6i biét r6 cdac cong nghé so
ganization. ap dung. trong linh viee Hai quan o Viét

Nam”.

9 |1am familiar with the | Toi ndm dugc cac kha nang | 11/11 dé nghj b phat biéu nay
latest possibilities of- moi nhat ma cong nghé¢ s6  |vi cdc Cuc Hai quan chi can
fered by digital technol- | mang lai tai noi lam viéc cua |CBCC Hai quan siur dung tot
ogy at my workplace. minh. cac hé thong.

Skills Ky néing cong nghé sé

10 |1 know how to manage | Toi biét cach xir Iy cac 16i | 11/11 dé nghi bo phat biéu nay
errors of digital technol- |li€n quan dén cong ngh€ so.  |vi cdc Cuc Hai quan c6 CBCC
ogy. chuyén trach xw ly loi phat

sinh trong qud trinh vdn hanh
cong nghé so.

11 | I feel confident about us- | Su d6i méi trong cong nghé 11/11 dong ¥; 8/11 dé nghi ‘
ing digital technology.  [s0 nén la uu ti€n ciia nhitng | diéu chinh thanh “CBCC can

nguoi ra quyét dinh. lién tuc cdp nhat kién thirc va
ky nang cong nghé so”.
Attitudes Thdi dé déi véi cong nghé sé
12 |Innovation in digital Sy d6i méi trong cong nghé | 11/11 dong y; 8/11 dé nghi

technology should be a

sO0 nén la uu tién cua nhiing

diéu chinh thanh “CBCC can
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Stt

Thang do goc

Bién quan sat de xuat

Y kién ciia cac chuyén gia

priority of the decision
makers.

ngudi ra quyét dinh.

lién tuc cap nhat kien thirc va
ky nang cong nghé so”.

13

I would find new digital
technologies easy for
me.

T6i1 cam thay cac cong nghé
s0 mdi s€ de dang cho t61 st
dung.

11/11 @ nghi diéu chinh thanh
“Cdc cong nghé sé gitip tdi
thuc hién cong viéc hiéu qua
hon”.

14

I use digital technology
even if it is not manda-
tory.

Téi sir dung cong nghé sb
ngay ca khi khong bat budc.

9/11 @é nghi bé phdt biéu nay
vi viée sir dung cong nghé so
la bt budc trong xu hwéng
phat trién ciia nganh Hai
quan.

15

I have an open attitude
toward digital technol-
ogy - related innovations
at my workplace.

T6i ¢o6 thai dd cdi mo vdi cac
doi mai lién quan dén cong
nghé s tai noi lam viéc.

8/11 dé nghi diéu chinh thanh
“T6i luén san sang hoc tdp
céng nghé s6 tai noi lam
viec”.

16

Digital technology fits
well with the way I like
to work.

Cong nghé sb phu hop véi
cach t6i thich lam viéc.

10/11 @é nghi b phat biéu nay
cho phu hop voi thuc tién cua
nganh.

17

| encourage others to use
digital technology in
their professional prac-
tices.

T6i khuyén khich ngudi khac
sir dung cong ngh¢ so trong
thuc hanh nghe nghiép.

10/11 d@é nghi bé phat biéu nay
cho phu hop voi thuc tién cua
nganh.

18

| believe that digital
technology provides nu-
merous benefits in terms
of quality of care.

Toi tin rang cong ngh¢ so
mang lai nhi€u lgi1 ich vé chat
luong cong viéc.

8/11 dé nghi diéu chinh thanh
“Téi tin rang cong nghé sé
gillp ndng cao chat lirong céng
viéc”.

18

| believe that digital
technology is beneficial
for health professionals.

Téi tin rang cong nghé sd
mang lai 1gi ich cho céc
CBCC.

10/11 dé nghi bé phat biéu nay
vi cdc lpi ich d6 da thé hién
trong hiéu qud va nang sudt
lam viéc.

20

I like to use digital tech-
nology at work.

T61 thich st dung cong nghé
s0 trong cong viéc.

10/11 dé nghi bé phat biéu nay
vi trung y voi “Toi thich s
dung céng nghé sé tai noi lam
viéc.”

21

I am keen to use new
digital technologies in
my future professional
practices.

Toi san sang str dung cic
cong nghé sd méi trong thuc
hanh nghé nghiép twong lai
cua minh.

22

| believe that digital
technology is relevant
for my future profession.

T6i tin rang cong nghé sb c6
lién quan dén nghé nghiép
tuong lai cua toi.

11/11 @é nghi bé cdc phat bl;éu
nay cho phu hop voi thuc tién
cua nganh.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh)

Trén co s& can nhic cac lap luan cia chuyén gia, tac gia loai bo hodc diéu chinh

mot s6 bién quan sat theo gop ¥. Sau hiéu chinh, thang do NLS gdm 28 bién quan sat,
v6i ndi dung va ma hoa dugc trinh bay tai Bang 3.5.
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Bang 3.5. Thang do Nang luc sd

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuat Ngudn
Kién thirc cong nghé sé Golz &  |Ké thia
1 | NKT1 |[Téihailong véi kién thirc ciia minh vé cong nghé 6.  |C-S- (2024) [K§ thira
2 | NKT2 |T6i quen thudc véi cac cong nghé s6 tai noi 1am viéc K& thira
cuia minh.
3| NKT3 |T6indm rd cac luat va quy dinh hién hanh lién quan Ké thira
dén an toan dir liéu tai noi lam viéc.
4 | NKT4 |CBCC sir dung cong nghé s dé ty quan Iy cong viée Ké thira
ctia minh.
5| NKT5 |Téibiét rd cac cong nghé sd trong linh vuc Hai quan & Diéu chinh
Viét Nam.
6 | NKT6 |Toi bié} 16 cic cong nghé s6 trong linh vuc Hai quan Diéu chinh
trén thé gidi.
7 | NKT7 |Téi biét cac cong nghé sé hd tro tot cho cong viée cia Diéu chinh
CBCC.
Ky ning cong nghé sé Golz&  |Ké thira
8 | NKN1 |Téicé thé h(T) tro di ngili ctia minh trong viéc 4p dung |[C-S: (2024) K¢ thira
cong nghé so.
9 | NKN2 [Téi tu tin khl cl}ia sé vOi dé)ng nghiép vé viée st dung K& thira
cong nghé so d¢€ cai thién hi¢u qua céng viéc.
10| NKNB3 |Tai ty tin trong viéc giai quyét cac van dé bao mat lién Ké thira
quan dén cong nghé s tai noi lam viéc.
11| NKN4 |Toi tu tin sir dung cong nghé sb dé chia sé thong tin. Ké thira
12| NKN5 |Tai tu tin sir dung cong nghé s6 dé thu thap va xu 1y Ké thira
dir liéu trong cong viéc.
13| NKN6 [Téi co thé dua ra két luan dya trén thong tin thu thap Ké thira
duoc tir cong nghé so.
14| NKN7 |Toi ty tin sir dung cong nghé sé dé giao tiép. Diéu chinh
15| NKN8 |Tai ty tin trong viéc quan 1y an toan dir li¢u cua co Ké thira
quan bang cong nghé sd.
16| NKN9 |Toi ty tin sir dung cong nghé s6 dé tim kiém thong tin Ké thira
lién quan.
Thdi dp doi véi cong nghé so Golz&  |Ké thira
17| NTOL |CBCC can lién tyc cap nhat kién thirc va ky nang cong [C-S- (2024) |Biéu chinh
ngh¢é so.
18| NTO02 |T6i mudn hd tro sy phat trién cua cac cong nghé sd Ké thira
hiru ich.
19| NTO3 |Cac cong nghé sb gitip t6i thuc hién cong viéc hidu qua Diéu chinh
hon.
20| NTO04 |Congnghé sb thuc day sy tham gia trao doi tich cuc Ké thira
gitta CBCC va doanh nghiép.
21| NTO05 |Congnghé sd s& giup cong viéc hang ngay cia toi d& Ké thira
dang hon.
22| NTO06 |Téi ludn sin sang hoc tdp cong nghé sb tai noi lam Diéu chinh
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Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuat Ngudn

viéce.

23| NTO7 |Téi thich sir dung cong nghé sb tai noi lam viéc. Diéu chinh

24| NTO08 |Toi sin long céi thién kha nang st dung cong nghé so Ké thira
thong qua cac khoa dao tao bo sung.

25| NTO09 |Téi tin ring cong nghé s gitup nang cao chét luong Diéu chinh
cong vigc.

26| NT10 |Tai tin rang cong nghé s6 cai thién hiéu qua lam viéc. Ké thira

27| NT11 |Téi tin ring cong nghé sé cai thién ning suit lam viéc. Ké thira

28| NT12 |Téi tin ring cong nghé sé mang lai loi ich cho Cuc Hai Ké thira

quan va cac doanh nghiép.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh)

3.2.3.4 Thang do két qua cong viéc ciia CBCC Hdi quan
Thang do KQCV cuia nhan vién cta Koopmans & c.s. (2014) ¢6 3 thanh phan:
Hiéu suit nhiém vu (Task performance), Hi¢u sudt theo bdi canh (Contextual
Performance), Hanh vi tiéu cuc trong cong viéc (Counterproductive work) véi tong séng
27 bién quan sat. Thang do nay da duogc trich dan trong 480 nghién ctru; trong d6 co
nhiing nghién ctru gan diy nhu Meng & Briscioli (2026), Loida Rocio & c.s. (2025),
Batool & c.s. (2024), Ramos - Villagrasa & c.s. (2024), Opoku & Owusu (2024),
Santalla - Banderali & Alvarado (2022), Xue & Woo (2022), v.v. Do tinh phu hop cta
thang do khong chi dugc xac dinh b&i ndm cong bd, ma con béi mire dd thira nhan hoc
thuat, kha nang do ludng da chiéu ciu trac KQCV va su phit hop véi bdi canh nghién
ctru, cho nén tac gia van ké thira thang do Koopmans & c.s. (2014), dong thoi hiéu chinh
ngdn ngit va ndi dung théng qua thao luan chuyén gia dé phu hop véi bdi canh CBCC
Hai quan ving Péng Nam Bo. K¢é thira thang do d9, tac gia dé xuét thang do KQCV cua
CBCC v¢i 27 bién quan sat dé 13y ¥ kién cta cac chuyén gia. Tat ca cac chuyén gia déu
thong nhat cao khi xem xét cic bién quan sat d6. Tuy nhién, doi v6i bién quan sat “T6i
dam nhdn thém cdc trach nhiém méi” va “Téi biét cach gidi quyét nhanh chéng nhitng
tinh hudng khé khan va that bai”’, da s6 cac chuyén gia dé nghi diéu chinh 1an lugt thanh
“Téi 6 thé dam nhdn thém cdc trach nhiém méi” va “Téi chii dong gidi quyét cdc tinh
huong trong céng viéc”’; con d6i voi bién quan sat “Té6i lam nhiéu hon nhitng gi dwoc
mong doi tie toi”, “Toi nam bat co héi khi chung xudt hién”, “Téi tich cwc tham gia cac
cuoc hop cong viéc” va thanh phﬁn “Hanh vi tiéu cuc trong cong viéc”’ thi dugc dé nghi
b6 ra cho phu hop véi thyuc tién ctia nganh Hai quan. Véi Iy do ctia cac chuyén gia néu

ra va su nhdn thirc ctia ban thén, tac gia déng ¥ voi cac y kién d6. Nhu vay, thang do
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KQCV c6 16 bién quan sat va duoc ma hoa nhu duoc trinh bay trong Bang 3.6.

Bang 3.6. Thang do két qua cong viéc

Stt|Ma hoa Bién quan sat dé xuit Nguon
KQN  |Két qud theo nhiém vu céng vu Hii quan Koopmans |Ké thira
1 |KQN1 |T6i da lap ké hoach cong viéc dé hoan thanh dang  |& C.S. Ké thira
han. (2014)
2 [KQN2 |Ké hoach cua toi dugce tdi vu hoa. Ké thira
3 [KQN3 |Tbi ludn ghi nhé két qua ma minh can dat dugc trong Ké thira
cong viéc.
4 [KQN4 |Tbi c6 thé phan biét cac van dé chinh voi cac van dé Ké thira
phu trong cong viéc.
5 [KQN5 |T6i biét cach sap xép dung cac wu tién. Ké thira
6 [KQN6 |Toi thyc hién cong viée tot v6i thoi gian va nd lyc tbi Ké thira
thiéu.
7 [KQN7 |Su hop tac voi dong nghiép rat hiéu qua. K¢é thira
KQB  |Két qud theo béi cinh cong vu Hdi quan Koopmans Ké thira
8 [KQB1 |T6i c6 thé dam nhén thém céc trach nhiém méi. &cs. Diéu chinh
9 |KQB2 |Toi tu bat dhu nhiém vu méi khi nhiem vucida  |2914)  |K& thira
hoan thanh.
10 [KQB3 |Tbi nhan cac nhiém vu cong viéc day thach thic khi Ké thira
¢ co hdi.
11 |KQB4 |Tbi ludn cap nhat kién thire cong viéc cua minh. Ké thira
12 |KQB5 |Toi lam viéc dé nang cao k¥ ning nghé nghiép. K¢é thira
13 |KQB6 |Toi dé xuét cac giai phap sang tao cho nhiing van dé Ké thira
moil.
14 |KQB7 |T6i ludn tim kiém nhiing thach thirc méi trong cong K¢é thira
viéc.
15 |KQB8 |Téi tich cuc tim kiém céc cach dé cai thién hiéu sut Ké thira
lam viéc.
16 |[KQB9 |Tbi chu dong giai quyét cac tinh hudng trong cong Diéu chinh
viéc.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh)

3.2.3.5 Thang do Cim nhén vé sw da dang trong nhi¢m vu

Thang do Sy da dang trong cong viéc (Task variety) cua Bayona & c.S. (2015) da

dugc trich din trong 86 nghién ciru, bao gdom Garmendia & ¢.s. (2023), Garcia-lzquierdo

va Castafio (2022), Vera & c.s. (2022). Trén co s do, tac gia ké thira 4 bién quan sat dé

dé xuat thang do Cam nhan vé su da dang trong nhi¢m vu (CNN) va tham van v kién

chuyén gia. Qua thao ludn, cac chuyén gia théng nhat ring nhirng bién quan sat dugc ké

thira chwa phi hop dé do luong khia canh “cam nhan”, trong khi LCCV thudng tac dong

manh dén cam nhan ctia CBCC duogc luan chuyén. Vi vay, cac chuyén gia dé nghi xay
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dung nhing bién quan sat méi nham phan anh phu hop hon khai niém nghién ctru. Tiép
thu cac 14p ludn va gdp ¥ ndy, tac gia xay dung 4 bién quan st méi cho thang do CNN
nhu sau:

(1) Toi cam thay cong viéc cua toi ludn méi mé do bao gdm nhiéu loai nhiém vu
khac nhau (Tdp trung vao cam gidc méi mé va sie thay déi trong nhiém vu).

(2) T6i cam nhan rang cong viée yéu cau toi thuc hién nhiéu viéc khac nhau trong
mot nhiém vu (Tdp trung vao su da dang ciia kj ndng can thiét).

(3) Toi nhan thdy cong viéc ctia minh thudng doi hoi t6i giai quyét cac nhiém vu
v6i mirc do phire tap khac nhau (Tdp trung vao sy da dang vé do khé va thach thire ciia
nhiém vu).

(4) Toi cam thay cong viéc ctia minh thudng doi héi sy linh hoat phut hop khi thuc
hién nhiém vu (Tdp trung vao suw thay déi lién tuc vé néi dung cong viéc).

Sau d0, tac gia tién hanh ldy ¥ kién cta 11 chuyén gia d6 vé 4 bién quan sat moi
nay va nhan dugc sy thong nhét cao cia tat ca cac chuyén gia. Nhu vay, thang do CNN

6 4 bién quan sat va duoc ma hod nhu duoc trinh bay trong Bang 3.7.

Bang 3.7. Thang do Cam nhan vé su da dang trong nhi¢m vu

Stt| M& hoa Bién quan sat dé xuat Ngudn

1| CNNL1 |Téi cam thay cong viéc cua toi ludn moi mé do bao gdm |Thao D& xuét mi
nhiéu loai nhiém vu khac nhau. luan véi

2 | CNN2 |T6i cam nhén rang cong viéc yéu cau toi thuc hién nhiéu cac Dé xuit mai
viéc khac nhau trong mét nhiém vu. Chuyén

3| CNN3 [T6i nhan théy cong viéc clia minh thuong doi hoi toi giai |2 D& xuit mai
quyét cac nhi¢m vu véi1 mic do phire tap khac nhau.

4 | CNN4 |Toi cam thay cong viéc ctia minh thudng doi hoi sy linh Dé xuat méi
hoat phu hgp khi thuc hién nhiém vu.

(Nguon: Két qud tong hop ciia tic gia)

3.2.3.6 Thang do Cim nhin vé nhén dién nhi¢m vu

Tac gia dé xuat thang do Nhan dién nhiém vu (Task identity) gom 4 bién quan sat
ké thira tir Bayona & c.S. (2015) dé tham van chuyén gia. Cac chuyén gia thong nhit dé
nghi loai bo yéu td nay, voi lap luan r%mg tung cong viéc tai Cuc Hai quan da dugc xéc
dinh bang cac quy dinh va quy trinh cu thé. Sau khi can nhic y kién chuyén gia, tac gia
quyét dinh loai Nhan dién nhi€ém vu khdi mo6 hinh nghién ctru.
3.2.3.7 Thang do Cim nhin vé sw da dang trong ky ning

Thang do Sy da dang trong k¥ nang (Skills variety) cua Bayona & c.s. (2015) da
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duoc trich dan trong 86 nghién ctru, trong d6 c6 Garmendia & c.s. (2023), Garcia-
|zquierdo va Castafio (2022), Vera & c.s. (2022). Tir thang do nay, tac gia ké thira 4 bién
quan sat dé xay dung thang do dé xuat cho khai niém Cam nhén vé su da dang trong k¥
ning (CNK) va dua ra tham vin chuyén gia. Cac chuyén gia déu nhan dinh rang nhimng
bién quan sat duoc ké thira chua phan anh phu hop khia canh “cam nhén”, trong khi
LCCV thuong tac dong manh dén cam nhén ctia CBCC khi duoc luan chuyén. Do do,
cac chuyén gia dé nghi xay dung nhirng bién quan sat méi nham do luong khai niém
nay pht hop hon. Sau khi xem xét cac 1ap luan va tiép thu ¥ kién dong gop, tac gia xay
dung 4 bién quan sat méi cho thang do CNK nhu sau:

(1) Tb6i cam nhén rang cong viéc cua minh doi hoi str dung nhiéu k¥ nang da dang,
gitip t6i phat trién chuyén mon (Tép trung vao cam gidc phat trién va hoc héi qua sw da
dang ky nang).

(2) Toi cam thiy cong viéc yéu ciu t6i van dung linh hoat nhiéu k¥ ning khac
nhau trong cac tinh hudng lam viéc (Nhdn manh sw linh hoat trong viéc dp dung ky ning
vdo cdc boi canh khéc nhau).

(3) Toi nhan thay cong viéc thuc day toi sir dung nhiing k¥ ning nang cao, mang
lai cam giac thach thie (Chil trong vdo cam gidc thach thire va phat trién ky ndng phire
tap).

(4) Toi cam thiy cong viéc ctia minh doi hoi su két hop giita nhiéu loai k¥ ning
dé dat duoc hiéu qua cao nhit (Tdp trung vao sw phoi hop ky ndng dé toi wu héa hiéu
qua cong viéc).

Sau d0, tac gia tién hanh iy ¥ kién cta 11 chuyén gia d6 vé 4 bién quan sat moi
nay va nhan duoc sy thong nhat cao cia tat ca cac chuyén gia. Nhu vay, thang do CNK

c6 4 bién quan sat va duoc ma hoa nhu duoc trinh bay trong Bang 3.8.

Béng 3.8. Thang do Cam nhan vé su da dang trong ky nang

Stt| M& hoa Bién quan sat dé xuat Ngudn
1| CNK1 |Téicam nhén rang cong viéc ctia minh doi hoi s dung | Thao Dé xuit mai
nhi€u k¥ nang da dang, gitp t61 phat trién chuyén mon. (luan voi
2 | CNK2 |Téi cam thiy cong viée yéu cdu toi van dung linh hoat ~ [C4C Dé xuit mai
nhiéu k¥ ning khac nhau trong cac tinh hudng lam viéc. ;?:yén

3 | CNK3 |T6i nhan thdy cong viéc thiic day toi st dung nhiing ky Dé xuit méi

ndng nang cao, mang lai cam giac thach thirc.

4 | CNK4 |Toi cam thdy cong viéc cia minh doi hoi sy két ‘hop gitra Dé xuat méi
nhiéu loai k¥ ning dé dat duoc hiéu qua cao nhat.
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(Nguéon: Két qud tong hop cua tic gia)

Trén co s¢ cac gbp y thu nhan dugc, do yéu to “Cam nhan vé viéc nhan dién nhiém

vu” da dugc cac chuyén gia dé xuat bo ra khdi mo hinh nghién ctru cho nén tac gia tién

hanh diéu chinh cac gia thuyét nghién ctru cho phu hop. Cu thé, dé bao dam tinh minh

bach trong qua trinh phat trién mé hinh nghién ctru, Luan an sir dung hai hé ky hiéu gia

thuyét khac nhau. Ky hiéu H dugc dung cho céc gia thuyét nghién ciru ban dau dugc dé

xudt tir co s& 1y thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém trude dy. Sau giai doan nghién

ctru dinh tinh va thao luan chuyén gia, mo hinh nghién ctru dugc hi€u chinh cho phu

hop hon vé&i bdi canh CBCC Hai quan ving Pong Nam Bo; do d6, cac gia thuyét chinh

thirc duoc dua vao kiém dinh dinh lugng duoc ky hiéu 1a G. Bang 3.9 trinh bay su doi

chiéu giita hé gia thuyét ban dau va hé gia thuyét chinh thirc cia Luan an.

Bang 3.9. Bang d6i chiéu cac gia thuyét ban dau va gia thuyét chinh thirc

Cac gia thuyét ban ddu | két qua Céc gia th}lyét nghién ciru
(Dé xuat trong Chuong 2) |dinh tinh chinh thire can dugc kiem dinh

H1: LCCV — KQCV Giitlai |Gl |LCCV c6 tac dong cung chiéu dén
KQCYV cua CBCC Hai quan.

H2: LCCV — DL Giitlai |G2 |LCCV c6 tac dong cung chiéu dén DL
cua CBCC Hai quan.

H3: LCCV — CNN Giitlai |G3 |LCCV co tac dong cung chiéu dén CNN
cua CBCC Hai quan.

H4: LCCV — CNK Giitlai |G4 |LCCV co tac dong cung chidu dén CNK
cua CBCC Hai quan.

H5: LCCV — CND Loai bo

H6: DL — KQCV Giirlai |G5 |DL c6 tac dong cung chiéu dén KQCV
cua CBCC Hai quan.

H7: CNN — DL Giirlai |G6 |CNN c6 tac dong cung chiéu dén DL cta
CBCC Hai quan.

H8: CNK — DL Giitlai |G7 |CNK c6 tac dong cung chiéu dén DL cua
CBCC Hai quan.

H9: CND — DL Loai bo

H10: CNN — KQCV Giitlai  |G8 |CNN c6 tac dong cung chiéu dén KQCV
cua CBCC Hai quan.

H1l: CNK — KQCV Giitlai |G9 |CNK co tac dong cung chiéu dén KQCV
cua CBCC Hai quan.

H12: CND — KQCV Loai bo

H13: NLS — DL Giitlai  |G10 |NLS c6 tac dong cung chiéu dén DL cua
CBCC Hai quan.

H14: NLS — KQCV Giitlai  |G11 |NLS c6 tac dong cung chiéu dén KQCV
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NLS — DL — KQCV

Cac gia thuyét ban ddu | két qua Cac gia th}lyét nghién ciru
(Dé xuat trong Chuong 2) |dinh tinh chinh thire can dugc kiem dinh

cua CBCC Hai quan.

Hl15a: NLSXDL — KQCV |Giitlai  |G12 |NLS diéu tiét mdi quan hé giita DL va
KQCYV cua CBCC Hai quan.

H15b: NLSXCNN — DL |Giitlai  |G13 |NLS diéu tiét mbi quan hé giira CNN va
DL cua CBCC Hai quan.

H15c: NLSXCNK — DL |Giitlai  |G14 |NLS diéu tiét mbi quan hé giita CNK va
DL cua CBCC Hai quan.

H15d: NLSXCNN — KQCV |Giit lai  |G15 |NLS diéu tiét mbi quan hé giira CNN va
KQCV cua CBCC Hai quan.

H15e: NLSXCNK — KQCV |Giit lai  |G16 |NLS diéu tiét mbi quan hé giita CNK va
KQCV cua CBCC Hai quan.

H15f: NLSXCND — DL |Loai bo

H15g: NLSXxCND — KQCV |Loai bo

H15h: NLSXLCCV — Giitlai  |G17 |NLS diéu tiét mbi quan hé giita LCCV

KQCV va KQCV cua CBCC Hai quan.

H16a: Gitrlai  |G18 |DL dong vai tro trung gian gitta LCCV

LCCV — DL — KQCV va KQCV cua CBCC Hai quan.

H16b: Gitrlai  |G19 DL dong vai trd trung gian gitta CNN va

CNN — DL — KQCV KQCV cua CBCC Hai quan.

H16c: Gitrlai  |G20 |DL dong vai tro trung gian gitta CNK va

CNK — DL — KQCV KQCV cua CBCC Hai quan.

H16d: CND — DL — KQCV |[Loai bd

H16e: Gitrlai  |G21 |DL dong vai tro trung gian gitra NLS va

KQCV cua CBCC Hai quan.

(Nguon: Téc gid tong hop)

Trong cac ndi dung tiép theo, cac gia thuyét dugc gitr lai sau nghién ctru dinh tinh

duogc ky hiéu thong nhat tir G1 dén G21 va duoc xem la cac gia thuyét nghién ciru chinh

thire st dung trong phan tich dinh luong. Pong thoi, tir viée luge khao cac thang do nhu

vay, tac gia dé& xuat mo hinh nghién ctru chi tiét hon tir Hinh 2.1 nhu dwoc thé hién trong

Hinh 3.2.
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Hinh 3.2. M6 hinh nghién ctu chinh thac sau hiéu chinh

Nhu viy, sau nghién ctu dinh tinh, m6 hinh 1y thuyét ban dau tai Hinh 2.1 duoc
hiéu chinh dé hinh thanh mé hinh nghién ctru chinh thirc tai Hinh 3.2. Trong do, bién
CND va toan bd cac gia thuyét lién quan dén bién nay dugc loai bo trén co sé két qua
thao luan chuyén gia. Vi vay, Hinh 2.1 chi phan 4nh mé hinh 1y thuyét ban dau, con
Hinh 3.2 1 m6 hinh nghién ctru chinh thirc dugc st dung trong nghién ctru dinh luong
so b, nghién ctru dinh lwong chinh thire va kiém dinh cc gia thuyét tai Chuong 4.

Dua trén y kién dong gop ciia 11 chuyén gia, tac gia xay dung bang cau hoi khao
sat va giri dén 6 CBCC Hai quan tai Pong Nai dé ra soat ngir nghia cac phat biéu. Két
qua ra soat 1a co s hoan thién bang cau héi trudc khi trién khai nghién ctru dinh luong
so b (Phu luc III).
3.3 Nghién ctru dinh lwong so' bo

Giai doan nay str dung khao sat thir nghiém véi quy md miu nho dé xem xét tinh
rd rang vé ngit nghia cta cac bién quan sat va danh gia so bo do tin cdy, gia tri ctia thang
do. Két qua khao sat 1a can cir hoan thién cong cu do ludng, chuan bi cho nghién ciru
dinh luong chinh thirc trén mau 16n hon nham kiém dinh cac gia thuyét da dé xuét.
3.3.1 Cong cu thu thap dir li¢u

Bang cau hoi dugc xay dung tir két qua nghién ciru dinh tinh va st dung trong giai
doan nay dé ra soat mac do hoan thién, tinh rd rang va su phi hop véi kha ning doc
hiéu cia ngudi tham gia khao sat. Noi dung va hinh thac bang cau hoi duoc trinh bay
tai Phu luc IV.
3.3.2 Quy trinh thu thap dir li¢u

Theo quy tic 10 lan do Hair & c.s. (2014) dé xuit, kich thudc mau tdi thiéu trong
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phan tich PLS-SEM dugc xac dinh bang gia tri 16n hon giira hai dai luong: 10 1an sé
bién quan sét cua cau trac do lwdng dang nguyén nhan cé nhiéu bién quan sat nhat va
10 1an sb duong dan hudng vao cau trdc co nhiéu duong dan tic dong nhat. Dua trén
cac bién quan st tai Muc 3.2 va mé hinh tai Hinh 3.2, tac gia xac dinh quy md mau can
thiét cho nghién ctru dinh luong so bo 1a 100.

Tir ngay 15/9/2024 dén ngay 15/11/2024, tac gia théng qua cac méi quan hé ca
nhan dé tiép can va phat truc tiép bang cau hoi cho 100 CBCC Hai quan tai Bong Nai,
TP. H6 Chi Minh, Binh Duong va Ba Ria — Viing Tau theo phwong phap 1y mau thuan
tién. Tong sb phiéu thu vé 1a 52, twong tng ty & phan hoi 52%. Trong qué trinh ma hoa
va 1am sach dit liéu, tac gia loai 4 phiéu do thiéu qua nhiéu noi dung tra 1oi. Vi vay, dit
liéu tir 48 phiéu hop 1& duoc sir dung cho phan tich dinh luong so bo.

3.3.3 Quy trinh phan tich dir liéu

Giai doan nay tap trung danh gia do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét nham
bao dam cac thang do dap ng yéu cau do ludong trude khi dwa vao nghién ciru. Mo hinh
dé xuat tai Hinh 3.2 1a m6 hinh bac cao dang két qua — nguyén nhén, trong d6 LCCV,
NLS va KQCV cua CBCC dugc xac dinh 14 cac cau tric bac cao.

Theo Becker & c.s. (2012) va Ringle & c.s. (2015), hai cach tiép can chu yéu dé
danh gia mo hinh do ludong bac cao trong SmartPLS 1a phuong phap bién quan sat 1ap
lai va phuong phép hai giai doan. Mdi phuong phap c6 nhitng wu diém va han ché riéng.
Luén &n nay sir dung phuong phap bién quan sat 13p lai d& danh gia mé hinh do ludng
c4c cau truc bac thap (LOC — Lower Order Constructs); két qua tir buéc nay tiép tuc
dugc dung lam dau vao dé kiém dinh céc ciu tric bac cao (HOC — Higher Order Con-
structs). Viéc danh gia mé hinh do luong dwgc thuc hién theo cac chi tiéu cu thé dudi
day:
3.3.3.1 Pdnh gid chit lwong cdc bién quan sdt

Trong SmartPLS, hé s tai ngoai (outer loading) cua bién quan sat phan anh mirc
do6 lién két giira bién quan sat va bién tiém an twong tng. Vé mat k¥ thuat, hé sb tai
ngoai dugc xac dinh thong qua cin bac hai cua gié tri tuyét d6i R2 thu dugc tir phép hoi
quy tuyén tinh giira bién tiém 4n me va bién quan sat. Theo Hair & c.s. (2016), hé s6 tai
ngoai cua mdi bién quan st can dat téi thiéu 0,708, boi vi 0,7082 xap xi 0,50, cho thay
rang bién tiém an giai thich duoc khoang 50% phuong sai cta bién quan sat. Nhiam

thuan tién trong viéc ap dung, ngudng nay thuong dugc lam tron thanh 0,7 va dugc su
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dung rong rai trong nhiéu nghién ciu phan tich dit liéu bang phan mém SmartPLS.
3.3.3.2 D¢ tin cdy thang do

Trong SmartPLS, d¢ tin cay cua thang do thuong dugc danh gia thong qua hai chi
s6 chu yéu 1a Cronbach’s Alpha va d¢ tin cay téng hop (CR - Composite Reliability).
Tuy nhién, trong thuc hanh nghién ctu, chi sé CR thudng duoc vu tién st dung hon do
Cronbach’s Alpha c6 xu huéng danh gia thip mirc do tin cdy cua thang do. Theo Chin
(1998), dbi vai nhiéu nghién cau mang tinh kham pha, gié tri CR can dat tir 0,6 tro 18n.
Trong khi dé, d6i voi nhiéu nghién cttu mang tinh khing dinh, ngudng CR tir 0,7 duoc
xem la phu hgp (Henseler & Sarstedt, 2013; Hair & c.s., 2019).
3.3.3.3 Tinh hji tu

Trong SmartPLS, gia tri hoi ty cua thang do dugc dénh gia thong qua chi sé6 AVE
(Average Variance Extracted - phuong sai trung binh dugc trich). Theo Hock & c.s.
(2010), mot thang do duoc xem 1a dat gié tri hoi tu khi AVE dat tir 0,5 tré 18n. Néu thang
do chua dat gié tri hoi ty, quy trinh thuong duoc &p dung 1a loai bo lan luot cac bién
quan sét c6 hé sb tai ngoai thap nhat nham cai thién AVE. Néu sau qua trinh hiéu chinh
nay ma AVE van khong dat ngudng yéu cau, thang do duoc két luan 1a khéng bao dam
gia tri hoi tu va s& khong duoc sir dung trong cac phan tich dinh luong tiép theo.
3.3.3.4 Tinh phén biét

Gia tri phén biét phan anh mae d6 ma cac khai niém do luong trong mé hinh cé
thé dugc phan biét rd rang véi nhau (Steenkamp & Van Trijp, 1991). Theo Bagozzi &
Foxall (1996), viéc kiém dinh gia tri phan biét duoc thuc hién & hai cap do, bao gom: (i)
kiém dinh gi4 tri phan biét giira cac thanh phan trong ciing mot khai niém nghién ctu
va (i) kiém dinh gia tri phan biét giita cac khai niém nghién ciu trong mé hinh. Gia tri
phan biét duoc xem 1a dat khi hé sé twong quan giita hai thanh phan cua cing mot khai
niém hoc giita hai khai niém khac nhau nhé hon 1 mét cach cé y nghia thong ké, qua
d6 cho thay md hinh c6 muac do phu hop véi dix lidu nghién ctu.

Thong thuong, tinh phan biét ciia mo6 hinh dugc danh gia thong qua tiéu chi Fornell
- Larcker, theo d6 cin bac hai caa AVE (SQRTAVE) cua mdi cau trdc phai I6n hon hé
s6 twong quan giira cau trac d6 véi cac cau tric con lai trong mo hinh (Fornell & Larcker,
1981). Tuy nhién, Henseler & c.s. (2015) cho rang gia tri phan biét dugc danh gia chinh
xac hon thong qua chi s6 HTMT (ti Ié dac diém di biét - dic diém don nhat). Theo

Garson (2016), gié tri phan biét gitra hai bién tiém an dwgc bao dam khi chi s6 HTMT
116



nho hon 1. Henseler & c.s. (2015) dé xuat nguong HTMT dudi 0,9 dé khing dinh gia
tri phan biét, trong khi mét s6 nghién ciru khac nhu Clark & Watson (1995) va Kline
(2016) &p dung ngudng nghiém ngat hon 1a 0,85.

Dé danh gia chinh x4c gia tri phan biét bang chi s6 HTMT, can thuc hién k¥ thuat
bootstrapping nham kiém dinh xem gia tri HTMT c¢6 khac 1 mot cach c6 y nghia théng
ké hay khong. Pang luu y, trong qua trinh danh gia gia tri phan biét, HTMT thuong chi
dugc xem Xét giira cac bién doc 1ap véi nhau, thay vi gitra bién doc 1ap va bién phu
thudc, boi trong trudng hop méi quan hé nhan qua manh, HTMT giira bién doc lap va
bién phu thudc c6 thé vuot qua ngudng 0,85 ma khong nhat thiét phan anh su thiéu hut
vé gié tri phan biét.

TOm lai, trong qua trinh ddnh gia mé hinh do luong bang SmartPLS, cé4c chi s6
danh gia cot 16i can dugc xem xét bao gom: (i) hé so tai ngoai (chuan hda) cua cac bién
quan sat phai lén hon 0,7 (Hair & c.s., 2016); (ii) AVE phai I6n hon 0,5 nhiam bao dam
gia tri hoi tu (Hair & c.s., 2016); (iii) CR phai dat trén 0,7 dé khang dinh do tin cay thang
do (Hair & c.s., 2016); (iv) tiéu chi Fornell - Larcker, theo d6 can bac hai AVE cua moi
cau trdc phai 16n hon hé s6 tuong quan cua ciu tric d6 vai cac cau trdc con lai trong md
hinh (Fornell & Larcker, 1981); va (v) chi s6 HTMT (ti Ié dic diém dj biét - dic diém
don nhat) khong vuot qua 0,85, theo cac khuyén nghi cua Henseler & c.s. (2015) va
Ringle & c.s. (2015).

Trén co s& cac két qua phan tich thu dugc tir giai doan nghién ctru dinh luong so
b, tac gia tién hanh hoan thién bang cau hoéi khao sat nham phuc vu cho viéc trién khai
giai doan nghién ctru dinh luong chinh thirc.

3.3.4 Két qua phan tich dinh lwong so bd
3.3.4.1 Pdnh gid chit lwong cdc bién quan sdt

Két qua trinh bay tai Bang 3.10 (Chi tiét trong Bang VI.1 - Phy luc VI) cho thay
toan bo cac bién quan sat trong cac thang do déu co hé s tai ngoai 16n hon 0,7. Diéu
nay khing dinh cac bién quan sat dap tng yéu cau vé chét luong do luong va du didu
kién dé tiép tuc thuc hién cac phan tich & mirc do sau hon.

Béng 3.10. Ma tran hé s tai ngoai

CNK |CNN | DL |KQB | KON |LDT |LHQ |LMT | LPT | NKN | NKT | NTD
CNK1 0,901
CNK2 0,806
CNK3 0,806

117



CNK

CNN

DL

KQB

KQN

LDT

LHQ

LMT

LPT

NKN

NKT

NTD

CNK4

0,952

CNN1

0,861

CNN2

0,927

CNN3

0,920

CNN4

0,940

DLO1

0,985

DL02

0,867

DLO03

0,743

DL04

0,786

DL05

0,884

DL06

0,791

DLO07

0,787

DL08

0,730

DL09

0,716

DL10

0,856

DL11

0,890

DL12

0,814

KQB1

0,970

KQB2

0,715

KQB3

0,729

KQB4

0,726

KQB5

0,775

KQB6

0,869

KQB7

0,875

KQBS

0,855

KQB9

0,906

KQN1

0,887

KQN2

0,760

KQNS3

0,841

KQN4

0,885

KQNS5

0,758

KQN6

0,806

KQN7

0,893

LDT1

0,917

LDT2

0,804

LDT3

0,902

LDT4

0,904

LDTS

0,786

LDT6

0,915

LHQ1

0,939

LHQ2

0,664

LHQ3

0,964

LHQ4

0,982

LHQ5

0,891

LMT1

0,875

LMT2

0,838

LMT3

0,812

LMT4

0,895

LMT5

0,895
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CNK |CNN | DL |KQB | KON | LDT | LHQ |LMT | LPT | NKN | NKT | NTD
LPT1 0,857
LPT2 0,922
LPT3 0,775
LPT4 0,863
NKN1 0,971
NKN2 0,713
NKN3 0,753
NKN4 0,782
NKN5 0,868
NKN6 0,872
NKN7 0,817
NKN8 0,754
NKN9 0,801
NKT1 0,972
NKT2 0,806
NKT3 0,846
NKT4 0,824
NKTS 0,844
NKT6 0,812
NKT7 0,873
NTO1 0,984
NTO02 0,728
NTO3 0,878
NTO04 0,821
NTO05 0,810
NTO6 0,928
NTO7 0,919
NTO8 0,835
NTO09 0,797
NT10 0,893
NT11 0,915
NT12 0,887

(Nguon: Két qud xit Iy dir lidu cua tc gid)

Hinh 3.3 minh hoa cac gia tri hé sb tai ngoai ctia cac bién quan sat cung voi cac hé
s6 duong dan trong mé hinh do ludng bac thap (LOC). Két qua cho thiy toan bo cac hé
sO tai ngoai va cac hé sb duong dan trong mé hinh LOC déu dat y nghia théng ké.

3.3.4.2 Danh gia dj tin cdy va d¢ hoi tu thang do
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(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gid)

Mot thang do dugc xem 1a dat yéu cau vé do tin cdy va gia tri hoi tu khi d6 tin cay

tong hop (CR) 16n hon 0,7 va phuong sai trung binh dugc trich (AVE) 16n hon 0,5. Két

qua phan tich gia tri hoi tu duoc trinh bay tai Bang 3.11 cho thy tit ca cac gia trj CR

déu vuot ngudng 0,8 va toan bo cac gia tri AVE déu 16n hon 0,6; déng thoi, cac gia tri

CR déu 16n hon AVE tuong tmg. Nhirng két qua nay khang dinh mé hinh do ludong dap

ung yéu cau ve gia tri hoi tu.

Béang 3.11. Két qua phan tich gia tri hoi tu cia mo hinh

Stt

Thang do

Do tin cay

Phwong sai trung

tong hop (CR)|  binh (AVE)
1 |CNK - Cam nhan vé sy da dang trong k¥ ning 0,824 0,755
2 |CNN - Cam nhén vé sy da dang trong nhiém vu 0,852 0,833
3 |DL - Bong luc lam viéc 0,862 0,679
4 |KQB - Két qua theo bdi canh cong vy Hai quan 0,851 0,687
5 |[KQN - Két qua theo nhiém vu céng vu Hai quan 0,841 0,697
6 |[LDT - Pao tao 0,850 0,762
7 |[LHQ - Hé théng va Quy trinh 0,852 0,802
8 |LMT - M6 ta chirc nang 0,836 0,746
9 |LPT - Phat trién chirc nang 0,816 0,733
10 |[NKN - K§ ning cong nghé sd 0,847 0,669
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Do tin cdy | Phwong sai trung
Stt Thang do téng hop (CR)|  binh (AVE)
11 |NKT - Kién thtrc cong nghé sd 0,850 0,732
12 INTD - Thai d¢ dbi voi cong nghé sb 0,873 0,755

(Nguon: Két qud xit Iy dir liéu cia tac gid)

3.3.4.3 Danh gia djp phan biét
Két qua phén tich gia tri phan biét duoc trinh bay tai Bang 3.12 (Chi tiét tai Bang
V1.2 - Phy luc VI) cho thiy mé hinh nghién ctru dap tng yéu cau vé gia tri phan biét,

qua d6 khang dinh mc do pht hop ctia mé hinh véi dit liéu nghién ciru.

Béng 3.12. Phan tich gia tri phan biét ciia mo hinh theo Tiéu chuan Fornell - Larcker

CNK|CNN| DL |KQB|KQN|LDT |LHQ|LMT|LPT |[NKN|NKT|NTD

CNK {0,869

CNN [0,555|0,912

DL |0,409|0,455|0,824

KQB [0,113]0,024|0,126|0,829

KQN [0,046/0,216|0,338|0,429|0,835

LDT |0,378/0,379|0,358|0,034|0,029|0,873

LHQ [0,045/0,101|0,168|0,289|0,290|0,142|0,895

LMT |0,304(0,104|0,122|0,227|0,079|0,253|0,038|0,864

LPT |0,097/0,149|0,067|0,122|0,159|0,327|0,476|0,230|0,856

NKN |0,330|0,231|0,294|0,180|0,097|0,096|0,087|0,212|0,124|0,818

NKT |0,072|0,002|0,068|0,101|0,008|0,184|0,109|0,085|0,155|0,091|0,856

NTD |0,252|0,400|0,491|0,200|0,197|0,237|0,1920,1340,015|0,316 0,029 | 0,869

(Nguon: Két qud xir 1y diF liéu ciia tdc gid)

Gia tr1 phan bi¢t cua cac thang do dugc xem xét thém thong qua chi s6 HTMT.
Theo Bang 3.13 (Chi tiét tai Bang V1.3- Phu luc VI), gia tri HTMT cao nhét 1a 0,594,
thip hon ngudng khuyén nghi 0,85. Két qua nay cho thiy cac thang do dap tng yéu cu
vé gia tri phan biét theo tiéu chi HTMT, du cac khai niém nghién ctru ¢6 mbi tuong quan

nhét dinh.

Bang 3.13. Két qua phan tich chi s6 HTMT

CNK|CNN| DL |KQB|KQOQN|LDT |LHQ |LMT | LPT | NKN | NKT

CNN |0,594

DL 0,426 | 0,462

KQB |0,165 (0,084 | 0,159
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CNK|CNN | DL |KQB|KQN |LDT |LHQ |LMT | LPT | NKN | NKT

KQN [0,117 0,223 0,338 | 0,44

LDT 0,406 0,377 0,371|0,091 0,128

LHQ (0,102 0,19 |0,191|0,301|0,305|0,173

LMT |0,366 |0,113 0,176 0,239 |0,117 | 0,259 | 0,137

LPT (0,126 |0,1760,133|0,218 | 0,229 | 0,357 | 0,506 | 0,256

NKN 0,361 |0,264 |0,298 | 0,219 0,196 | 0,129 | 0,144 | 0,233 | 0,166

NKT 0,118 0,113 0,130 0,155|0,077 {0,197 | 0,116 | 0,119 | 0,188 | 0,168

NTD |0,262 0,410 0,497 |0,225|0,216 | 0,250 | 0,194 | 0,163 | 0,092 | 0,310 | 0,074

(Nguon: Két qud xit Iy dir liéu cua tac gid)

Nhu véy, cac két qua phan tich thu dugc tir giai doan nghién ctru dinh luong so bd
cho thiy toan bd cac bién quan sat trong mo hinh nghién ciru déu dap tng yéu cau vé do
tin cdy va chat luong do ludng. Trén co sd do, tac gia tién hanh hoan thién bang cau hoi
khao sat nham trién khai giai doan nghién ctru dinh luong chinh thirc.
3.4 Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc
3.4.1 Cong cu thu thap dir liéu

Bang cau hoi dugc hoan thién trén co s¢ két qua nghién ciru dinh luong so bo va
sir dung trong giai doan khao sat chinh thirc. Toan bo ndi dung va hinh thic trinh bay
cua bang cau hoi dugc thé hién tai Phy luc V.
3.4.2 Quy trinh thu thép di li¢u

Luan an &p dung phuong phap 14y mau thuan tién c6 cha dinh trong giai doan
nghién ctu dinh lugng chinh thirc. Viée xac dinh kich thuéc mau duoc thyc hién dua
trén quy tic 10 lan caa Hair & c.s. (2016) két hop véi dé xuat caa Yamane (1967). Theo
quy tic 10 lan cua Hair & c.s. (2016), kich thudc mau téi thiéu can dat 12 100 quan sét.
Bén canh d6, Yamane (1967) cho rang ¢& mau can du I6n dé bao dam do tin cay théng
ké va da d& xuat cong thirc xac dinh kich thudc mau (n) trong truong hop biét quy mo
tong thé (N) nhu sau:

_ N
n_1+N£2

Trong do:
e n: Kich thuéc mau;

e N: Quy md cua tong thé;
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e ¢ Sai s6 cho phép; trong nghién ciu nay, tac gia chon & = 5% vi day la
ngudng thuong dugc sur dung.

Theo s6 liéu thong ké, dén cudi thang 11/2024, tong s6 luong CBCC Hai quan tai
ving Péng Nam Bo ¢6 khoang hon 1.000 nguoi. Ap dung cong thac cua Yamane
(1967), kich thuéc mau tdi thiéu dugc xac dinh 14 286 ngudi. Bé du phong rai ro trong
qué trinh thu thap dit liéu va bao dam sé quan sét can thiét, tac gia du kién khao sat 500
CBCC dang cong tac tai cac don vi Hai quan thudc TP. H6 Chi Minh, Bong Nai, Binh
Duong va Ba Ria — Viing Tau, dong thoi co trai nghiém lién quan dén LCCV dé bao
dam nguoi tra 1oi co co so thuc té khi danh gia cac ndi dung cia bang cau hoi. Tac gia
str dung phuong phap 1dy mau thuan tién, thuéc nhom phuong phap 1y mau phi xéac
suat. Cy thé, trong khoang thoi gian tir 11/2024 - 12/2024, tac gia tiép can 500 CBCC
Hai quan tai ving Pong Nam B théng qua cac méi quan hé ca nhan va sy hd tro cua
dong nghiép dé tién hanh khao sét tryc tiép bang bang cau hoi. Su hd tro tir cac moi
quan hé ca nhan va ddong nghiép chu yéu tao thuan lgi cho viéc tiép can va phan phat
bang cau hoi; quyét dinh tham gia va hoan thanh bang cau hoi van hoan toan thudc vé
CBCC duoc khao sat. Két qua thu vé 373 phiéu, dat ty I¢ phan hoi 74,6%. Sau qué trinh
kiém tra va lam sach dir liéu, 77 phiéu khdng hop 1¢ do thiéu nhiéu thong tin duoc loai
bo; do do, 296 quan sat hop 1€ dugc s dung cho phén tich chinh thic. D liéu khao sat
sau khi thu thap dugc ma hoé va xir Iy bang phan mém SmartPLS V4.0.

3.4.3 Quy trinh phan tich dir liéu

Trong giai doan nghién ciru dinh lwong chinh thirc, md hinh do luong tiép tuc duoc
danh gia vé do tin cay, gia tri hoi tu va gié tri phan biét, ké thira quy trinh da ap dung &
nghién ctru so bd. Viéc danh gia nay nham bao dam cac thang do dép tng yéu cau trudc
khi phan tich mé hinh ciu tric bang phuong phap PLS-SEM. Tiép do, tac gia kiém tra
hién tuong da cong tuyén va xem xét cac mdi quan hé tac dong giita cac cau trdc bac
cao (HOC) véi nhirng bién con lai trong md hinh nghién ctu.
3.4.3.1 Danh gia mé hinh do luwong bdc cao

Pé danh gia mo hinh do ludong bac cao, théng 1¢ nghién ciru tap trung trudc hét
vao viéc kiém dinh chat luong cua céc cAu tric bac mot. Theo d6, hé sb tai ngoai cua
céc bién bac mot can dat tdi thiéu 0,708 nham bao dam chat lugng do luong trudce khi
tién hanh cac phan tich sau hon d6i vi mé hinh cau triic. Bong thoi, hién tugng da cong

tuyén giita cac bién trong mé hinh bac cao can dugc xem xét thong qua chi s6 phong dai
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phuong sai (VIF); theo Hair & c.s. (2019), khi VIF > 5 cho thiy ton tai da cong tuyén,
va nguoc lai. Trong truong hop mo hinh bic cao bao gdbm ddng thoi thang do phan anh
va thang do cAu tao, viéc danh gia dugc thuc hién theo cac tiéu chi twong img nhu sau:

(a) Dbi v6i thang do phan anh: (i) chit lvgng bién quan sat dugc bao dam khi hé
s tai ngoai khong nhoé hon 0,708; (ii) d6 tin cdy thang do dugc x4c nhan khi Cronbach’s
Alpha va do tin cay tong hop (CR) dat t6i thiéu 0,7 (Hair & c.s. 2019); (iii) gia tri hoi tu
duogc bao dam khi AVE khong nhé hon 0,5 (Hock & Ringle, 2010); va (iv) gia tri phan
biét duoc xac nhan khi cin bac hai AVE (SQRTAVE) ciia mbi cAu trac 16n hon tuong
quan giita cdu trac d6 véi cac cu truc con lai theo tiéu chi Fornell - Larcker, dong thoi
céc chi s6 HTMT khong vuot qua 0,85 (Henseler & c.s., 2015; Ringle & c.s., 2015).

(b) Pi voi thang do cau tao: (i) chat lugng céc chi bao duoc bao dam khi hé sb tai
ngoai dat tdi thiéu 0,708; (ii) mirc do chinh xac vé hoi tu duoc danh gia thong qua phan
tich redundancy analysis, trong d6 Chin (1998) nhan manh sy can thiét ciia thang do két
qua, con Cheah & c.s. (2023) dé xuét sir dung bién tong quat; theo Hair & c.s. (2016),
gia tri R2 dat tir 0,64 tro 1én dugc xem 1 phi hop, trong khi R? duéi 0,64 cho thay thang
do cau tao khong bao dam gia tri hoi tu; (iii) gia tri phan biét c6 thé dugc danh gia thong
qua h¢ sb tai chéo; (iv) mtc do da cong tuyén gilta cac chi bao duoc kiém dinh b::ing
VIF, véi ngudng VIF < 5 theo Hair & c.s. (2014); trong trudng hop ton tai cong tuyén,
cac bién quan sat c6 VIF cao nhét s& dugc loai bo 1an lugt cho dén khi toan bo VIF déu
nho hon 5, va néu vin con cong tuyén khi nhan t6 chi con hai bién quan sat thi thang do
bi loai khoi mé hinh; va (v) mic y nghia thong ké ctia trong sd ngoai duoc xac dinh
thong qua phan tich bootstrapping co ban, trong dé cc chi bao can dat mirc ¥ nghia
théng ké khong vuot qua 5%.
3.4.3.2 Pdnh gid mé hinh cdu tric

O budc nay, theo Hair & c.s. (2019), viéc danh gia mo hinh cau trdc tap trung trudc
hét vao kiém tra hién tuong da cong tuyén va mirc d6 phi hop tong thé caa mé hinh
thong qua chi s6 SRMR (cin bac hai phan du trung binh chuan héa), véi yéu cau SRMR
phai nho hon 0,08. Tiéu chi nay dugce xem 1a diéu kién quan trong dé khang dinh muc
d6 phu hop cua md hinh véi dit liéu khao sat (Henseler & c.s., 2016). Dé kiém dinh céc
gia thuyét nghién ciru va uéc lugng mire d6 tac dong giita cac cau tric trong md hinh,
Henseler & c.s. (2016) khuyén nghi sir dung k§ thuat bootstrapping véi sé mau l3p lai

la 5.000. Céc gia thuyét dugc xem 1a co ¥ nghia thong ké khi p - value nho hon cac
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ngudng 1%, 5% hoic 10%, trong g véi mirc do tin cay lan lugt 12 99%, 95% va 90%.
Viéc danh gia mé hinh cu trc can tuan tha quy trinh va cac tiéu chi cu thé nhu sau:
a) Kiém tra cong tuyén

Chi s6 VIF duoc sir dung nham danh gia hién tuong da cong tuyén trong md hinh
nghién ciru. Theo Hair & c.s. (2019), khi gié tri VIF Ién hon hodc bing 5 cho thay sy
ton tai cua da cong tuyén giira cac bién, trong khi VIF nho hon 5 cho thdy mé hinh khdng
gap phai vin dé da cong tuyén.
b) Bdnh gid tic dong ciia cdc bién djc ldp

v' Panh gid quy mé tac dong bang hé sé f2: Hé so 2 dugc sir dung dé xem xét muc
d6 dong gop cua bién du béo vao kha ning giai thich bién noi sinh. Quy mé tac
dong duoc phan loai thanh khong dang ké khi 2 < 0,02; nho khi 0,02 <2< 0,15;
trung binh khi 0,15 <2 <0,35; va 16n khi £2> 0,35 (Cohen, 2013).

v' Kiém dinh tac dong truc tiép: Nghién cau sir dung ki thuat bootstrapping véi
5.000 mau lap trén phan mém SmartPLS dé kiém dinh cac duong dan trong mo
hinh. Hé sé duong dan phan anh chiéu hudng va muc do tac dong, trong khi gia
tri p dugc sir dung dé danh gia ¥ nghia thong ké ciia cac méi quan hé giira nhitng
cau tric nghién ctu.

v Kiém dinh tac dong trung gian: Luan &n thyc hién phén tich theo hudng dan cua
Zhao & c.s. (2010) va Nitzl & c.s. (2017). Véi duong dan tir X dén bién trung
gian M ¢6 hé sé a va duong dan tir M dén Y cd hé sé b, tac dong gian tiép duogc
xac dinh bang tich a x b. Y nghia thong ké cua tac dong nay dugc kiém dinh bang
bootstrapping vé&i 5.000 mau lip va 1a diéu kién dé xac nhan vai trd trung gian
ciia M. Khi tac dong gian tiép c6 ¥ nghia thong ké nhung tac dong tryuc tiép tir X
dén Y khong c6 y nghia, mdi quan hé dugc phan loai la trung gian toan phan.
Néu ca tac dong truc tiép va gian tiép déu c6 y nghia thong ke, vai trd trung gian
dugc xac dinh 1a mot phan. Tiép d6, nghién ciru st dung chi s6 VAF, tinh bang
ty I¢ giira tac dong gian tiép va tong tac dong truc tiép cong gian tiép, dé xem xét
muc d6 truyén dan qua bién trung gian. Theo cach phan loai dugc dan tir Hair &
c.s. (2016), VAF trén 80% biéu thi trung gian toan phan, tir 20% dén 80% biéu
thi trung gian mot phan va dudi 20% dugc xem 1a khéng cé vai tro trung gian.

3.4.3.3 Phan tich da nhém déi véi cdc bién dinh tinh

Phén tich ¢da nhom (Multi-Group Analysis — MGA) duoc sir dung nham kiém dinh
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lidu cac hé s6 duong dan trong md hinh nghién ctru c6 khac biét co y nghia théng ké
gitta cac nhom CBCC hay khong. Trong nghién ctru ndy, mau dugc phan nhom theo
bbn dic diém gdm gidi tinh, d6 tudi, thAm nién cong tac va trinh do hoc vin. MGA
khong nham kiém dinh tac dong truc tiép cta cac diac diém nhan khau hoc dén DL hodc
KQCV, ma nhim xé4c dinh tinh khong déng nhét cua cac mi quan hé ciu tric giita cac
nhom dap vién. Két qua phan tich nay cung cép thém bang chimg vé kha ning cac co

ché tac dong trong mé hinh thay déi tuy theo dic diém cua timg nhém CBCC Hai quan.

Tém tat Chwong 3

Chuong 3 trinh bay phuong phap nghién ctru nham kiém dinh mé hinh va cac gia
thuyét vé tac dong ctia LCCV dén DL va KQCV ciia CBCC Hai quan. Thiét ké nghién
ctru duoc xay dung theo hudng dinh lugng, két hop nghién ctru dinh tinh so bo dé hiéu
chinh thang do va bao dam tinh phu hop bdi canh. Quy trinh nghién ctru gdm hai giai
doan: (i) nghién ciru so bo thong qua thao luin chuyén gia va khao sat thir nhim danh
gia tinh 16 rang, do tin cay ban dau cua thang do; (ii) nghién ctru chinh thirc véi khao
sat CBCC Hai quan ving Déng Nam B¢ bang bang cdu hoi cdu truc. Cac thang do
LCCV, CNN, CNK, DL, NLS va KQCV dugc ké thira va diéu chinh tir nhiéu nghién
clru trude, str dung thang Likert nhidu mirc. Phuong phép phan tich dit liéu bao gdm
kiém dinh d6 tin cay (Cronbach’s Alpha, CR), gia tri hdi tu va phan biét (AVE, HTMT),
phan tich mé hinh do luong va mé hinh cau trac bang PLS-SEM. Pong thoi, nghién ciru
kiém dinh vai tro trung gian cua DL va vai tro diéu tiét cia NLS théng qua phan tich
tuong tac. Chuong 3 xéc lap khung phuong phap ludn chat ché, bao ddm do tin cdy va

gia tri khoa hoc cho viéc kiém dinh thuc nghiém cac gia thuyét nghién ctru & Chuong 4.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Gi6i thiéu chung vé cac Cuc Hai quan viing Pong Nam B

Cac Cuc Hai quan thudc sau tinh, thanh phé mién Pong Nam Bo (TP. Ho Chi
Minh, T4y Ninh, Binh Duong, Binh Phuéc, Bong Nai, Ba Ria - Viing Tau) déu nim
trong khu vuyc kinh té trong diém, c6 sic hit 16n d6i véi cac nha dau tu trong va ngoai
nuéc. Nho loi thé vé hé thng ha tang giao thong (cang bién, san bay, ctra khau duong
bo), khu vire nay ghi nhan khéi lwong hang hoa xuat nhap khau (XNK) va mic thu ngan
sach thuéc nhom cao nhit ca nudc; cu thé, tong kim ngach XNK niam 2025 cua TP.
HCM (sau khi sap nhap Binh Duong va Ba Ria - Viing Tau) vuot 192,5 ty USD, chiém
20,7% tong kim ngach XNK ca nuéc va tiép tuc duy tri 13 dia phwong dan dau ca nuéc
(Thai Binh, 2026), con Cuc Hai quan Dong Nai ghi nhan kim ngach XNK niam 2025
udc tinh khoang 34,6 ty USD (S& Cong Thuong tinh Pong Nai, 2026). Nam 2024, kim
ngach XNK cua Tay Ninh dat 7,6 ty USD (Ngoc Quyén, 2025), quy md nay van rat
quan trong d6i voi thi truong ndi dia, dac biét vé linh vuc néng san (cao su, hat diéu, ho
tiéu...), hang ti€u dung va hang cong nghiép nhe.

O viung Pong Nam B, mdi Cuc Hai quan lai c6 nhiing dic diém riéng, phan anh
su khéc biét vé dja ban, co cau nganh nghé va loai hinh doanh nghiép. Cu thé, Cuc Hai
quan TP. H6 Chi Minh noi bat khi thudng xuyén dan dau ca nudc vé ca kim ngach XNK
I3n s thu ngan sach. Pay 1a két qua tir vi tri trung tdm cua thanh phd trong mang ludi
cang bién (Cat Lai, Hiép Phudc, ICD...), sin bay qudc t& Tan Son Nhat, cling hang loat
khu ché xuat, khu cong nghiép 16n. Quy mé hang hoéa trai dai tir nguyén nhién liéu (thép,
nhya, hoa chat...), may moc, linh kién dién ta dén hang tiéu ding, néng san ché bién,
doi hoi Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh khéng ngirng nang cap ha tang, cai cach tha tuc,
ting dung hé thdng quan Iy rai ro va chit ky sb trong qué trinh 1am tha tuc théng quan.
Bén canh d6, Cuc Hai quan Ba Ria - Viing Tau quan ly dia ban c6 nhiéu cang nuéc sau
(Cai Mép - Thi Vai), c6 thé tiép nhan tau container va tau chg dau co tai trong l6n.
Ngudn thu Hai quan dén tir viéc nhap khau nguyén liéu phuc vu nganh loc hda dau, san
Xuat cong nghiép, ciing nhu xuat khau dau thd va cac san pham dau khi. Tai khu vuc

cang bién, Cuc Hai quan Ba Ria - Viing Tau tip trung ddy manh kiém tra bang may mac,

127



thiét bi hién dai (may soi container, hé thong camera giam sat...) dé han ché gian lan
thuong mai va giam thiéu thoi gian kiém héa thu cong.

Déi vai khu vuc ¢éng nghiép phia Nam, Binh Dwong va Pong Nai 13 “diém sang”
thu hit cac nha dau tu FDL. S6 lugng doanh nghiép 16n, tap trung trong nhirng khu cong
nghiép nhu VSIP, Séng Than, My Phude (Binh Duong) hay Amata, Bién Hoa, Nhon
Trach (Pong Nai). Ca hai cuc Hai quan déu chd trong quan ly chat ché hoat dong gia
cdng, san xuat xuat khau, wu tién ddy manh ung dung hé théng VNACCS/VCIS dé tu
dong hoa quy trinh tir khai bao Hai quan, phan ludng, dén thdng quan. Con Tay Ninh va
Binh Phudéc lai nam ¢ khu vuc bién giéi giap Campuchia, chil yéu giao thuong qua Cac
ctra khau quéc té (Moc Bai, Xa Mat cia Tay Ninh; Hoa Lu cta Binh Phudc) va nhiéu
ctra khau phy, 16i mo. Do vay, thach thirc dat ra cho cac cuc Hai quan ving bién la phai
kiém soat hiéu qua hoat dong budn lau, van chuyén hang cim, von cé nguy co cao do
duong bién trai dai va cé nhiéu 16i mg khéng chinh thirc. Bén canh dé, co so ha tang
ctra khau ciing can dugc nang cap, bo sung céc trang thiét bi soi chiéu hién dai, dong
thoi trién khai manh mé hon thu tuc dién tr nham rat ngan thoi gian thdng quan.

Xét tong thé, ving Pong Nam Bo dang chtng kién qué trinh hién dai hoa Hai quan
ngay cang toan dién. Tt ca cac Cuc Hai quan déu tich cuc trién khai co ché mot cira
qudc gia, quan Iy rai ro dién tu, lién théng dit liéu, ciing nhu phdi hop véi cac nganh
lien quan (quan ly thi truong, cong an kinh té, bién phong...) dé giam sat va tao thuan
loi thuong mai. Tuy nhién, khéi luong va chung loai hang héa lén lam gia ting 4p luc
vé ngudn nhan luc, yéu cau can bo Hai quan phai am hiéu quy trinh, thudng xuyén cap
nhat chinh sdch mai, déng thoi nang cao ning luc tng dung cong nghé thdng tin. Trong
bdi canh d6, viéc day manh dao tao, boi dudng chuy@n mén va ap dung cac tiéu chuan
qudc té (WCO) 1a can thiét, nham bao dam hiéu qua va minh bach cho hoat d6ng xuat
nhap khau, d6ng thoi tiép tuc nang cao nang luc canh tranh cia ca ving Pong Nam Bo
trong chudi cung (ng toan cau.

Hién nay, hé thdng t6 chtrc Hai quan da c6 su diéu chinh theo mé hinh t6 chirc
moi. Theo co cau sap xép méi, cac don vi Hai quan thudc ving Pong Nam Bo va khu
vuce 1an cin duge td chie lai theo mé hinh Chi cuc Hai quan khu vyuc. Cu thé, Cuc Hai
quan TP. H6 Chi Minh, Cyc Hai quan tinh Binh Duong va Cuc Hai quan tinh Ba Ria -
Viing Tau duoc sip xép trong Chi cuc Hai quan khu vyc II; Cuc Hai quan tinh Pong

Nai va Cuc Hai quan tinh Binh Phudc dugc sap xép trong Chi cuc Hai quan khu vuc
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XVIIIL; Cyc Hai quan tinh Tay Ninh va Cuc Hai quan tinh Long An duoc sap xép trong
Chi cuc Hai quan khu vuc XVII (Cuc Hai quan, 2025b). Su thay d6i ndy cho thiy cong
tac to chirc bd may va bd tri nhan sy trong nganh Hai quan dang dién ra theo hudng tai
cAu tric manh mé, qua d6 cang lam nbi bat vai trd cuia LCCV, diéu dong va chuyén ddi
vi tri cOng tac trong vi¢c bao dam tinh thich img, tinh lién tuc van hanh va hi¢u qua thuc
thi cong vu cua doi ngli CBCC Hai quan.
4.2 Két qua thu thap dir liéu

Trong khoang thoi gian tir 11/2024 - 12/2024, thong qua méi quan hé ca nhan caa
tac gia va cac dong nghiép, tac gia thuc hién khao sat truc tiép bang bang cau hoi dén
500 CBCC Hai quan tai TP. H5 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong va Ba Ria - Viing
Tau. Két qua thu vé 373 phiéu, dat ty I¢ phan hoi 74,6%. Sau qué trinh sang loc dix liéu,
c6 77 phiéu khong hop 1& do ngudi tra 16i bo tréng nhiéu tiéu chi danh gia, do d6 con lai
296 quan sat hop 18 duoc sir dung cho phan tich chinh thic va sé luong nay dap ung yéu
cau vé kich thudc mau tbi thiéu caa nghién cieu. Céc phiéu duoc dua vao phan tich déu
thuoc nhém CBCC Hai quan dang cong tac tai cac don vi thudc vung Pong Nam Bo va
c6 trai nghiém lién quan dén LCCV nham bao dam ngudi tra 1oi c6 du co sé thyc té dé
danh gia cac noi dung lién quan dén LCCV, cam nhan vé su da dang trong nhiém wvu,
cam nhan vé sy da dang trong k¥ nang, DL va KQCV.

4.3 Théng ké md td miu

Bang 4.1. Thong ké mo ta mau khao sat

Pic diém SO lwong | TV 18 (%)

o Nam 169 57,09
G161 tinh

Nit 127 42,91

<30 64 21,62

30 - 40 50 16,89

Do tudi 40 - 50 96 32,43

50 - 60 42 14,19

>60 44 14,87

<5 nam 61 20,61

Tham nién cong tac|> - 10 nam 48 16,22

trong nganh 10 - 15 ndm 96 32,43

>15 ndm 91 30,74

Trinh d6 hoc vAn  |Sau dai hoc 42 14,19
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Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)
Pai hoc 133 44,93
Cao déng 79 26,69
Khac 42 14,19
Vi tri cong tac Can bo 44 14,86
Cong chtrc 252 85,14

(Nguon: Két qud xit Iy dir liéu cua tac gid)
Bang 4.1 cho thay miu khao sat c6 sy da dang twong ddi vé giéi tinh, do tudi,
tham nién va trinh d6 hoc van, qua dé hd tro viéc thu nhan y kién tir nhiéu nhém CBCC
khac nhau. Cy thé, xét vé gigi tinh, da s6 ngudi tham gia la nam gisi (57,09%); diéu nay
c6 thé dugc ly giai tir su két hop cua dic thi cdng viéc, cac yéu td lich sir hinh thanh va
duy tri qua thoi gian ciing nhu yéu té vin héa - xa hoi. Trude hét, hoat dong Hai quan
khong chi mang tinh hanh chinh ma con bao ham chic niang kiém soat, giam sét, phong
chng buén lau va thuc thi phap luat tai cira khau, cang bién va khu vuc bién giéi, doi
hoi 1am viéc ngoai hién truong voi cudng do cao, truc ca kip va doi mat véi rai ro an
ninh. Nhitng dic diém nay trong thuc tién tuyén dung va bé tri nhan sy thudng wu tién
lao dong nam do yéu cau vé thé luc va kha ning thich nghi méi trudng khac nghiét. Thi
hai, nganh Hai quan duoc hinh thanh va phat trién trong bbi canh quan ly bién giéi va
bao vé an ninh kinh té, véi van héa to chiac mang tinh ky luat va mé hinh quan tri gan
Vi luc lwong thyc thi phép luat, tir 6 tao ra co cau gigi duy tri ty Ié nam cao trong dai
han. Thi ba, trong béi canh x& hoi Viét Nam, vai tro chiam séc gia dinh van cha yéu do
nit gioi dam nhan, khién c4c vi tri yéu cau di chuyén, cong tac xa va thoi gian lam viéc
linh hoat kém hap dan hon dbi véi lao dong nix. Mic du xu hudng hién dai hda va chuyén
d6i s6 dang lam gia ting vai tro ctia Cac Vi tri dya trén nang luc chuyén mon va NLS,
qua d6 mé rong co hoi tham gia cua nit gisi, song xét trén binh dién téng thé hién nay,
su két hop cua cac yéu td nghé nghiép, thé ché va vin hoa van chua thé cai thién ty 1¢
nit trong co cau CBCC Hai quan.
Con vé do tudi, mau khao sat cho thay mot phan b twrong ddi trai déu, véi nhom
40 - 50 tudi chiém ty Ié cao nhat (32,43%), tiép theo 14 nhdm <30 (21,62%), 30 - 40
(16,89%), 50 - 60 (14,19%) va >60 (14,87%). Két qua nay cho thay rang luc luong
CBCC Hai quan c6 bé day kinh nghiém déng ké, do nhém trung nién (40 - 50) va nhém

sap can tudi vé huu (>50) cung chiém ty trong twong déi. Nhém T1 va T2 ciing thé hién
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su hién dién, qua d6 gitip nghién ctru nam bit quan diém tir nhiéu nhom d6i tegng CBCC
Hai quan.

Xét vé tham nién cong tac trong nganh cia ngudi tham gia khao sat, phan 16n ¢
céc khoang 10 - 15 nam (32,43%) va >15 nam (30,74%), cho thdy mirc d6 “gan b6 lau
dai” véi cong viéc cua cac CBCC Hai quan. Ty 16 CCBC c6 tham nién thap hon (dudi
10 nam) chiém khoang 36,83%, tuy khong 16n bang nhém tham nién cao, nhung van du
dé dai dién cho y kién cua CBCC méi. Diéu nay tao diéu kién cho viéc phan tich so sanh
gitra c&c nhdm kinh nghiém trong nghién ctu.

Ngoai ra, trinh do hoc van chua yéu tap trung ¢ bac Pai hoc (44,93%) va Cao dang
(26,69%). S6 ngudi co trinh d6 sau dai hoc (14,19%) va nhom “Khac” (14,19%) mic
du it hon, nhung van dam bao d6 phong phi. Su da dang nay cho thay co cau nhan su
Hai quan khong chi c6 nén tang chuyén mon chinh quy (dai hoc, cao dang) ma con co
mot ti [€ nhan luc da hoan thanh chuong trinh bac sau dai hoc hoac thudc cac hé dao tao
khac. Con vé vi tri cong tac, ty 1& cong chic (85,14%) cao hon han so voi can bo
(14,86%) phan anh dung quy dinh va co cau té chirc cia nganh Hai quan, noi phan 16n
chtrc danh nam trong ngach céng chirc theo phap luat hién hanh.

Nhu vay, ¢6 thé nhan dinh rang mau khao sat dam bao tinh da dang vé cac khia
canh quan trong (giéi tinh, 6 tudi, thim nién, trinh d6 hoc van), giup két qua nghién
ctru dat do tin cay can thiét trong bdi canh danh gia thuc trang va dé xuat chinh sach
nhan su cho co quan Hai quan.

4.4 Danh gia moé hinh do lwong bac cao

Trong mo hinh do luong bac cao tai Hinh 3.2, DL, CNN va CNK duoc do luong
theo dang phan anh, trong khi LCCV, NLS va KQCV dugc do luong theo dang cau tao.
Cin ¢t vao dic diém cua timg dang do luong, tac gia ap dung cac tiéu chi va quy trinh
danh gia twong ting nhu sau:
4.4.1 Cac thang do phan anh
4.4.1.1 Chit lwong cdc bién quan sdt

Két qua trinh bay tai Bang 4.2 cho thiy toan bd cac bién quan sat trong cac thang
do déu c6 hé sb tai ngoai 16n hon 0,7 (Chi tiét tai Bang V1.1 - Phu luc VII). Diéu nay
khang dinh cac bién quan sat dap Gmg yéu cau vé chat luong do ludng va du diéu kién

dé tiép tuc thuc hién cac phan tich & mirc o sau hon.
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Bang 4.2. Ma tran hé s tai ngoai

CNK CNN DL
CNK1 0,908
CNK2 0,801
CNK3 0,815
CNK4 0,956
CNN1 0,857
CNN2 0,926
CNN3 0,924
CNN4 0,939
DLO1 0,984
DLO2 0,870
DLO3 0,741
DLO4 0,797
DLO5 0,879
DLO6 0,799
DLO7 0,794
DLO8 0,730
DLO9 0,714
DL10 0,860
DL11 0,890
DL12 0,820

(Nguon: Két qud xit Iy dir lidu cua tac gid)

4.4.1.2 D¢ tin cdy va do hgi tu thang do

Bang 4.3. Két qua phan tich gia tri hoi tu ciia mo hinh

Cronbach's| P9 tin cay Phwong sai
Stt Thang do Alpha  |tdng hep (CR)| trung binh (AVE)
g |ONK-Camnhan vésydadang | g9, 0,927 0,761
trong k¥ ndng
2 |CNN - Cam nhan vé su da dang
trong nhiém vu 0,935 0,952 0,832
3 [DL - Bong luc lam viéc 0,957 0,962 0,683

(Nguon: Két qud xit Iy dir liéu cua tac gid)

Két qua phan tich gia tri hoi tu trinh bay tai Bang 4.3 (Chi tiét tai cac Bang VI1.2 -

Phy lyc VII) cho thay toan bo cac hé sé Cronbach’s Alpha va CR déu vuot ngudng 0,7,
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déng thoi cac gia tri AVE déu 16n hon 0,6; dic biét, trong tat ca cac truong hop, AVE
déu nhoé hon CR tuong tmg. Nhitng két qua nay khing dinh cac thang do phan anh dap

ung day du yéu cau vé do tin cay va gia tr1 hoi tu.

4.4.1.3 Gia tri phan biét

Ma tran Fornell-Larcker tai Bang 4.4 cho thdy cin bac hai ctia phuong sai trich
trung binh (SQRTAVE) cua timg cu trac CNK, CNN va DL déu 16n hon cac hé sb
tuong quan giita ciu tric d6 voi nhitng ciu tric con lai. Két qua nay cho thiy cac thang
do dap ng yéu cau vé gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell-Larcker. Két qua chi tiét

duogc trinh bay tai Bang VII.3, Phu luc VIL.

Bang 4.4. Két qua phan tich gia tri phan biét theo Tiéu chuan Fornell - Larcker

CNK CNN DL
CNK 0,872
CNN 0,567 0,912
DL 0,400 0,453 0,827

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gid)

Két qua kiém tra HTMT tai Bang 4.5 cho thiy gia tri cao nhét 1 0,606, thip hon
ngudng khuyén nghi 0,85. Két qua nay tiép tuc cung c6 bang ching vé gia tri phan biét
ctia cac thang do, cho thiy cac khai niém van phéan biét v6i nhau du c6 mbi twong quan

nhat dinh. S6 liéu chi tiét dugc trinh bay tai Bang VII.4, Phu luc VII.

Bang 4.5. Két qua phan tich chi s6 HTMT

CNK CNN DL
CNN 0,606
DL 0,419 0,458

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu cua tdc gid)

4.4.2 Cac thang do ciu tao
4.4.2.1 Chit lwong cdc chi bdo

Két qua bootstrapping vai 5.000 mau lap tai Bang 4.6 cho thay hé sb tai ngoai ciia
cac céu tric bac mot déu cd ¥ nghia théng ké & mire 5% (p < 0,05). Két qua nay cung

cap bang chuing hd tro viée giit lai cac cau triic bac mot trong mo hinh do ludng.
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Bang 4.6. Panh gia chat luong céc chi bao

H¢ so tai ngoai

Moi quan hé

Giatri | pvalue
KQB —» KQCV 0,548 0,000
KQN —» KQCV 0,842 0,003
LDT - LCCV 0,894 0,000
LHQ —» LCCV 0,282 0,026
LMT —» LCCV 0,458 0,000
LPT - LCCV 0,165 0,000
NKN — NLS 0,568 0,000
NKT — NLS 0,067 0,000
NTD — NLS 0,947 0,000

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gia)

4.4.2.2 Gia tri phdn biét
Theo Bang 4.7, mdi bién quan sat déu c6 hé sb tai ngoai trén nhan t6 ma né do
ludng cao hon cac hé sd tai chéo trén nhitng nhén té con lai. Két qua nay hd tro gia tri
phan biét ciia cac thang do theo tiéu chi tai chéo, 1am co s cho cac budc phan tich tiép

theo.

Bang 4.7. Hé s6 tai chéo dé danh gia do phén biét
CNK | CNN | DL |KQCV|LCCV | NLS
KQB | 0,110 | 0,023 | 0,126 | 0,518 | 0,087 | 0,219
KQN | 0,037 | 0,210 | 0,329 | 0,994 | 0,080 | 0,198
LDT | 0,399 | 0,396 | 0,363 | 0,020 | 0,910 | 0,246
LHQ | 0,033 | 0,096 | 0,185 | 0,303 | 0,501 | 0,200
LMT | 0,318 | 0,121 | 0,130 | 0,094 | 0,467 | 0,176
LPT | 0,109 | 0,160 | 0,070 | 0,167 | 0,426 | 0,028
NKN | 0,320 | 0,234 | 0,299 | 0,116 | 0,226 | 0,570
NKT | 0,078 | 0,031 | 0,051 | 0,008 | 0,146 | 0,479
NTD | 0,250 | 0,402 | 0,498 | 0,206 | 0,320 | 0,958
(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu cua tac gia, 2025)

4.4.2.3 Mivc dé da cong tuyén giita cdc chi bdo
Béng 4.8 cho thay hé s6 VIF cua cac chi bao thuoc LCCV, NLS va KQCV déu
duéi 3. Két qua nay cho thiy da cong tuyén giira cac chi bao khéng & mirc dang lo ngai

theo ngudng danh gia dugc st dung.
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Bang 4.8. Két qua phan tich da cong tuyén mé hinh do luong

VIF
KQB 1,220
KON 1,220
LDT 1,172
LHQ 1,276
LMT 1,110
LPT 1,444
NKN 1,119
NKT 1,010
NTD 1,108

(Nguoén: Két qua xit 1y diF liéu ciia tac gia, 2025)

4.4.2.4 Y nghia thong ké ciia cdc trong so ngodi
Két qua bootstrapping v&i 5.000 mau lap tai Bang 4.9 cho thy tit ca trong s6 ngoai
déu c6 ¥ nghia thong ké. Két qua nay hd trg viée giir lai cac chi bao trong mé hinh do

ludng dé tiép tuc phan tich.

Bang 4.9. Panh gia chat luong céc thang do ciu tao

Trong so ngoai

Moi quan hé

Giatri | pvalue
KQB —» KQCV 0,817 0,000
KQN —» KQCV 0,945 0,037
LDT - LCCV 0,904 0,000
LHQ — LCCV 0,827 0,005
LMT —» LCCV 0,894 0,022
LPT - LCCV 0,851 0,010
NKN — NLS 0,897 0,005
NKT — NLS 0,837 0,000
NTD — NLS 0,864 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy dir lidu cua tac gid, 2025)
Két qua phan tich mé hinh bac cao duoc trinh bay tém tat trong Hinh 4.1.
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Hinh 4.1. Két qua danh gia mo hinh do luong bac cao

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu cia tac gid)
4.5 Panh gia mé hinh ciu tric
4.5.1 Panh gia @ phén biét ciia cac bién
Két qua tai Bang 4.10 cho thdy mdi bién quan sat c6 hé s6 tai ngoai trén nhén t6
ma né do ludng cao hon cac hé sd tai chéo trén nhitng nhéan t6 khac. Két qua nay cung
cAp bang chtng vé gia tri phan biét cua cac thang do theo tiéu chi tai chéo, hd trg viéc

tiép tuc cac budc phan tich. S6 liéu chi tiét duge trinh bay tai Bang VIL.5, Phu luc VIL.

Bang 4.10. Hé s6 tai chéo dé danh gia do phan biét

CNK | CNN | DL |KQCV|LCCV | NLS
CNK1 | 0,908 | 0,516 | 0,363 | 0,031 | 0,384 | 0,284
CNK2 | 0,801 | 0,468 | 0,356 | 0,029 | 0,325 | 0,298
CNK3 | 0,815 | 0,367 | 0,197 | 0,061 | 0,350 | 0,189
CNK4 | 0,956 | 0,591 | 0,439 | 0,029 | 0,424 | 0,291
CNN1 | 0459 | 0,857 | 0,247 | 0,146 | 0,134 | 0,294
CNN2 | 0,463 | 0,926 | 0,462 | 0,249 | 0,437 | 0,315
CNN3 | 0,607 | 0,924 | 0,476 | 0,133 | 0,384 | 0,469
CNN4 | 0529 | 0,939 | 0,382 | 0,184 | 0,274 | 0,420
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CNK | CNN DL |KQCV | LCCV | NLS
DLO1 0,406 | 0,456 | 0,984 | 0,292 | 0,434 | 0,489
DLO2 0,331 | 0,360 | 0,870 | 0,287 | 0,340 | 0,346
DLO3 0,304 | 0,471 | 0,741 | 0,056 | 0,183 | 0,330
DLO4 0,358 | 0,323 | 0,797 | 0,307 | 0,404 | 0,454
DLO5 0,311 | 0,391 | 0,879 | 0,322 | 0,422 | 0,452
DLO6 0,412 | 0,330 | 0,799 | 0,357 | 0,418 | 0,479
DLO7 0,150 | 0,368 | 0,794 | 0,331 | 0,377 | 0,494
DLO8 0,385 | 0,472 | 0,730 | 0,155 | 0,319 | 0,341
DLO9 0,236 | 0,305 | 0,714 | 0,117 | 0,086 | 0,178
DL10 0,302 | 0,310 | 0,860 | 0,344 | 0,459 | 0,457
DL11 0,312 | 0,414 | 0,890 | 0,281 | 0,367 | 0,590
DL12 0,446 | 0,331 | 0,820 | 0,213 | 0,459 | 0,369
KQB 0,110 | 0,023 | 0,126 | 0,817 | 0,087 | 0,219
KQN 0,037 | 0,210 | 0,329 | 0,945 | 0,080 | 0,198
LDT 0,399 | 0,396 | 0,363 | 0,020 | 0,904 | 0,246
LHQ 0,033 | 0,096 | 0,185 | 0,303 | 0,827 | 0,200
LMT 0,318 | 0,121 | 0,130 | 0,094 | 0,894 | 0,176
LPT 0,109 | 0,160 | 0,070 | 0,167 | 0,851 | 0,028
NKN 0,320 | 0,234 | 0,299 | 0,116 | 0,226 | 0,897
NKT 0,078 | 0,031 | 0,051 | 0,008 | 0,146 | 0,837
NTD 0,250 | 0,402 | 0,498 | 0,206 | 0,320 | 0,864

4.5.2 Panh gia cong tuyén giira cac bién trong mé hinh cau tric

Trude khi kiém dinh cac méi quan hé trong mé hinh cdu tric, Luan 4n tién hanh
danh gia hién tuong cong tuyén giita cac bién doc 1ap. Viéc kiém tra cong tuyén 1a can
thiét nham bao dam rang cac hé sé duong din udc luong khong bj sai léch do muc do
tuong quan qua cao giita cac bién giai thich trong mé hinh. Két qua phan tich cong tuyén

ctia mo hinh dugc trinh bay tai Bang 4.11 (Chi tiét tai Bang VIL6 - Phu luc VII).

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gia)

Béng 4.11. Két qua phan tich cong tuyén ctia md hinh cau trac

VIF
CNK — DL 1,685
CNK —» KQCV 1,845
CNN — DL 1,854
CNN —» KQCV 2,021
DL — KQCV 1,871
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VIF
LCCV — CNK 1,000
LCCV — CNN 1,000
LCCV — DL 1,545
LCCV — KQCV 1,615
NLS — DL 1,566
NLS — KQCV 2,173
NLS x DL — KQCV 3,809
NLS x CNN — DL 2,344
NLS x CNN — KQCV 3,212
NLS x LCCV — KQCV 2,756
NLS x CNK — DL 2,718
NLS x CNK — KQCV 3,399

(Nguon: Két qud xit Iy dir lidu cua tac gid)

Két qua tai Bang 4.11 cho thiy céc gi tri VIF cua cac mdi quan hé trong mé hinh

cAu trac déu nam trong ngudng chap nhan theo khuyén nghi cua Hair & c.s (2014). Do

d6, c6 thé két luan rang hién tuong da cong tuyén khong phai 1a van dé nghiém trong

trong md hinh nghién ctru. Két qua nay cho phép Luan an tiép tuc danh gia mic do phu

hop ctia m6 hinh va kiém dinh cac hé sé duong dan. Bang 4.12 cho thiy chi s6 SRMR

ctia ca mo hinh téi han va mé hinh wéc lwong déu dudi ngudng 0,08. Két qua nay hd tro

nhan dinh ring mé hinh phu hop véi dit lidu khao sat theo tiéu chi SRMR. S6 liéu chi
tiét duoc trinh bay tai Bang VIL.7, Phu luc VII.

Béang 4.12. Banh gid mtrc d¢ phu hop cua m6 hinh nghién ctru

Mo hinh téi han | M6 hinh wée lwong
SRMR 0,063 0,064
Chi - square 4.326,432 4.575,499
NFI 0,874 0,866

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu cua tdc gid)
4.5.3 Panh gia tac déng cia cac bién déc 1ap
4.5.3.1 Ddnh gid quy mé tic dong giita hai bién
Két qua danh gia quy mé tac dong thong qua hé sb 2 tai Bang 4.13 (chi tiét tai
Béng VII.8 - Phu luc VII) cho thdy phan 16n cac méi quan hé trong mé hinh c6 muc tac
dong tir yéu dén twong dbi, trong d6 chi c6 méi quan hé NLS — DL dat mirc tac dong

manh vé6i £2 = 0,390. Két qua nay cho thdy NLS 1a mot ngudn luc ca nhan ¢ vai tro
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dang ké trong viéc giai thich su thay d6i cua DL ctia CBCC Hai quan. Trong bdi canh
s6 hoa hoat dong Hai quan, CBCC c6 NLS t6t thuong c6 kha ning tiép can va van hanh
cac hé théng nghiép vu s6 hiéu qua hon, giam bét tro ngai k¥ thuat va ting muc d6 chu
d6ng khi thuc hién nhiém vy; qua d6 gop phan duy tri va cung c¢b DL.

Bén canh d6, nhidu mdi quan hé truc tiép c6 quy mod tac dong ¢ mirc twong dbi,
bao gdm CNK — DL (f2=0,321), CNK — KQCV (f2=0,339), CNN — DL (f2=0,316),
CNN — KQCV (f2=0,224), DL — KQCV (f2=0,321), LCCV — CNK (f2 = 0,223),
LCCV — CNN (f*=0,157), LCCV — DL (f* = 0,336), LCCV — KQCV (f*=0,313)
va NLS — KQCV (f2 = 0,326). Piéu nay cho thdy KQCV va DL cua CBCC Hai quan
khong chiu anh hudng tir mot yéu t6 riéng 16, ma dugc hinh thanh tir sy két hop cua
LCCV, dic diém cong viéc, NLS va trang thai dong luc.

Doi v6i vai tro dicu tiét cia NLS, quy mé tac dong co su khac biét dang ké giira
cac mdi quan hé. Tuwong tac NLS x DL — KQCV ¢6 2 = 0,295 va NLS x CNK —
KQCV c¢6 2 = 0,231, cho thiy quy mé tac dong twong ddi. Nguoc lai, cac twong tic
NLS x CNN — DL (f*=0,017), NLS x CNN — KQCV (f>2=0,015), NLS x LCCV —
KQCV (f2=0,017) va NLS x CNK — DL (f2=0,019) c¢6 quy md tac dong rat nho. Két
qua nay cho thay vai tro diéu tiét cia NLS mang tinh chon loc va can dugc danh gia
d6ng thoi dya trén y nghia thong ké ciia hé s6 tuong tac va quy mo tac dong f2. Noi cach
khac, mic du NLS 13 mot ngudn luc ca nhan quan trong trong bdi canh chuyén doi sd,
tac dong diéu tiét ciia NLS mang tinh chon lgoc va phuy thudc vao tirng co ché tac dong
cu thé. Vi vay, khong nén xem NLS nhu mét yéu to c¢6 kha nang khuéch dai dong déu
moi tac dong cua LCCV va cac dac diém cong vi¢c, ma cAn xem xét vai tro ctia NLS

trong moi quan hé twong tac voi timg yéu t6 cu thé.

Bang 4.13. Hé s6 f2

Mobi quan hé f2 Mikc dd giai thich
CNK — DL 0,321 |Tuong ddi
CNK - KQCV 0,339 |Twong ddi
CNN — DL 0,316 |Tuong ddi
CNN - KQCV 0,224  |Tuong dbi
DL —» KQCV 0,321 |Tuong ddi
LCCV — CNK 0,223  |Tuong ddi
LCCV — CNN 0,157 |Tuong ddi
LCCV — DL 0,336 |Twong ddi
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Moéi quan h¢ f2 Mikc do gidi thich

LCCV — KQCV 0,313 |Tuong ddi

NLS — DL 0,390 |Manh

NLS —» KQCV 0,326 |Tuong ddi

NLS x DL - KQCV 0,295 |Tuong ddi

NLS x CNN — DL 0,017 |Khong dang ké
NLS x CNN — KQCV 0,015 |Khong dang ké
NLS x LCCV - KQCV 0,017 |Khong dang ké
NLS x CNK — DL 0,019 |Khong dang ké
NLS x CNK — KQCV 0,231 |Tuong ddi

(Nguon: Két qud xit Iy dir lidu cua tac gid)
4.5.3.2 Ddnh gid tic dong truee tiép

Nghién ctru 4p dung k¥ thuat bootstrapping voi sé mau lap N = 5.000 theo khuyén
nghi ciia Henseler & c.s. (2015). Két qua bootstrapping cho phép danh gia y nghia thong
ké cua tung hé $6 duong dan. Phan 16n céc tac dong truc tiép va mot sd tac dong diéu
tiét c6 y nghia thong ké; tuy nhién, mot so hiéu tng diéu tiét khong dat ngudng p<0,05.
Do d6, c6 thé khéng dinh cac udc lugng trong mo hinh dat muc do tin cay can thiét. Két
qua udc luong mé hinh ciu trac duoc trinh bay tai Bang 4.14 (chi tiét tai Bang VIL9 -
Phu luc VII).

Két qua cho thiy LCCV c6 anh huong dong thoi dén bén bién quan trong trong
mo hinh, cy thé: LCCV — CNK (B = 0,427; p < 0,01), LCCV — CNN (B = 0,369; p <
0,01), LCCV — DL (B = 0,286; p < 0,01) va LCCV — KQCV (B = 0,122; p < 0,01).
Nhu vay, viée to chitc cho CBCC thay d6i vi tri cong tac c6 tic dong lam gia ting “Cam
nhan vé su da dang k¥ nang” (CNK), “Cam nhan vé sy da dang nhi¢m vy” (CNN), déng
thoi thuc day DL va cai thién KQCV. Két qua nay phu hop véi quan diém cho ring luan
chuyén vi tri gitip ngudi duoc luan chuyén hoc thém k¥ ning, tranh nham chan, nho d6

nang cao dong luc va hi¢u suat.

Béng 4.14. Két qua uwdc lugng mo hinh cdu tric

.. Hé s6 wée lwong
Moi quan hé t p
S | Beta (Bootstrap)
CNK — DL 0,141 0,140 2,311 | 0,020
CNK —» KQCV 0,228 0,222 2,400 | 0,017
CNN —» DL 0,130 0,130 4,063 | 0,000
CNN —» KQCV 0,201 0,203 2,792 | 0,009
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‘. Hé s6 wéc lwong
Moi quan hé t p
S | Beta (Bootstrap)
DL —» KQCV 0,170 0,168 3,778 | 0,000
LCCV — CNK 0,427 0,434 8,057 | 0,000
LCCV — CNN 0,369 0,371 8,022 | 0,000
LCCV - DL 0,178 0,179 3,490 | 0,002
LCCV —» KQCV 0,122 0,124 3,297 | 0,005
NLS — DL 0,283 0,286 5,054 | 0,000
NLS —» KQCV 0,202 0,204 6,313 | 0,000
NLS x DL - KQCV 0,534 0,422 4,108 | 0,000
NLS x LCCV — KQCV 0,047 0,038 1,068 | 0,522
NLS x CNN — DL 0,241 0,233 4,382 | 0,000
NLS x CNN — KQCV 0,050 0,032 0,781 | 0,659
NLS x CNK — DL 0,060 0,055 0,938 | 0,347
NLS x CNK — KQCV 0,283 0,236 2,112 | 0,039

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gia)
Bén canh d6, “Cam nhén vé sy da dang trong k¥ nang” (CNK) va “Cam nhan vé
su da dang trong nhi¢m vy” (CNN) déu co tac dong 1o rét dén DL va KQCV. Cu thé,
CNK — DL (B =0,141; p <0,05), CNK — KQCV (B =0,228; p < 0,05), CNN — DL
(B=0,130; p<0,01) va CNN — KQCV (B =0,201; p<0,01). Nghia 1a khi CBCC nhan
thay pham vi trach nhiém cong viéc tré nén phong phu hon, sir dung nhiéu k¥ nang khéac
nhau, ho s& c6 dong luc va thanh tich tot hon. Pang cht ¥, DL ciing tac dong thuan chiéu
dén KQCV voi muc p = 0,170 (p < 0,01).
Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0, NLS chirng minh tim quan trong dic
biét khi c6 tac dong truc tiép va tich cuc dén ca DL (B =0,283; p < 0,01) 1an KQCV (B
=0,202; p < 0,01). Nguoi am hiéu cong nghé thuong hing thi hon véi cong viée, it bi
can trd boi van dé k¥ thuat va ¢ xu huéng hoan thanh nhiém vy hiéu qua hon. Cac tac
dong diéu tiét ciia NLS cho thay rd hon viéc NLS lam gia tang hodc 1am suy gidm hiéu
g cuia bién kia 1én mot bién dich cu thé. Két qua NLSXDL — KQCV (B =0,534; p =
0,000) cho thay khi nhan vién c¢6 “Dong luc lam viéc” cao, néu dong thoi s¢ hiru “Nang
luc s6” tt, ho cang chuyén héa dong luc d6 thanh két qua cao. Tuong tu, NLS ciing
khuéch dai tac dong giita Cam nhén vé sy da dang k¥ ning (CNK) va KQCV (B =0,283;
p = 0,039); tirc 13, nhitng ngudi cam nhan cong viéc doi hoi nhidu k¥ nang, lai co thém

141



nén tang cong nghé virng, s€ tao ra chat lugng va hiéu suat cong viéc tot hon.

LCCV

0.178 (0.002)

0.283 (0.000)

0.170 (0.000)

0.130 (0.000)
0.427 (0.000)

0.369 (0.000)

0.141 (0.020) 0.122 (0.005) o 0.202 (0.000)

0.201 (0.009)

0.228 (0.017) . KQCV

Hinh 4.2. Hé s6 duong dan chuan hoa caa M@ hinh cau tric
(Nguon: Két qud xir Iy dir lidu cua tc gid)

Mit khéc, c6 mot sd tac dong tuong tac lai khong dat ngudng y nghia thong ké,
chéng han NLSXLCCV — KQCV (B =0,047; p > 0,05), NLSXCNK — DL (B = 0,060;
p>0,05) hay NLSXCNN — KQCV (B = 0,050; p > 0,05). Diéu nay cho thiy rang khong
phai trong moi truong hop, NLS déu déng vai trd “don bay” bo sung. Chang han, tac
dong cuia LCCV dén KQCV c¢6 thé di duoc thiic ddy manh mé qua cac kénh khac (nhu
CNK, CNN hay DL), nén khong nhat thiét cong hudong thém dang ké khi két hop véi
NLS. Tuong tu, viéc cdm nhan nhi¢m vu da dang (CNN) truc tiép tac dong dén KQCV
cling di manh, nén NLS khong tao nén khac bi¢t 16n trong quan hé nay.

Tir két qua trén, c6 thé khang dinh tat ca yéu t chinh trong mé hinh (LCCV, CNN,
CNK, DL, NLS) déu gop phan cai thién KQCV ciia CBCC. Pong thoi, NLS con thé
hién vai tro diéu tiét dang ké trong mdi quan hé giita DL va KQCV ciing nhur giita “Cam
nhan vé su da dang k¥ ning” va KQCV. Do d6, can ting cudng dao tao va nang cao
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NLS cho CBCC, két hop véi cac chinh sich LCCV hop 1y, qua d6 lam giau pham vi

nhiém vu va k¥ ning; dong thoi tao ra moi trudng kich thich dong luc, nang cao thanh

tich ¢4 nhan va hi¢u qua hoat dong chung. Dic biét, két qua trinh bay tai Bang 4.14 va

4.16 cho thay da sb cac gia thuyét nghién ciru trong dé tai déu duwoc chip nhan & muc y

nghia 5%.

Bang 4.15. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

) Beta Ké't
Gia thuyét nghién cwu (p - lUAN
value) :

G1 |Luan chuyén cong viéc co tac dong cuing chiéu dén két qua cong | 0,122 | Chéap
viéc cua CBCC Hai quan. (0,005) | nhan
G2 |Luan chuyén cong viéc c6 tac dong cing chiéu dén dong luc lam| 0,178 | Chap
viéc caa CBCC Hai quan. (0,002) | nhan
G3 |Luan chuyén cong viéc c6 tac dong cing chiéu dén cam nhanvé | 0,369 | Chap
su da dang trong nhiém vu caa CBCC Hai quan. (0,000) | nhan
G4 |Luan chuyén cbng viéc co tac dong cuing chiéu dén cam nhan vé | 0,427 | Chéap
su da dang trong k¥ nang cua CBCC Hai quan. (0,000) | nhan
G5 |Pong luc 1am viée c6 tac dong cling chiéu dén két qua cong viec | 0,170 | Chéap
cua CBCC Hai quan. (0,000) | nhan
G6 |Cam nhan ve su da dang trong nhigm vu c6 tac dong cling chiéu | 0,130 | Chap
den dong luc lam viéc cia CBCC Hai quan. (0,000) | nhan
G7 |Cam nhan vé su da dang trong k¥ ning c6 tic dong cung chieu | 0,141 | Chap
den dong luc lam viéc cia CBCC Hai quan. (0,020) | nhan
G8 |Cam nhan vé su da dang trong nhiém vu c6 tac dong cling chiéu | 0,201 | Chap
den két qua cbng viéc cua CBCC Hai quan. (0,009) | nhan
G9 |Cam nhan ve su da dang trong k¥ nang c6 tic dong cling chicu 0,228 | Chap
den ket qua cong viéc cua CBCC Hai quan. (0,017) | nhan
G10 [Ning lic s6 ¢o tac dong cuing chiéu dén dong luc 1am viéc cua 0,283 | Chap
CBCC Hai quan. (0,000) | nhan
G11 [Ning luc sb ¢o tac dong cuing chiéu dén két qua cong viéc cua 0,202 | Chap
CBCC Hai quan. (0,000) | nhan
G12 [Nang lyc so diéu tiét moi quan hé giira dong luc lam viéc dén 0,534 | Chap
két qua cong viéc cua CBCC Hai quan. (0,000) | nhan
G13 [Nang lyc s6 diéu tiét mdi quan hé giira cam nhan vé sy da dang | 0,241 | Chap
trong nhiém vu dén dong luc lam viéc caa CBCC Hai quan. (0,000) | nhan

G14 |Ning lyc s6 diéu tiét moi quan h¢ gitra cam nhan vé sy da dang | 0,060 |Béc bo

trong k¥ nang den dong luc lam viéc cua CBCC Hai quan. (0,347)
G15 [Nang luc s6 diéu tiét moi quan hé giira cam nhan vé sy dadang | 0,050 |Bac bo
trong nhiém vu den két qua cong viéc cia CBCC Hai quan. (0,659)

G16 [Ning luc sé diéu tiét mdi quan hé gitta cam nhan vé sy da dang | 0,283 | Chap
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] Beta Két
Gia thuyet nghién ciu (p- luan
value) :
trong k¥ niang dén két qua cdng viéc cia CBCC Hai quan. (0,039) | nhan
G17 |Nang lyc s6 diéu tiét moi quan h¢ gitra luan chuyén cong viéc 0,047 |Bé&c bo
den ket qua cong viéc cua CBCC Hai quan. (0,522)

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu cua tdc gid)
4.5.3.3 Ddnh gid tac dong trung gian
Két qua phan tich dit liéu nhdm danh gia tac dong trung gian cta cac yéu tb trong

mod hinh PLS - SEM dugc trinh bay tai Bang 4.16 va Bang 4.17.

Bang 4.16. Tac dong gian tiép cta cac mbi quan hé

M&éi quan hé Tac dong gian tiép p
CNN —» DL —» KQCV 0,022 0,000
NLS —» DL —» KQCV 0,048 0,023
LCCV - CNK — DL 0,060 0,019
LCCV —» DL —» KQCV 0,030 0,000
LCCV — CNN — DL 0,048 0,067
LCCV —» CNN —» DL —» KQCV 0,008 0,000
LCCV — CNK — KQCV 0,097 0,026
LCCV — CNN — KQCV 0,074 0,000
LCCV —» CNK —» DL —» KQCV 0,010 0,000
CNK —» DL —» KQCV 0,024 0,000

(Nguon: Két qud xit Iy dir liéu cua tac gid)

Két qua tai Bang 4.16 cho thdy hau hét cac tuyén tac dong gian tiép déu co ¥ nghia
thong ké, ngoai trir tuyén LCCV — CNN — DL. Piéu nay cho thay trong mé hinh t6n
tai nhiéu kénh tac dong gian tiép tir LCCV dén DL va KQCV thong qua CNN, CNK va
DL. Ngoai ra, CNK va CNN déu c6 céac tac dong gian tiép co ¥ nghia théng ké thong
qua DL. Tuy nhién, y nghia théng ké cua tac dong gian tiép chua dong nghia véi viée
DL duoc x4c nhan 1a bién trung gian theo ti€u chi VAF dugc sir dung trong Luan an.
Viéc xac dinh vai tro trung gian cua DL d6i voi cac gia thuyét G18—-G21 duoc tiép tuc

danh gia trén co so ty trong VAF tai Bang 4.18.
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Bang 4.17. Tong tac dong gian tiép cua cac mbi quan hé

Mobi quan hé Tac dong gian tiép p
CNK —» KQCV 0,024 0,000
CNN — KQCV 0,022 0,000
LCCV —» DL 0,108 0,044
LCCV —» KQCV 0,219 0,000
NLS —» KQCV 0,048 0,023

(Nguon: Két qud xit Iy dir liéu cua tac gid)

Bang 4.17 tong hop nhiing gia tri wdc lugng “tong tac dong gian tiép” ciia mdi
bién (chang han, LCCV — KQCV dat 0,219, CNK — KQCV 14 0,024...). Pic biét,
tong tac dong gian tiép cia LCCV 1én KQCV 13 0,219 (p < 0,01), rat 16n so v6i nhiéu
quan hé khac, cho thay LCCV c6 tac dong da chiéu thong qua ca CNK, CNN 1an DL.

Nhin chung, LCCV, cam nhéan k¥ nang/nhiém vu da dang, va DL vira c6 tac dong

truc ti€p, vira khuéch dai lan nhau theo cac méi quan hé gian ti€p, gobp phan nang cao

KQCV. Theo do, can cu vao tong tac dong cua cac yeu td trong mo hinh nghién ctru,

vai trd quan trong cua cac yéu to d6i véi KQCV ciia CBCC Hai quan tai ving Pong

Nam B6 dugc xép theo trat ty giam dan nhu sau: LCCV, CNK, NLS, CNN va DL.

Bang 4.18. Tong tac dong clia cac yéu td va kiém dinh vai tro trung gian ctia DL

2 S & sb ° P 2
Moéi quan hé ’Tﬁrig tziyciedlzf):llglzigén (Ii-z’lgnilog\ifz';A \Sll( g')()) Két lu.zftn kién:
tac dong KQCV trung gian cia DL dinh gia thuyet
LCCV — CNN 0,369
LCCV — CNK 0,427
LCCV —» DL 0,286
LCCV — KQCV 0,341 1 14,16 G18: Bac bo
CNN —» DL 0,130
CNN —» KQCV 0,223 4 9,87 G19: Bac bo
CNK — DL 0,141
CNK —» KQCV 0,252 9,52 G20: Bac bo
DL —» KQCV 0,170
NLS — DL 0,283
NLS —» KQCV 0,250 3 19,20 G21: Bac bo

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu cua tac gid)
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Két qua tai Bang 4.18 cho thiy mirc do tac dong cia cac yéu tb dén KQCV co su
khac biét. Trong d6, LCCV c6 tong tic dong 16n nhat dén KQCV véi hé sb 0,341, xép
hang thir nhat; tiép theo 1a CNK véi tong tac dong 0,252, NLS voi tong tac dong 0,250,
CNN véi tong tac dong 0,223 va DL véi tong tac dong 0,170. Két qua nay cho thiy
LCCV giir vai trd ndi bat nhat trong viéc giai thich KQCV cua CBCC Hai quan. Tac
dong ciia LCCV dén KQCV khong chi dién ra truc tiép ma con thong qua cc co ché
lién quan dén dic diém cong viée va DL.

Két qua phan tich VAF cho thdy DL c6 hiéu tng trung gian cé y nghia thong ké,
nhung quy md truyén dan twong d6i nho so véi tong tac dong trong cac moi quan hé
gitta LCCV, CNN, CNK, NLS va KQCYV theo tiéu chi phan loai dugc st dung trong
Luén an. Cu thé, hé s VAF cia DL trong mbi quan hé gitra LCCV va KQCV dat
14,16%; gitra CNN va KQCV dat 9,87%:; gitta CNK va KQCV dat 9,52%; va gitra NLS
va KQCV dat 19,20%. Tat ca cac gia tri nay déu thip hon ngudng 20%. Do dé, cac gia
thuyét G18, G19, G20 va G21 déu khong duoc chap nhan.

Két qua nay cho thdy mic du LCCV, CNN, CNK va NLS déu c6 tac dong dén DL,
d6ng thoi DL ¢6 tac dong tich cuc dén KQCV, phan tac dong duoc truyén dan qua DL
van con twong dbi nho so v6i tong tac dong cia timg yéu td dén KQCV. Néi cach khac,
DL c6 tham gia vao qué trinh tic dong gian tiép nhung chua phai 1 co ché truyén dan
chu dao trong cac mdi quan hé dugc kiém dinh. Piéu nay ciing phit hop véi két qua phan
tich tic dong gian tiép, trong d6 mot sb tuyén gian tiép qua DL van c6 ¥ nghia thong ké,
nhung ty trong cuia cac tic dong nay chua dii 16n dé xac nhén vai tro trung gian theo tiéu
chi VAF cua nghién ctru.

Déi véi LCCV, két qua cho thiy tac dong dén KQCV khéng chu yéu dugc truyén
dan thong qua DL. Thay vao d6, LCCV c6 thé cai thién KQCV thong qua tac dong truc
tiép va thong qua nhitng thay dbi vé diac diém cong viéc, dic biét a CNN va CNK. Khi
CBCC duoc luan chuyén sang céc vi tri hodc nhiém vu khac nhau, ho ¢6 co héi mé rong
hiéu biét nghiép vu, tich liiy kinh nghiém lién chirc ning, phat trién k¥ ning va nang cao
kha ning thich tmg. Nhitng ngudn luc nay c6 thé gop phan truc tiép cai thién KQCV ma
khong nhat thiét phai duoc chuyén hoa chi yéu thong qua trang thai DL.

Tuong tu, ddi voi CNN va CNK, két qua cho théy lgi ich cua sy da dang nhiém vu
va su da dang k¥ niang dbi véi KQCV chu yéu dugc thé hién thong qua tac dong truc

tiép. Khi CBCC duoc tiép can nhiéu nhiém vu khéac nhau hodc ¢ co hoi van dung nhiéu
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k¥ nang nghiép vy, ho co thé nang cao kha nang phdi hop, xir 1y tinh hudng, hiéu biét
lién khau va kha ning thich Gmg véi yéu cau cong viée. Vi vy, mic du CNN va CNK
déu co tac dong tich cuc dén DL, DL chua duogc xac nhan 13 co ché trung gian chu dao
gilp chuyén hoa cac ngudn luc nay thanh KQCV.

Dbi véi NLS, hé sb VAF dat 19,20%, kha gan ngudng 20% nhung van chua du dé
x4c nhan vai trd trung gian cia DL theo tiéu chi duogc str dung trong Luan an. Két qua
nay cho thiy NLS c6 xu hudng tac dong dén KQCV chu yéu thong qua kha ning truc
tiép giup CBCC khai thac hé thdng sd, xtr 1y thong tin, sir dung dit liéu, thich tng véi
quy trinh nghiép vu s hoa va thuc hién cong viéc hiéu qua hon. Phan tic dong thong
qua DL tuy ton tai nhung van chiém ty trong twong ddi han ché trong tong tac dong cua
NLS dén KQCV.

Nhu vay, két qua phan tich cho thdy DL khong phai 14 co ché trung gian duoc xac
nhan d6i véi cac mbi quan hé tir LCCV, CNN, CNK va NLS dén KQCV. Phat hién nay
ham y rang trong bdi canh CBCC Hai quan, KQCV c¢6 thé chiu anh hudng nhiéu hon tir
cac tac dong truc tiép ctia LCCV, dic diém cong viéc va NLS, trong khi DL dong vai
tro bo sung trong co ché tac dong. Do d6, cac Cuc Hai quan khong nén chi tap trung vao
viéc gia ting DL nhu mot kénh trung gian dé nang cao KQCV, ma can dong thoi chu
trong thiét ké LCCV hop 1y, gia ting su da dang nhiém vu va k¥ nang thuc chat, phat
trién NLS va tao diéu kién dé CBCC van dung hiéu qua cac ngudn lyc nay trong qua
trinh thyc thi cong vu.

4.6 Phan tich da nhom
4.6.1 Phan tich theo bién “Giéi tinh”

Bang 4.19. Két qua cia phan tich da nhom theo bién “Gii tinh”

M&éi quan hé Khac biét gitra Nam - Nir (Gia tri p 2 - duoi

CNK — DL - 0,337 0,033
CNN — DL 0,425 0,015
LCCV —» DL -0,511 0,012

(Nguon: Két qud xit Iy div liéu cua tac gid)

Két qua kiém dinh sy khac biét vé hé s6 duong dan theo gidi tinh bang phuong
phap Bootstrap MGA duoc trinh bay tai Bang 4.19 (chi tiét tai Bang VIL10 - Phu luc
VII) cho thay c6 su khéac biét (do co p - value 2 - dudi nho hon 0,05) trong méi lién hé
giita murc d6 tac dong ctia CNK va LCCV dén DL ciia CBCC Hai quan nam thap hon
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so voi cua CBCC Hai quan nir; con muce do tac dong cua CNN dén DL cua CBCC Hai
guan nam cao hon so vdi cuia CBCC Hai quan nir.

Nhu vay, két qua phan tich da nhém theo gidi tinh cho thdy mirc d6 khéc biét giira
nhém nam va nhom nit chi xuét hién & mot s6 mdi quan hé nhét dinh trong mo hinh,
trong khi phan 16n cic quan hé con lai khong cé sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké. Diéu
nay cho thiy gi6i tinh khong phai 1a yéu t6 1am thay do6i toan dién co ché tic dong giira
LCCV, DL va KQCV, ma chu yéu phan anh sy khac biét cuc bo trong cach CBCC Hai
quan cam nhan va chuyén hoa cac ngudn luc cong viéc.

Tir goc nhin cia md hinh JD - R, sy khéc biét theo gidi tinh c6 thé dugc 1y giai
thong qua mutc do cam nhan khac nhau vé yéu cau cong viéc va ngudn luc cong viée
trong qua trinh LCCV. Trong bdi canh Hai quan, LCCV thudng kéo theo sy thay doi vé
vi tri nghiép vu, quy trinh tic nghiép, yéu cau phdi hop va muirc d6 thich ung véi hé
thdng sd. Do d6, cting mot chinh sich LCCV c¢6 thé tao ra cam nhan khac nhau giira cac
nhom CBCC tuy theo kinh nghiém, vi tri cong tac, mirc d6 hod tro nhan duoc va kha
nang thich tmg v&i yéu ciu cong viéc mai. Tuy nhién, két qua nay can duogc dién giai
than trong, vi Luan an khong do luong truc tiép cac yéu to vé vai trd gidi, trach nhiém
gia dinh hodc su khac biét tdm 1y ca nhan.

Tir goc d6 quan tri va két qua phan tich theo gidi tinh, chinh sach LCCV khdng
nén dugce thiét ké dua trén gia dinh cung nhéc vé khac biét gidi, ma can dua trén yéu
cau vi tri viéc lam, nang lyc cd nhan, muc do san sang thich irng va nhu cau hd tro trong
qua trinh chuyén d6i vi tri. Cac don vi Hai quan can bao dam quy trinh LCCV minh
bach, c6 hudng din ban giao, ddo tao bo sung va hd tro ki thuat phu hop dé ca nam va
nit CBCC déu c6 diéu kién chuyén hoa trai nghiém LCCV thanh DL va KQCV tich cuyc.
4.6.2 Phan tich theo bién “P§ tudi”

Bang 4.20. Két qua cua phan tich da nhom theo bién “Dg tu6i”

Khac biét gitra cAc nhom (p - value 2 - dudéi)*
T1-T2|T1-T3|T1-T4|T1-T5|T2-T3|T2-T4|T2-T5
0,087 | 0,101 | 0,125 | 0,158 | 0,014 | 0,038 | 0,071

CNK - DL (0,001) | (0,011) | (0,004) | (0,008) | (0,131) | (0,034) | (0.007)
NN o DL 0,042 | 0,045 | 0,051 | 0,060 | 0,003 | 0,009 | 0,018

- (0,009) | (0,018) | (0,018) | (0,019) | (0,119) | (0,013) | (0,016)
DL -5 KOCV 0,104 | 0,121 | 0,157 | 0,207 | 0,017 | 0,053 | 0,103

(0,016) | (0,007) | (0,019) | (0,011) | (0,012) | (0,018) | (0,028)
NLS — KQCV 0223 | 0,252 | 0,287 | 0,364 | 0,029 | 0,064 | 0,141
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(0,025) | (0,012) | (0,008) | (0,005) | (0,019) | (0,016) | (0,017)

0,072 | 0,075 | 0,084 | 0,098 | 0,003 | 0,012 | 0,026
(0,034) | (0,006) | (0,014) | (0,004) | (0,006) | (0,013) | (0,014)

0,748 | 0,755 | 0,773 | 0,901 | 0,007 | 0,025 | 0,153
(0,041) | (0,018) | (0,011) | (0,002) | (0,003) | (0,016) | (0,007)

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu cua tdc gid)

* Cha thich: T1: Tar <30; T2: 30 - 40; T3: 40 - 50; T4: 50 - 60; 75: >60
Két qua kiém dinh su khéc biét vé duong dan theo “Pd tudi” véi phuong phap
Bootstrap MGA dugc trinh bay tai Bang 4.20 cho thiy mdi quan hé CNK — DL va
CNN — DL khong c6 y nghia théng ké giita nhém tudi T2 (30 - 40) va T3 (40 - 50),

NLS x DL — KQCV

NLS x LCCV — KQCV

trong khi nhém T1 thi tdc dong manh hon. Piéu nay duoc giai thich nhu sau:
(1) Nhom tuéi 30 - 40 va Nhom tudi 40 - 50 ciing trong “giai doan én dinh sy nghiép”

Nhom tudi 30 - 40 (T2) thuong da qua giai doan “khoi dau” cong viéc va budc vao
giai doan nd lyc dé Ién chirc danh cao hon. Nhém 40 - 50 (T3) ciing dang & “nira sau”
giai doan ndng cét caa sy nghiép, van con xa tudi vé huu (nhat 14 40 - 50), va phan 16n
da xéac 1ap duogc vi tri nhat dinh (chuyén vién chinh, doi pho/trudng, v.v.).

Ca hai nhém nay nhin chung déu c6 thién huéng 6n dinh béi vi ho di tich liy kinh
nghiém, dan quen véi quy trinh trong nganh Hai quan. Viéc mé rong k§ nang (CNK)
hodc nhiém vu (CNN) khdng con 1a yéu té “bung n6” dé ho nang cao dong luc nhu thoi
diém ban dau. Thay vao d6, ho quan tm nhiéu hon dén thang tién cu thé, quyén lgi, can
bang cudc song. Do dé, hiéu tmg “CNK/CNN — DL” giita T2 va T3 khong khac biét
dang ké vé mat théng ké.

(2) Cac nhom tré (T1, T2, T3) c¢6 tic dpng manh hon nhém Ién tuéi (T4, T5)

RO rang nhat, nhém <30 tudi 1a giai doan méi vao nganh, mong muén “hoc héi”
va “kham pha” nhiéu bo phan, k¥ ning, nhiém vu. Ho chua bj rang budc boi gia dinh
hoic nhitng toan tinh on dinh, nén khi cam nhan céng viéc “da dang k¥ ning” (CNK)
hoac “da dang nhiém vu” (CNN), dong luc ctaa ho taing manh. Do do, su khac biét gitra
T1 va cac nhom cao tudi hon thuong kha 16n.

DU T2 (30 - 40) va T3 (40 - 50) khong “tré” nhu T1, ho van & giai doan giita su
nghiép, con xa tudi huu, van duy tri dinh huéng phat trién nghé nghiép. Ngoai ra, nhiéu
vi tri Hai quan (dgi pho, chi cuc pho/truong, v.v.) doi hoi kinh nghiém 5 - 10 nam, nén
T2 - T3 c6 dong luc nang cao K§ ning, san sang nhan nhiém vu méi, tan dung da dang
dé thing tién. So véi T4 (50 - 60), T5 (>60), nhom T2 - T3 ¢on rat nhidu nam cdng hién;
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baoi vay, “da dang nhiém vu/ky nang” c6 tac dong manh dén DL hon nhém sép vé huu.
Nhiéu nguoi ¢ T4 va T5 wu tién sy on dinh, an nhan, hoic chuan bj tha tuc nghi huu,
nén CNK va CNN khong con thuc day dong luc qué Ién.

Ngoai ra, nhém 16n tudi (T4 va T5) nhiéu kha ning da kinh qua hau hét nghiép vu,
tich lity du kinh nghiém. Su “da dang” trong cong viéc ¢ thé khong con hap dan hoic
khéng gilp ho thing tién thém. Ho ciing c¢6 thé quan tim dén chinh sach huu tri, chinh
sach lvong huu hon 1la maé rong pham vi nghiép vu. Do d6, CNK/CNN chi tao dong luc
& muc giGi han, thip hon dang ké so véi nhém tré, von dang & dinh hoic dau su nghiép.

4.6.3 Phan tich theo bién “Tham nién cong tac”

Béng 4.21. Két qua ciia phéan tich ¢a nhom theo bién “Tham nién cong tac”

Khéc biét gitra cac nhom (p - value 2 - duéi)*
TN1 - TN1 - TN1 - TN2 - TN2 - TN3 -
TN2 TN3 TN4 TN3 TN4 TN4
CNK —» DL 0,036 0,041 0,052 0,005 0,016 0,011
(0,087) (0,036) (0,007) (0,018) (0,035) (0,094)
CNN — DL 0,082 0,089 0,103 0,007 0,021 0,014
(0,093) (0,003) (0,027) (0,033) (0,008) (0,205)
LCCV —» DL 0,043 0,045 0,053 0,002 0,010 0,008
(0,034) (0,030) (0,022) (0,036) (0,013) (0,115)
DL —» KQCV 0,075 0,083 0,105 0,008 0,030 0,022
(0,042) (0,023) (0,006) (0,027) (0,021) (0,002)
NLS —» KQCV 0,109 0,126 0,154 0,017 0,045 0,028
(0,037) (0,012) (0,008) (0,002) (0,032) (0,207)
NLS x DL — KQCV| 0,096 0,107 0,126 0,011 0,030 0,019
(0,019) (0,006) (0,035) (0,003) (0,021) (0,132)
NLS x LCCV 0,113 0,125 0,140 0,012 0,027 0,015
— KQCV (0,021) (0,037) (0,021) (0,034) (0,032) (0,209)

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gia)
Chu thich: TN1: <5 nam; TN2: 5 - 10 nam; TN3: 10 - 15 nam; TN4: >=15 nam
Két qua kiém dinh sy khac biét vé duong dan theo “Tham nién” véi phuong phap
Bootstrap MGA duoc trinh bay tai Bang 4.21 cho thdy mutc do tac dong cia CNK va
CNN dén DL caa nhém TN1 so véi nhdm TN2 va ciia nhém TN3 so véi nhom TN4
khong c6 su khac biét dang ké (do cd cac p - value 2 - dudi 16n hon 0,05); trong khi
CBCC Hai quan tham nién thap chiu tac dong manh hon so véi nhém c6 tham nién cao
(do c6 céc p - value 2 - dudi nho hon 0,05). Su khac biét nay duogc giai thich nhu sau:
Nhom TN (<5 nidm) hau hét 1a CBCC méi, dang trong giai doan tiép can nghiép

vu Hai quan, con nhiéu khao khat kham pha, hoc nghé. Con Nhém TN2 (5 - 10 nim)
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tuy dd vuot qua giai doan “thir viéc” hay “lam quen” nhung van thuoc dién “chua qua
lau nam”, thudng mudn nam chic nghiép vu & tim chuyén vién chinh hoic phan dau
Va0 cAc vj tri quan Iy cap trung. Ca hai nhom nay déu dang “xay dung” sy nghiép, chua
dat mtc 6n dinh hay chin muéi. Do dé, khi ho cam nhén sy da dang k§ ning (CNK) hay
nhiém vu (CNN), diéu nay thuc diy dong luc (DL) kha twong dong (khdng khac biét
I6n vé mat théng ké). Ca hai ciing coi CNK/CNN 1a co hoi mé rong hiéu biét, nang cao
gia tri ban than trong co quan Hai quan.

Trong khi d6, Nném TN3 (10 - 15 nim) thuong da luan phién qua nhiéu phong/ban
hay chi cuc khac nhau, nim duogc quy trinh nghiép vu chu chét. Ho bat dau 6 vi tri cao
hon (chang han nhu T6 trudng/Doi pho), tap trung cang ¢b uy tin hoac chuan bi cho giai
doan thing tién tiép (Chi cuc phé/Trudng phong). Con Nhom TN4 (>15 nam) di “gan
b6 1au dai”, tham chi nam trong dién quan Iy cap cao hoic sip vé huu (néu >20 nim,
ty d6 tudi). Nném nay cé thé da “thudéc nam long” cac cong viéc Hai quan. Vi ca hai
nhom déu c6 tham nién trén 10 nam, nén ho da trai nghiém da dang cong viéc, qua trinh
tiép xUc véi nhidu mang nghiép vu. Bi véi ho, “thém k§ ning” (CNK) hodc “thém
nhiém vu” (CNN) khong con 1a chat xuc tac ting dong luc vuot troi, ma chi mang tinh
bd sung. Vi thé, gitra TN3 va TN4, khong cd su khéc biét qua rd rang, do déu da ting
trai, quen thugc mo hinh hoat dong cua nganh Hai quan.

Dic biét, Nném tham nién thap (TN1, TN2) chiu tic dong manh hon nhom tham
nién cao (TN3, TN4) bai vi véi nhitng CBCC duéi 10 nim kinh nghiém (TN, TN2),
da dang k§ nang/nhiém vu gidp ho “rat ngan” qua trinh boi dap chuy@n mén va tao thuan
loi cho viéc sém khang dinh ban than trong don vi. Su “md&i mé” nay ting DL dang ké.
Con nhém tir 10 nam kinh nghiém tra 1én (TN3, TN4) da “kinh qua” nhiéu vj tri, “kho
kién thire” da khd day, nén “da dang k§ ning/nhiém vu” khong tac dong qua manh dén
dong lyc. Bén canh d6, nhom it thAm nién thudng mudn “phat trién tong quat” (biét cang
nhiéu mang cang tbt) dé khi dén méc 10 nam, 15 nam s& ¢6 nhiéu co hoi lam quan ly.
Ho dé cao sy da dang, nhan thiy CNK/CNN 1a don bay dé vuon 1én. Nhom trén 10 - 15
nam chii yéu téi wu hoa kinh nghiém san cd, tap trung vao vi tri chuyén sau, hoic giir
cap lanh dao. Ho can nhitng chinh séch hay co ché tét (lwong, phu cap, quyén han...)
hon 13 chi “md rong nhiém vu”. Ngoai ra, khi tham nién ting, nhiéu nguoi ting trai qua
“bao thing trim”, mtrc d6 hao hung véi thir thach méi dan “ngudi”. Lic nay, an toan,

on dinh, dinh vi chuyén mon sau dugc xem trong. Vi thé, tac dong CNK/CNN Ién dong
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luc khong con qua 16n so véi nhitng cén b tré, con nhiét huyét cao va mong muédn “thir
cang nhiéu cang tbt”.

Ciing tr Bang 4.21 cho thdy LCCV — DL, NLS — KQCV, NLSxDL— KQCV va
NLSxLCCV — KQCYV giita TN3 va TN4 khong c6 ¥ nghia théng ké; trong khi do, gitra
cac nhom tham nién khdc thi it tham ni€n hon lai tac dong manh hon nhém cé tham nién
cao hon. Piéu nay duoc giai thich nhu sau:

Truéc hét, can nhan manh rang ca TN3 (10 - 15 nam) va TN4 (>15 nim) déu thudc
nhém CBCC di gan bd 1au véi nganh Hai quan, c6 nén tang kinh nghiém day din va vi
thé nhat dinh tai co quan. Trong mdi truong ndy, tac dong cia LCCV dén DL khdng con
mang tinh bt pha nhu & nhém tham nién it, bai 1§ can bo da trai qua nhiéu vj tri hoac it
nhat da nam tuong d6i toan dién quy trinh, nghiép vu chuyén mén. Lic nay, DL c6 thé
Xuat phét tir cac yéu té khac (chang han 16 trinh thang tién cu thé, moi trudng lam viéc
on dinh, hay quyén lgi khi vé huu), hon 13 viée dugc xoay vong Vi tri. Do dé, su khéc
biét cia “LCCV — DL” giita TN3 va TN4 khong that r rét, dan dén két qua khdng co
¥ nghia théng ké.

Thi hai, cac méi quan hé lién quan dén NLS, bao gom “NLS — KQCV”, “NLS x
DL — KQCV” va “NLS x LCCV — KQCV”, ciing khong phén tach dang ké gitta TN3
va TN4. Ban chat caa hai nhom nay 1a déu di tich liiy kinh nghiém, quen thudc véi
nghiép vu Hai quan truyén thong, va thuong chi ung dung céng nghé & mirc dap tng
yéu cau cong viéc. N6i cach khac, ho khong con phu thudc qua nhiéu vao khia canh
NLS nhu céc can b it thdm nién hon, vén can cdng nghé dé hoc hoi nhanh, thé hién
nang luc va tao dau 4n. Thém vao do, & giai doan trén 10 ndm cong tac, nhiéu CBCC d3
dinh hinh théi quen tac nghiép cling nhu cach trng dung cong ngh¢; do vay, tac dong
cuia NLS dén KQCV (hay khi két hop véi DL hodc LCCV) khong con dit méi mé dé tao
ra su khac biét manh gitta hai nhom tham nién cao nay.

Cubi cling, so sanh vai cac nhém tham nién thap hon (dudi 10 nim), két qua cho
thiy cac tac dong trén (LCCV — DL, NLS — KQCV, v.v...) thudng manh hon hoic
kh&c biét rd rang hon. Biéu nay phan anh thyc té rang nhitng CBCC it tham nién van ¢
giai doan xay dyung nén tang chuyén mén, mong mudn duoc luan chuyén dé tich liy
kinh nghiém, dong thoi danh nhiéu nd lyc nang cao NLS nham khang dinh vi thé va
thiic ddy KQCV. Nguoc lai, hai nhém TN3 va TN4 déu da qua giai doan “xdy dung -

phét trién” va budc vao “duy tri - tan dung kinh nghiém”, nén viéc luan chuyén hay ting
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cudng NLS khong con 1a yéu t cha dao kich thich dong luc hay quyét dinh KQCV.
Chinh vi vay, cac quan hé nghién ciru khdng tao nén mirc d6 chénh Iéch dang ké gitra
TN3 va TN4, dan dén hién tuong “khong c6 y nghia théng ké” trong phan tich da nhém.
4.6.4 Phan tich theo bién “Trinh d9 hoc vin”

Két qua kiém dinh su khac biét vé duong dan theo “Trinh d6 hoc vin” v6i phuong
phap Bootstrap MGA duoc trinh bay tai chi tiét trong Bang 4.22 cho thay “Cam nhan
vé sy da dang k¥ ning” (CNK) — KQCV” va “Cam nhan vé sy da dang nhiém vu”
(CNN) — KQCYV khéng tao khac biét co y nghia thong ké gitta nhom SDH (Sau dai
hoc) va DH (Pai hoc), ciing nhu gitta DH (Pai hoc) va CD (Cao dang); trong khi do,
V6i cac nhom trinh d6 con lai, phan tich cho thay trinh d6 hoc van cang cao, tac dong

cang manh.

Bang 4.22. Két qua cua phan tich da nhom theo bién “Trinh d6 hoc van”

Khéc biét gitra cac nhom (p - value 2 - dudi)*
SDH -DH | SDH - CD |SDH - Khac| DH-CD | DH - Khac | CD - Khac
CNK — KQCV 0,059 0,079 0,082 0,020 0,023 0,003
(0,107) | (0,036) | (0,007) | (0,098) | (0,015) | (0,044)
CNN —» KQCV 0,063 0,094 0,125 0,031 0,062 0,031
(0,116) (0,013) (0,011) (0,113) (0,018) (0,015)
LCCV — KQCV 0,077 0,089 0,099 0,012 0,022 0,010
(0,041) (0,025) (0,008) (0,036) (0,023) (0,032)

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu ciia tac gia)

* Chii thich: SDH: Sau dai hoc; DH: Pai hoc; CD: Cao dang; Khac: Khac

Két qua trén co thé duoc giai thich nhu sau:

Tha nhat, ¢6 thé thay rang SDH va DH, mac di mac hoc van khéc nhau trén danh
nghia (thac si, tién si so véi ctr nhan), déu thudc khdi nguoi lao dong c6 nén tang hoc
thuat kha vitng vang. Trong nganh Hai quan, CBCC tét nghiép dai hoc da duoc dao tao
bai ban vé phuong phap lam viéc, tu duy phan tich, va chi yéu qua trinh rén luyén thuc
tién tai don vi méi quyét dinh su thanh thao chuyén mén. Do d6, khi tiép can nhitng yéu
t6 “da dang k¥ ning” (CNK) hoidc “da dang nhiém vy” (CNN), ca hai nhdm SDH va
DH thuong ¢ cach khai thac va chuyén hoa twong doi twong déng sang KQCV; dan
dén viéc so sanh giira hai nhdm nay khong tao khac biét ¥ nghia vé thong ké. Mot 1y do
tuong tu ciing ap dung déi véi DH va CD, vi ca hai déu nam trong hé gi4o duc chinh

quy, kéo dai nhiéu nam va trang bi nén tang ly luan ciing kha twong d6ng nhau. Tht hai,

153



phan tich da nhém mé rong cho thay khi so sanh cac nhém bac “Cao dang/Pai hoc/Sau
dai hoc” véi nhitng nguoi trinh d6 “Khac” (chua qua dao tao chinh quy, hoac chua hoan
tat trung hoc) thi “Cam nhan da dang k¥ nang/nhiém vu” thudng mang lai loi ich rd rét
hon cho nhém c6 nén tang hoc van cao. Khi ca nhan c6 kha ning tiép thu ly thuyét va
phuong phap tot nho qué trinh dao tao chinh quy, ho dé dang thich nghi véi cong viéc
doi hoi thém k§ ning, nhiém vu méi. Bén canh dé, nhitng nguoi ¢6 hoc Van cao thuong
danh gia cao viéc hoc hoi lién nganh, co thé két ndi kién thic sin co dé trién khai cong
viéc vai chat luong tét hon. Trai lai, nhém hoc van thap hoic khéng chinh quy d6i khi
gap tro ngai trong viéc chat loc, lién hé cac k§ nang mai, nén mtc do “khuéch dai két
qué 1am viéc” tir CNK/ CNN thap hon.

Tha ba, dua trén dic thi cta nganh Hai quan, ¢6 thé nhan dinh rang tinh chat tuan
thi quy trinh va nang luc l1am viéc thuc tién trong diéu kién thuc dia (cira khau, cang
bién, san bay...) déng vai tro vo cing quan trong. Nhitng CBCC & bac Cao dang, Pai
hoc, hay Sau dai hoc déu can thoi gian “vao nghé” dé chuan hoa k¥ nang va luan chuyén
vi tri. Chinh qua trinh “lam that” nay mai tao ra sy khac biét dang ké vé KQCV, hon 1a
ban than danh hiéu hoc van. Do vay, xét riéng ciap SDH - DH hay DH - CD, mit bang
nén tang cua ho khong qua chénh léch, dan tgi “CNK — KQCV” va “CNN — KQCV”
hién thi mac anh huéng twong dwong. Nguoc lai, khi so véi nhom trinh do “Khac”, sy
khac biét mai boc 16 rd rang, vai xu hudng “trinh d cang cao, tac dong cang manh”.

Do d6, ta c6 thé két luan réng chénh 1&ch trinh do can du 16n dé tao khac biét trong
kha nang bién “da dang k¥ ning/nhiém vu” thanh KQCV. O nhiing phan khuc gan nhau
(Cao déng - Pai hoc - Sau dai hoc), khoang cach nang lyc nhan thirc va cach lam viéc
thuc té khong dii rong dé hinh thanh sai biét dang ké vé tac dong CNK/CNN dén KQCV.
Diéu nay 1y giai vi sao gitta SDH va DH, hay DH va CD, két qua phan tich cho thiy
khong c6 su khac biét rd rét vé y nghia thong ké.

4.7 Thao luin két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh cho théy mo hinh nghién ctru nhén dugc muc do hd tro khac
nhau giita cac nhom gia thuyét. Cac tac dong truc tiép gitta LCCV, CNN, CNK, DL,
NLS va KQCV phan 16n c¢6 ¥ nghia théng ké, trong khi vai tro diéu tiét ciia NLS va vai
tro trung gian ctia DL chi dugc x4c nhan & mot s6 quan hé nhat dinh. Nhitng két qua nay
duoc thao ludn trén co s& ddi chiéu vai cac 1ap luan ly thuyét, béng chirng thuc nghiém

trudc ddy va dic diém ciia moi trudng cong vu Hai quan ving Dong Nam Bo.
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4.7.1 Thio luin ddi véi cac gia thuyét dwoc chap nhin

Két qua kiém dinh cho thiy LCCV c6 tac dong tich cuc dén CNK, CNN, DL va
KQCV. Trong bon quan hé nay, tac dong cia LCCV dén CNK (B = 0,427) va CNN (B
= 0,369) 16n hon tac dong truc tiép dén DL (B = 0,286) va KQCV (B = 0,122). Két qua
nay goi Y rang anh hudéng noi bat cia LCCV trude hét thé hién & su thay doi trai nghiém
cong viéc cia CBCC, cu thé 1a ma rong pham vi nhiém vu va co hoi van dung k¥ ning.
Phat hién nay phu hop véi cac nghién ciru xem LCCV nhu mét hinh thirc thiét ké lai
cong Viéc, qua d6 tao diéu kién cho nguoi lao dong tiép xdc vai nhiém vy méi va phat
trién nang lyc nghé nghiép. Tuy nhién, trong bbi canh Hai quan, tac dong truc tiép caa
LCCV dén KQCV tuong ddi thap hon so véi tac dong dén CNN va CNK. Vi vay, hiéu
qua ciia LCCV khong nén duoc danh gia don thuan qua viéc CBCC c6 duoc thay doi vi
tri hay khdng, ma can xem xét vi tri méi c6 tao ra su khac biét thuc chat vé noi dung
nhiém vy va yéu cau k¥ nang hay khong.

Truéc hét, viéc céc gia thuyét G1, G2, G3 va G4 dugc chap nhan cho thay LCCV
giit vai trd nén tang trong mé hinh nghién ctu. Két qua cho thay LCCV tac dong tich
cuc dén KQCV, DL, CNN va CNK. Phat hién nay phi hop vai dong nghién ctiu xem
LCCV nhu mét thuc hanh thiét ké cong viéc mang tinh dong, c6 kha ning tao co hoi
hoc hoi, md rong k¥ ning, giam su don diéu va hd tro cai thien KQCV, chang han Cirillo
& c.s. (2021), Prunet & c.s. (2024), Sinha & c.s. (2025), Zhu va Mi (2025), Zhang &
c.s. (2026a,b) va Tahiri & c.s. (2026). Trong bdi canh CBCC Hai quan, két qua nghién
ctru cho thay khi LCCV duogc trién khai c6 muc tiéu, c6 cau tric va gan véi co hoi hoc
hoi thuce chat, CBCC c¢6 xu huéng cam nhan cong viéc da dang hon, c¢6 DL cao hon va
dat KQCV tét hon.

Pang chi y, hé sb tac dong ciia LCCV dén CNK va CNN Ién hon tac dong truc
tiép cia LCCV dén DL va KQCV. Két qua nay cho thay gia tri noi bat cia LCCV trudc
hét nam ¢ kha ning lam thay d6i noi dung va trai nghiém cong viéc cia CBCC, thong
qua viéc m¢ rong pham vi nhiém vu va tao co hoi van dung nhiéu k§ nang khac nhau.
Trong méi trudng Hai quan, KQCV con chiu sy chi phdi manh caa quy trinh phép 1y,
tiéu chuan nghiép vu, hé thong kiém soét, trach nhiém giai trinh va mac do phdi hop
lien khau. Vi vay, viéc thay doi vi tri cong tac khdng nhat thiét ngay lap tirc tao ra mic
cai thién 16n vé KQCV:; thay vao d6, LCCV truéc hét tao ra nhimg diéu kién cong viéc

méi gitip CBCC mé rong hiéu biét, tich liy kinh nghiém va phat trién nang luc thyc thi.
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Phat hién nay c6 ¥ nghia quan trong ddi véi cach thiét ké chinh séch LCCV. Mot
chuong trinh LCCV chi tao ra gié tri quan tri thuc chét khi vi tri méi mang lai nhiing
khac biét c¢6 y nghia vé nhiém vu, yéu cau ky nang va co hdi hoc hoi. Néu LCCV chi
ding lai & viéc thay doi vi tri vé mat hanh chinh nhung ndi dung cong viéc, pham vi
trach nhiém va yéu cau ning luc khong thay d6i dang ké, loi ich cia LCCV ddi véi DL
va KQCV c6 thé bi han ché. Do d6, hiéu qua ciia LCCV can dugc danh gi khong chi
thong qua s6 1an, chu ky hoic thoi gian luan chuyén ma con thdng qua chét luong trai
nghiém céng viéc ma qué trinh luan chuyén tao ra cho CBCC.

Diém khac biét quan trong cia Luan an nam & bdi canh nghién ciu thuoc nganh
Hai quan, noi LCCV khong chi & ¢éng cu phat trién ngudn nhan lyc ma con gan voi
y&u cau liém chinh cdng vu, quan tri rai ro va trach nhiém giai trinh. Trong nhiéu t6
chuic san xuat va dich vy, LCCV chi yéu dugc nhan manh nhu mét giai phap maé rong
Ky nang, giam don diéu va tang tinh linh hoat cua luc lugng lao dong. Trong nganh Hai
quan, ngoai nhitng chirc nang nay, LCCV con gop phan han ché viéc CBCC lam viéc
qua lau tai cac vj tri nhay cam, giam nguy co hinh thanh cac mdi quan hé loi ich khdng
phl hop va hd tro co ché kiém soat noi bo. Vi vay, két qua nghién cttu mo rong céach
tiép can vé LCCV trong khu vuc cong khi cho thay thuc hanh nay vira mang tinh thiét
ké cong viéc, vira phuc vu phét trién nang luc va hd trg cac muc tiéu liém chinh cong
vu.

Vé phuong dién thyc tién, két qua nay phd hop voi dic diém hoat dong Hai quan
tai ving Pong Nam B9, noi tap trung khéi lugng 16n hoat dong xuat nhap khau, logistics,
san xuat céng nghiép va thuong mai qudc té. CBCC Hai quan trong khu vuc nay phai
xtr ly nhiéu loai hinh nghiép vy, phéi hop véi nhiéu chu thé va thich ang thuong xuyén
véi nhiitng thay dbi vé chinh sach, quy trinh va cong nghé. Vi vay, CBCC khong thé chi
dwa vao kinh nghiém tich liiy tai mot vi tri hep ma can c6 hiéu biét lién khau, kha ning
phdi hop va kha nang xir Iy cac tinh hung nghiép vu da dang. LCCV, néu duoc thiét ké
hop ly, c6 thé tao diéu kién dé CBCC m¢ rong trai nghiém, phat trién ning luc da nhiém
va nang cao kha nang thich tmg. Tuy nhién, dé cac tac dong tich cuc nay dugc duy tri,
chinh sach LCCV céan ¢ muc tiéu rd rang, tiéu chi minh bach, co ché dao tao phu hop,
quy trinh ban giao day du va hd tro can thiét trong giai doan thich nghi véi vi tri moi.

Nhiing phét hién trén dong thoi cing cb khoang trong nghién ciru theo bdi canh da
dugc xac dinh trong Chuong 2. Phan Ién bang chimg trude day vé LCCV dugc hinh
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thanh trong khu vuc san xuat va dich vy, noi hiéu qua caa LCCV thuong dugc giai thich
thong qua ning suat, tinh linh hoat, hoc héi hoic giam su don diéu. Trong khi do, két
qua nghién cru d6i voi CBCC Hai quan cho thdy LCCV vén hanh trong mot méi trudng
cd mirc d6 thé ché héa cao, noi viéc thay ddi vi tri cong tac dong thoi lién quan dén
chuy&n mén nghiép vu, tuan thu phap luat, kiém soéat rui ro, phéi hop lién don vi va
thich wng vai cac hé théng nghiép vu sé. Diéu nay cho thiy co ché tac dong caa LCCV
trong khu vuc cong khéng nén dwogc mac nhién suy rong tir bang ching cua khu vue tu
nhan ma can duoc kiém dinh trong nhitng bdi canh thé ché cu thé.

Tha hai, céc gia thuyét G6, G7, G8 va G9 duoc chap nhan cho thdy ca CNN va
CNK déu c6 tac dong tich cuc dén DL va KQCV. Két qua nay phi hop véi cac nghién
ctru cua Mlekus & c.s. (2022), Diego-Mas & c.s. (2009), Otto va Battaia (2017) va Tahiri
& c.s. (2026), theo d6 gia tri cia LCCV khong chi nam & sy thay doi vi tri vé mat hinh
thirc ma con phu thugc vao viéc ngudi lao dong c6 thuc su trai nghiém su khéc biét cé
¥ nghia vé nhiém vu va k¥ ning gita cac vi tri hay khdng. Luan &n mo rong céach tiép
can nay bang viéc phan biét hai khia canh CNN va CNK, thay vi xem su da dang cua
cong viéc nhu mot thude tinh don nhat.

Viéc ca CNN va CNK déu tac dong truc tiép dén DL va KQCV cho thay hiéu qua
ciia LCCV khong nén duoc danh gia don thuan thong qua tan suat hoic sé lan thay doi
vi tri. Diéu quan trong hon 1 vi tri mé&i ¢6 tao ra pham vi nhiém vy phong pht hon va
yéu cau CBCC van dung, két hop hoic phat trién nhiéu ki nang hon hay khong. Trong
nganh Hai quan, céc vi tri nghiép vu co su khac biét dang ké vé quy trinh, yéu cau kiém
soat, muc do tuong tac vai doanh nghiép, st dung dir liéu va trdch nhiém phép ly. Hoat
dong Hai quan ciing bao gdm nhiéu linh virc nhu théng quan, quan Iy rai ro, kiém tra
sau thong quan, chéng budn lau, cong nghé théng tin va phéi hop lién nganh. Vi vay,
LCCV c6 nhiéu kha nang tao ra gia tri khi su thay d6i vi tri kéo theo sy thay ddi thuc
chat vé noi dung nhiém vu, co hoi van dung k¥ ning va kha nang hoc hoi lién khau.

Két qua nay con cho thay CNN va CNK khong chi ¢6 y nghia véi DL ma con c6
kha ning truc tiép nang cao KQCV. Khi CBCC duoc tiép can véi nhiéu dang nhiém vu
hodc van dung nhiéu nhém k¥ ning khac nhau, ho c6 thé mé rong hiéu biét nghiép vu,
tang kha nang xir ly tinh hubng, phdi hop tét hon giita cac khau va thich @mg nhanh hon
truéc nhitng thay ddi trong céng viéc. Piéu nay dic biét quan trong khi dat trong boi

canh két qua kiém dinh trung gian cua Luan 4n: tac dong cua CNN va CNK dén KQCV
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khdng phu thudc cha yéu vao viéc phai dugc truyén dan thong qua DL, ma ban than cac
ngudn lyc cong viéc nay di c6 kha ning dong gop truc tiép vao KQCV.

Tha ba, gia thuyét G5 duoc chap nhan khang dinh tac dong tich cuc caa DL dén
KQCV. Phat hién nay phu hop vai lap luan cua SDT, theo do6 trang thai dong luc tich
cuc thiic day ca nhan dau tu nhiéu nd lyc hon, duy tri sy bén bi va chu dong hon trong
qua trinh thuc hién cong viéc. Két qua ciing nhat quan vai cac nghién ctu cia Brown &
c.s. (2022), Popoola va Fagbola (2023), Kim & c.s. (2024), Yildirim & c.s. (2024),
Gumasing & c.s. (2025) va Shahzad & c.s. (2025), khi cac nghién ctru nay cho thdy DL
c6 quan hé tich cuc véi nd luc, kha nang thich (ng, su chu dong va KQCV.

Luan an mé rong bang chitng vé vai trd cua DL trong mai truong cdng vu c6 mic
do diéu tiét cao. Poi vaoi nganh Hai quan, KQCV khdng chi dugc phan anh qua khoi
luong hoic tde ¢ hoan thanh cdng viéc ma con lién quan dén tinh chinh xéc, tuan tha
quy trinh, trach nhiém giai trinh, kha nang phdi hop va thich ¢ng véi thay d6i vé nghiép
vu va cdng nghé. Trong khi cac yéu té nhu tién luong, thang tién va ché do dii ngd trong
khu vic cdng chiu nhiéu rang budc thé ché, cac ngudn dong hee nhu sy ghi nhan, cam
nhan phat trién ning luc, gia tri phuc vu x& hoi, ¥ nghia nghé nghiép va co hoi lam cha
cdng viéc co thé dong vai trd quan trong ddi véi chat lwong thuc thi cong vu. Vi vay,
DL van la mot bién c6 ¥ nghia doc 1ap trong mé hinh, mac di vai trd trung gian cia DL
trong cac quan h¢ G18-G21 khong dugc xac nhan.

Tha tu, cac gia thuyét G10 va G11 duoc chap nhan tiép tuc khang dinh vai tro truc
tiép cuia NLS d6i voi DL va KQCV. Phét hién nay phil hop véi céc nghién ciiu gan day
vé chuyén di s6 va ning luc ca nhan nhu Jekabsone & Anohina-Naumeca (2024), Pi-
sante & c.s. (2023), Gnambs va Hawrot (2025), Gumasing & c.s. (2025) va Lukito &
c.s. (2025). Trong méi trudng 1am viéc ngay cang sé hoa, ning luc sir dung céng nghé,
xu ly dir liéu, thich ang vai hé thong sé va giai quyét cac van dé phat sinh trén nén tang
cdng nghé tro thanh nhitng nguon lyc ca nhan quan trong dbi voi ca trang thai dong luc
va KQCV.

Trong béi canh Hai quan, NLS khong chi thé hién ¢ kha nang van hanh cong cu
cdng nghé ma con lién quan dén viéc xu ly dir liéu nghiép vu, khai thac hé thng théng
quan dién tir, st dung cng cu quan Iy rai ro, phdi hop trén cac nén tang sé va bao dam
an toan thong tin. CBCC c¢6 NLS tét thuong co diéu kién thuan loi hon dé kiém soat

cdng viéc, giam nhing tré ngai do cong nghé, thich tng nhanh véi thay dbi caa quy
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trinh s hoa va thuc hién nhiém vu hiéu qua hon. Vi vay, tac dong tich cuc cia NLS dén
DL va KQCV cho thay NLS can dugc xem 1a mot ngudn luc ca nhan c6 y nghia thuc
chat trong moi truong Hai quan so, thay vi chi 1a mot k§ nang hd trg mang tinh ki thuat.

Vé phuong dién thuc tién, phat hién nay cho thiy viéc phat trién NLS can duoc
tich hop vao chién lugc quan tri ngudn nhan lyc va LCCV. Viéc luan chuyén CBCC
giira c4c vi tri c6 mac d6 (ng dung cdng nghé khac nhau c6 thé tao co hoi lan téa kién
thire va kinh nghiém sd, nhung hiéu qua cia quéa trinh ndy con phu thudc vao dao tao,
hd tro K thuat va mic ¢6 phi hop gitta nang luc cia CBCC vai yu cau caa vi tri moi.
Vi vy, cac co quan Hai quan can chd trong danh gia va phat trién NLS nhu mot cau
phan caa nang luc thyc thi céng vy trong bbi canh chuyén doi sd.

Thi nam, cac gia thuyét diéu tiét G12, G13 va G16 duoc chap nhan cho thidy NLS
c6 vai tro diéu tiét co chon loc trong mé hinh nghién ciu. Cy thé, NLS lam thay doi
cudng do tac dong cua DL dén KQCV, ciia CNN dén DL va cia CNK dén KQCV. Phat
hién nay cho thay NLS khéng chi tac dong truc tiép dén cac két qua cong viéc ma con
dong vai trd nhu mot ngudn luc ca nhan lam thay d6i cach CBCC khai thac nhitng ngudn
lyc cong viéc va trang thai dong luc trong méi truong sb.

Déi vai mdi quan hé gitra DL va KQCV, két qua diéu tiét cho thay kha nang chuyén
DL thanh KQCV phu thugc mot phan vao mac NLS cia CBCC. Trong mdi trudng ma
phan 16n quy trinh Hai quan dugc thuc hién trén nén tang s6, DL cao chua chic tu dong
tao ra KQCV twong tng néu CBCC gap kho khan trong sir dung cdng nghé hoic xir ly
dir liéu. Nguoc lai, khi CBCC dong thoi 6 DL va NLS tét, ho c¢6 diéu kién thuan loi
hon dé bién nd lyc va sy chi dong thanh hiéu qua thuc thi cu thé. Phét hién nay b sung
cho céch tiép can JD-R khi cho thay ngudn luc c& nhan cé thé 1am gia ting hiéu qua cua
qua trinh dong luc trong méi trudng cong viéc s6 hoa.

Déi véi tac dong cia CNN dén DL, két qua cho thay viéc tiép xtc véi nhitng nhiém
vu phong phu va da dang c6 kha ning tao DL manh hon khi CBCC c¢6 da NLS dé lam
cha céc yéu cau cong nghé di kém véi nhiém vu méi. Trong thuc té Hai quan, sy da
dang nhiém vu thudng dong thoi kéo theo sy da dang vé hé thong nghiép vu, di lidu va
cdng cu s can sir dung. Vi vay, NLS cd thé gitp CBCC giam cam giac bat dinh truéc
nhiém vu méi va chuyén sy da dang nhiém vu thanh trai nghiém hoc héi tich cuc hon.

Tuong tu, vai trd diéu tiét cua NLS trong mdi quan hé gitta CNK va KQCV cho

thay loi ich cua viéc so hitu va van dung nhiéu ky niang s& dugc phét huy tét hon khi
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CBCC c¢6 nén tang NLS phi hop. Trong mdi trudng Hai quan hién dai, nhiéu ki ning
nghiép vu chi ¢ thé duoc khai thac ddy du khi két hop véi kha ning st dung dir liéu,
hé thdng thong tin va cdng cu cong nghé. Do do, su két hop giira da dang k¥ nang nghé
nghiép va NLS c6 thé tao ra hiéu qua cong viéc cao hon so véi viéc chi phat trién riéng
lé tirng nhém nang luc.

Viéc NLS chi diéu tiét mot sé quan hé nhung khong diéu tiét tit ca cac quan hé
trong md hinh 1a mot phat hién dang chl y. Két qua nay cho thay chuyén dbi s6 khong
lam cho moi co ché quan tri ngudn nhan luc tré nén phu thudc vao céng nghé. NLS 1a
mot ngudn luc ca nhan quan trong, nhung tic dung cia né mang tinh chon loc va phu
thudc vao timg co ché tac dong cu thé. Trong nganh Hai quan, KQCV van la két qua
cua su két hop gitta NLS vai kién thizc phap luat, kinh nghiém nghiép vu, nang lyc nhan
dién rai ro, trach nhiém cong vu va kha ning phéi hop. Vi vay, NLS nén dugc xem la
mét ngudn luc bo trg quan trong chir khdng phai 1a yéu td c6 thé thay thé nhitng ngudn
luc nghé nghiép va cac dic diém thiét ké cong viéc truyén thng.

Ngoai cac két qua téng thé, phan tich da nhém cho thay mét sé quan hé trong md
hinh c6 su khac biét theo gi6i tinh, d6 tudi, thdm nién céng tac va trinh do hoc van.
Nhiing khéc biét nay cho thay tac dong ciia LCCV, CNN, CNK, DL va NLS khong hoan
toan dong nhat giira cac nhdm CBCC. Tuy nhién, cac két qua MGA can duoc hiéu la
bang chung vé tinh khong dong nhat cua mot s6 hé s6 duong dan giira cac nhom, chu
khong phai 1a tac dong truc tiép cua cac dic diém nhan khau hoc dén KQCV. Vé phuong
dién quan tri, diéu ndy ham y rang chinh sach LCCV, ddo tao NLS va cac bién phap tao
DL nén c6 muc d6 linh hoat nhat dinh theo dic diém cua CBCC, vi tri viéc 1am va yéu
cau nghiép vu thay vi duoc trién khai hoan toan dong nhat cho moi nhom.

Tong hop cac gia thuyét duoc chap nhan cho thdy mot sb két luan chinh. Thi nhat,
LCCV la mét thyc hanh quan tri nguén nhan luc ¢ kha nang tac dong truc tiép dén DL
va KQCV, d6ng thoi 1am gia ting CNN va CNK. Thir hai, CNN va CNK khdng chi gan
v6i DL ma con cé tac dong truc tiép dén KQCV, qua dé cho thy chat lwong trai nghiém
cong viéc sau LCCV c6 y nghia quan trong hon viéc thay doi vi tri thuan tdy vé mat
hanh chinh. Tha ba, DL van l1a mot yéu té truc tiép c6 y nghia d6i véi KQCV, mic du
két qua nghién ctru khdng xéac nhan DL 1a co ché trung gian trong cac gia thuyét G18—
G21. Thir tu, NLS vira 1a ngudn luc ca nhdn cé tac dong truc tiép dén DL va KQCV,

vira thuc hién vai tro diéu tiét co chon loc trong mot sé méi quan hé. Nhing phat hién
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nay cho thay co ché tac dong caa LCCV d&én KQCV trong nganh Hai quan khdng van
hanh théng qua mét tuyén duy nhat ma hinh thanh tir su két hop gitta thiét ké cong viéc,
trai nghiém vé nhiém vu va k¥ niang, trang thai DL va nang luc thich ang véi méi truong
$6.

Xét tong thé, Luan an vira c6 su twong ddng véi cac nghién ciru trude, vira cung
cap thém bang chtng dic thi cho khu vuc cong. Sy twong dong thé hién & viéc xac nhan
tac dong tich cuc caa LCCV, sy da dang cong viéc, DL va NLS dbi véi cac két qua 1am
viéc. Diém khéc biét nam ¢ bdi canh Hai quan c6 tinh chuan héa, tuan tha va trach
nhiém giai trinh cao; ¢ viéc phan biét CNN va CNK nhu hai khia canh riéng cua trai
nghiém céng viéc; va & viéc tich hop NLS dong thoi voi tu cach bién tac dong truc tiép
va bién diéu tiét. Vi vay, két qua nghién citu ma rong kha nang giai thich cua cac ly
thuyét vé thiét ké cong viéc, DL va nguon luc ca nhan trong bdi canh cong vu sé hoa,
d6ng thoi tao co sé dé tiép tuc phan tich céc gia thuyét khdng duoc chap nhan tai Muc
4.7.2.

4.7.2 Théo luin d6i véi cac gia thuyét khong dwoc chdp nhén

Bén canh cac gia thuyét dugc chap nhan, két qua kiém dinh mé hinh cau trac, vai
tro diéu tiét va vai tro trung gian cho thiy bay gia thuyét khong dugc chap nhan, gdm
Gl14, G15, G17, G18, G19, G20 va G21. Trong do, G14, G15 va G17 lién quan dén vai
tro diéu tiét cia NLS; G18, G19, G20 va G21 lién quan dén vai tro trung gian ctia DL.
Céc két qua nay cho thay tac dong ctia NLS va DL trong mé hinh khong mang tinh phd
quat ma phu thudc vao timg quan hé cu thé. Viéc mot s gia thuyét khong duge chap
nhan khong 1am giam gia tri ciia mé hinh nghién ctru; nguoc lai, cac két qua nay giap
xac dinh rd hon diéu kién gidi han cia cac co ché 1y thuyét dugce dé xuat trong bbi canh
CBCC Hai quan vung BDong Nam Bo.

Dbi v6i gia thuyét G14, két qua cho thay NLS khong 1am thay ddi c6 ¥ nghia thong
ké cuong do tac dong cia CNK dén DL. Theo lap luan ban dau, NLS dugc ky vong 1a
ngudn lyc ca nhan giap CBCC khai thac hiéu qua hon nhiing k¥ ning dugc mo rong
trong qua trinh LCCV, tir d6 1am gia ting DL. Tuy nhién, két qua thyc nghiém cho thay
tac dong tich cuc cia CNK dén DL c6 thé hinh thanh tuong d6i doc 1ap voi mac NLS.
Khi CBCC nhan théy vi tri hoac nhi€ém vu mdi tao co hoi van dung nhiéu k¥ nang hon,
hoc hoi thém nghiép vu va phat trién nang luc nghé nghiép, chinh nhiing trai nghiém

nay da co thé tao ra trang thai DL tich cyc ma khong nhat thiét phai phu thudc vao kha
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nang st dung cong nghé so.

Két qua G14 khong dugc chip nhan c6 thé dugce giai thich tir dic thu cta cong viée
Hai quan. Nhiéu k¥ ning c6t 18i van gan chat v6i kién thire phap luat, kinh nghiém xtr
1y ho so, kha ning nhan dién rui ro, k¥ ning phéi hop, phan doan nghiép vu va tuan tha
quy trinh. Cong nghé sé ngay cang hd trg manh cho qué trinh thuc thi cong vu, nhung
chua thay thé vai tro cia kinh nghiém va ning luc nghiép vu chuyén sau. Do d6, CBCC
¢6 thé cam nhan duge gia tri ciia vi€c mo rong k¥ nang va hinh thanh DL tir chinh co
hoi phat trién nghé nghiép, ngay ca khi NLS chwa dii manh dé lam thay d6i dang ké
cudng do cia moi quan hé nay. Phat hién nay cho thay NLS 14 ngudn luc ca nhan quan
trong nhung khong phai 1a diéu kién diéu tiét can thiét di v6i moi tac dong cua dic
diém cong viéc dén trang thai dong luc.

Déi voi gia thuyét G15, két qua cho thay NLS khong diéu tiét ¢ y nghia thong ké
moi quan hé gitta CNN va KQCV. Vé mit 1y thuyét, CBCC c6 NLS cao duoc ky vong
c6 kha nang xtr Iy hiéu qua hon cac nhi¢m vu da dang, qua d6 lam gia tang tac dong tich
cuc ciia CNN dén KQCV. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thay loi ich cia CNN ddi
v6i KQCV ¢6 thé phu thudc nhicu hon vao hiéu biét vé quy trinh nghiép vu, kinh nghiém
xtr 1y tinh hudng, niang luc phdi hop, su 16 rang vé trach nhiém va diéu kién hd tro tai
don vi. Trong moi trudong Hai quan, noi nhiém vu dugc thuc hién theo cac quy dinh
phap luat, quy trinh va tiéu chuan nghiép vu tuong ddi chit ch&, NLS chua du dé 1am
thay d6i dang ké cuong do tac dong cia CNN dén KQCV.

Viéc G15 khong duoc chép nhan con cho théy su da dang nhiém vu khong tu dong
tao ra KQCV cao hon chi nhd CBCC c¢6 NLS tdt. Néu CBCC dugc giao nhiéu loai
nhiém vu nhung thiéu huéng dan, thiéu co ché ban giao, pham vi trach nhiém chua rd
hoidc chua duoc hd trg déy du trong giai doan thich nghi thi sy da dang nhi¢m vu tham
chi c6 thé lam gia ting yéu cau cong viéc. Vi vay, dé CNN phét huy tac dong tich cuc
dén KQCV, yéu t6 quan trong khong chi nam & NLS ma con & chat lugng thiét ké cong
viée va cac diéu kién t6 chirc di kém. Cach 1y giai nay phu hop véi cac nghién ctru cta
Foroutan & c.s. (2021), Mlekus & c.s. (2022), Jeong & c.s. (2023), Prunet & c.s. (2024),
Helaudho & c.s. (2024), Saikrishna (2025) va Tahiri & c.s. (2026), khi cac nghién ctru
nay nhan manh vai tro cua thiét ké chuong trinh, chuén bi ning luc, hd tro hoc tap,
truyén thong va co ché ban giao d6i véi hiéu qua cia LCCV va sy da dang cong viéc.

Dbi véi gia thuyét G17, két qua cho thidy NLS khong diéu tiét c6 ¥ nghia théng ké
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mdi quan hé giita LCCV va KQCV. Theo ky vong ban dau, NLS c6 thé gitip CBCC
thich rng nhanh hon véi vi tri moi, khai thac hi€u qua hon cac cong cu cong nghé va tur
d6 lam gia ting tac dong ctia LCCV dén KQCV. Tuy nhién, két qua thuc nghiém cho
thiy mirc 46 NLS khong lam thay doi dang ké cudng do tac dong truc tiép cia LCCV
dén KQCV. biéu nay ham ¥ ring hiéu qua cia LCCV c6 thé phu thudc nhiéu hon vao
chat lwong cta chinh sach ludn chuyén, mtrc d6 phu hop gitra CBCC va vi tri méi, co
hoi hoc hoi, su khéc biét thue chit vé nhiém vu va k¥ nang, cling nhu cac diéu kién td
chtrc hd trg qua trinh thich nghi.

Viéc G17 khong duoc chap nhan dong thoi cho thiy NLS c¢6 thé phat huy vai tro
r0 nét hon dudi dang nguén luc truc tiép hodc bién diéu tiét trong mot $6 quan h¢ cu thé,
thay vi 1am thay d6i moi tac dong ciia LCCV. Két qua nghién ciru cho thdy NLS tac
dong truc tiép tich cuc dén DL va KQCV, déng thoi diéu tiét mot sé méi quan hé khac
trong mo hinh. Tuy nhién, NLS khong lam thay di tac dong truc tiép cia LCCV dén
KQCV. Piéu nay cung c6 nhan dinh rang trong bbi canh Hai quan, cong nghé 1a mot bo
phan quan trong cta méi truong cong viée nhung khong thay thé duoc cac yéu té nhu
chuyén mén nghiép vu, kinh nghiém, mirc do phu hop vi tri, chat lugng ban giao va hd
trg sau luan chuyén.

Tong hop két qua G14, G15 va G17 cho thidy NLS c6 vai tro diéu tiét mang tinh
chon loc. Chuyén d6i s6 khong lam cho toan bd cac co ché quan tri ngudn nhan luc tré
nén phu thudc vao nang luc cong ngh¢. KQCV cua CBCC Hai quan dugc hinh thanh tir
su két hop gitra NLS voi kién thuec phap luat, kinh nghiém nghiép vu, nang lyc nhan
dién rui ro, trach nhiém cong vy, kha nang phéi hop va cac diéu kién thiét ké cong viéc.
Do do, NLS nén dugc xem la mot ngu@)n luc ca nhan quan trong co tinh bo trg, thay vi
mot yéu td 6 kha nang ty dong khuéch dai tat ca cac tac dong tich cuc cia LCCV va
dic diém cong viéc.

Bén canh céc gia thuyét diéu tiét khong duoc chap nhan, két qua phan tich vai tro
trung gian cho thiy ca bén gia thuyét G18, G19, G20 va G21 déu khéng duoc chip nhan
theo tiéu chi VAF dugc sir dung trong Ludn an. Cu thé, hé sé VAF cua DL trong mdi
quan h¢ gitra LCCV va KQCV dat 14,16%; gitra CNN va KQCV dat 9,87%; gitta CNK
va KQCV dat 9,52%; va giita NLS va KQCV dat 19,20%. Céc gié tri ndy déu thap hon
ngudng 20%, do d6 chua du co s& dé xac nhan vai trd trung gian ctia DL trong bon mdi

quan h¢ trén.
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Déi v6i gia thuyét G18, mic du LCCV tac dong tich cuc dén DL va DL tac dong
tich cuc dén KQCV, ty trong tac dong cia LCCV duogc truyén din qua DL chi chiém
14,16% tong tac dong. Vi vay, DL c6 hiéu tmg trung gian c6 y nghia théng ké, nhung
quy md truyén dan twong ddi nho so véi tong tac dong cua LCCV dén KQCV. Két qua
nay cho thay tac dong cuia LCCV dén KQCV khéng chi yéu van hanh théng qua su thay
d6i vé trang thai dong lyc ciia CBCC ma c6 thé duoc hinh thanh tryc tiép hodc thong
qua nhiing thay d6i khac ma LCCV tao ra d6i véi trai nghiém cong viée, dic biét 1a
CNN va CNK. Noi dung nay phtl hop véi phan giai thich ban dau ciia G18 nhung cin
loai bo nhan dinh réng G19-G21 van xé4c nhan vai trd trung gian ctia DL.

Phat hién nay co ¥ nghia ddi véi viée 1y giai co ché cia LCCV trong méi truong
cong vu. Khi CBCC duoc luan chuyén sang vi tri moi, ho co thé mo rong hiéu biét lién
khau, tich liiy thém kinh nghiém nghiép vy, phét trién k¥ nang va gia ting kha nang phi
hop. Nhitng thay ddi ndy c6 thé tac dong twong ddi truc tiép dén kha ning thuc hién
nhiém vu. Trong khi do, DL chi 1a mét trong nhiéu yéu t6 anh huong dén KQCV. Pic
biét trong nganh Hai quan, KQCV con chiu sy chi phéi manh cua quy dinh phép luat,
quy trinh nghiép vy, co ché kiém soat, trach nhiém giai trinh va mitc d6 phu hop gitra
nang luc ca nhan véi vi tri cong tac. Vi vay, viéc LCCV ¢6 tac dong dén DL khong déng
nghia véi viéc DL nhat thiét phai tré thanh co ché trung gian chu dao chuyén héa LCCV
thanh KQCV.

Dbi voi gia thuyét G19, hé s6 VAF cua DL trong mdi quan hé gitra CNN va KQCV
chi dat 9,87%, thap hon dang ké ngudng 20%. Do d6, mic dit CNN c6 tac dong tich cuc
dén DL va KQCV, vai trod trung gian caa DL chua dugc xac nhin. Két qua nay cho thiy
su da dang vé nhiém vu c6 thé nang cao KQCV chu yéu thong qua nhiing loi ich truc
tiép ma viéc tiép xtic véi nhiéu dang nhiém vu mang lai. Khi CBCC thuyc hién cac nhiém
vu da dang hon, ho c6 co hoi hiéu sdu hon vé cac khau nghiép vu, gia ting kha ning
phdi hop, nang cao ning luc xir 1y tinh huéng va thich @ng tot hon véi nhitng yéu cau
cong viéc khac nhau. Nhirng ngudn lyc nay cé thé truc tiép hd tro KQCV ma khong
nhat thiét phai duoc chuyén hoa thong qua DL.

Viéc G19 khong duoc chdp nhan cling cho thiy can phan biét giita hai két qua:
CNN c¢6 kha ning gia ting DL, nhung DL chua phai 1a co ché truyén dan chu yéu tir
CNN dén KQCV. Pay la diém quan trong vé mit Iy thuyét béi né cho thiy tac dong cia

dic diém cong viéc dén KQCV khong nhit thiét luén van hanh thong qua qua trinh tao
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dong luc. Trong moi truong nghi¢p vu c6 tinh chuin héa cao, nhirng lgi ich vé kién thuc,
kinh nghiém va kha nang phéi hop dugc tao ra tir sy da dang nhi€ém vu co thé tac dong
tryc tiép dén hiéu qua thyc thi.

Déi véi gia thuyét G20, hé sé VAF cua DL trong mdi quan hé gitta CNK va KQCV
dat 9,52%, ciing thap hon ngudng 20%. Vi vay, DL chua dugc x4c nhan 13 bién trung
gian trong quan hé nay. Mic du viéc duoc st dung va phét trién nhiéu k§ ning c6 thé
lam gia ting DL, tac dong cia CNK dén KQCV chu yéu c6 thé hinh thanh truc tiép
thong qua viéc mo rong nang luc thyc thi cia CBCC. Khi CBCC ¢6 co hdi van dung
nhiéu nhom k¥ ning, ho c6 thé xur 1y linh hoat hon céc tinh hudng nghiép vu, giam sy
phu thudc vao mgt pham vi chuyén moén hep va nang cao kha nang thich ung véi cac
yéu cau thay d6i ciia cong viéc.

Két qua G20 khong dugc chap nhan vi vay khong pha nhan ¥ nghia ciia CNK ddi
v6i DL ma cho thiy co ché tac dong dén KQCV phire tap hon gia dinh ban dau. Bdi véi
CBCC Hai quan, viéc s& hitu va van dung nhiéu k¥ nang cé gia tri truc tiép dbi voi chat
luong thuc thi, dic biét trong cac vi tri can xir Iy ddng thoi quy dinh phép luat, dit liéu,
ho so, giao tiép v6i doanh nghiép va phdi hop lién don vi. Vi vay, anh hudong cia CNK
dén KQCV c6 thé khong can phai di qua trang thai DL nhu mot mét xich trung gian chu
dao.

Doi voi gia thuyét G21, hé s6 VAF dat 19,20%. Mic du gia tri nay kha gan ngudng
20%, theo ti€u chi phan loai dugc st dung trong Luén an, DL van chua dugc xac nhan
1a bién trung gian trong moi quan hé giita NLS va KQCV. Két qua nay cho thiy NLS
c6 thé tac dong dén KQCV chu yéu thong qua kha ning truc tiép gitp CBCC lam chu
cong nghé, khai thac hé théng s6, XU ly dir liéu va thuc hién cac quy trinh nghi€p vu
hiéu qua hon. Phan tac dong duogc truyén dan thong qua DL c6 t6n tai nhung chiém ty
trong chua du 16n trong tong tic dong dé xac nhan vai tro trung gian.

Pang chu ¥, G21 ¢6 gia tri VAF cao nhat trong bdn gia thuyét trung gian va nam
rat gdn ngudng phan loai 20%. Vi vay, két qua ndy can duoc dién giai than trong. Khong
nén két luan rang DL hoan toan khong tham gia vao co ché tac dong ciia NLS dén
KQCYV. Phu hop hon 1a cho rang DL c¢6 tham gia vao tac dong gian tiép, nhung muirc do
truyén dan chua dat tiéu chi duoc Luén 4n lya chon dé xac nhan vai tro trung gian. Phat
hién ndy goi mé ring trong nhitng bdi canh c6 mirc d6 sb hoéa cao hon hoidc khi cong

viéc phu thudc nhiéu hon vao cong nghé, vai tro ciia DL trong quan hé gitra NLS va
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KQCYV c¢6 thé can duoc tiép tuc kiém dinh.

Téng hop bdn gia thuyét G18-G21 cho thidy DL khong duge xac nhan 1a co ché
trung gian trong cac mobi quan hé tir LCCV, CNN, CNK va NLS dén KQCV theo tiéu
chi VAF cua Luén an. Tuy nhién, két qua nay khong ddng nghia véi viéc DL khong c6
vai tro trong mo hinh. DL van chiu tac dong tich cuc tir LCCV, CNN, CNK va NLS,
dong thoi co tac dong truc tiép tich cyc dén KQCV. Do d6, phat hién phi hop hon 14
DL 14 mét yéu té du bao truc tiép quan trong dbi véi KQCV, nhung chua phai 1a co ché
truyén dan chu dao gitta cac ngudn luc cong viée, ngudn lyc c4 nhan va KQCV.

Diém nay can dugc phan biét 1d véi két luan trudc day cia Muc 4.7.2 rang DL van
dong vai tro trung gian d6i véi CNN, CNK va NLS. Nhan dinh d6 khong con phu hop
khi toan bd G18-G21 déu khong duoc chap nhan. Thay vao d6, két qua cho thay co ché
tao ra KQCV ciua CBCC Hai quan c6 tinh da tuyén: LCCV, CNN, CNK va NLS c6 thé
tac dong truc tiép dén KQCV, trong khi DL tao thém mot ngudn tic dong riéng nhung
chua di manh dé tro thanh kénh truyén din chu yéu theo tiéu chi VAF.

V& phuong dién 1y thuyét, cac gia thuyét khong duoc chip nhan gop phan xac dinh
r& hon diéu kién giéi han khi van dung NLS nhu mot bién diéu tiét va DL nhu mot bién
trung gian trong mé hinh LCCV-DL-KQCV. NLS khong nén duogc gia dinh 13 ngudn
luc ¢6 kha nang tu dong khuéch dai moi tac dong tich cuc cia LCCV va dac diém cong
viéc. Tuong ty, DL khong nén duge xem 1a co ché trung gian pho quat ma moi tac dong
tur thuc hanh quan tri ngu@)n nhan luc hoac nguén luc c4 nhan dén KQCV déu phai di
qua. Thay vao dé, cac két qua cho thdy can xem xét dong thoi thiét ké cong viéc, ngudn
luc ca nhan, diéu kién t6 chirc va dic thu thé ché khi giai thich KQCV ctia CBCC Hai
quan.

Két qua nay ciing bo sung goc nhin cho JD-R va SDT. Theo JD-R, ngudn luc cong
viéc va nguén luc c4 nhan c6 thé kich hoat qué trinh tao dong luc, nhung cac nguén luc
nay khong nhét thiét phai tic dong dén moi két qua cong viéc chu yéu thong qua DL.
Trong béi canh Hai quan, CNN, CNK va NLS con mang gia tri céng cu truc tiép, giup
CBCC thyc hién nhiém vu hiéu qua hon thong qua kién thic, k¥ nang va kha nang lam
chu cong nghé. Tuong tu, SDT gitp giai thich vai tro tich cuc cua DL ddi véi KQCV,
nhung két qua nghién ciru cho thay sy ton tai ciia quan hé LCCV — DL va DL — KQCV
chua d dé két luan rang DL 14 co ché trung gian chu dao trong tac dong cuia LCCV dén

KQCV. Piéu nay cho thay viéc van dung cac 1y thuyét dong luc can gan véi dic thi cia
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tung bdi canh cong vi¢c cu thé.

Vé phuong dién thuc tién, cac két qua khong dugce chap nhan ham ¥ rang cac Cuc
Hai quan khong nén chi tap trung phat trién NLS hodc gia ting DL nhu nhiing giai phap
riéng 1¢ voi ky vong ching s€ ty dong 1am tang hi¢u qua cua LCCV. Chinh sach LCCV
can duoc thiét ké theo huong tao ra sy da dang nhiém vu va da dang k¥ nang thyc chét,
bao dam sy phu hop gitta CBCC véi vi tri duoc luan chuyén, dong thoi di kém dao tao
nghiép vu, chuin hoa quy trinh ban giao, h tro k¥ thuat, phan hoi sau luan chuyén va
danh gia hiéu qua theo vi tri viéc lam. NLS va DL van can dugc phat trién, nhung phai
duoc dat trong mot hé théng quan tri nguén nhan luc déng bo thay vi dugc xem la nhirng
co ché don 1é quyét dinh KQCV.

Nhin chung, viéc G14, G15, G17, G18, G19, G20 va G21 khong duoc chép nhan
cho thay co ché tac dong trong mé hinh phitc tap hon ky vong ban dau. NLS chi diéu
tiét mot s6 quan h¢ nhét dinh, trong khi DL ¢ tac dong truc tiép dén KQCYV nhung chua
dugc xac nhan 1a co ché trung gian trong cac quan hé tir LCCV, CNN, CNK va NLS
dén KQCV. Nhitng két qua khong c6 y nghia thong ké hoic khong dat ngudng VAF
khong nén duoc xem don thuan 14 cac gia thuyét “that bai”, ma cung cap bang ching vé
gi61 han diéu kién cta cac co ché duge dé xuit. Qua do, Luan an cho théy trong moi
truong cong vu Hai quan c6 tinh chuan hoa, tuan tha va s hoa cao, KQCV duoc hinh
thanh tir sy két hop cua nhiéu nguén luc va co ché tac dong, thay vi phu thudc vao mot
kénh dong lyc hoic cong nghé duy nhit.

4.7.3 Tong hop thao luin két qua nghién ciru

Téng hop két qua thao luan cho thdy mé hinh nghién ctru cia Luan an da lam rd
twong d6i toan dién cac co ché tac dong ctia LCCV dén DL va KQCV ciia CBCC Hai
quan ving Dong Nam Bo trong bdi canh chuyén doi sb. Cac gia thuyét duoc chip nhan
cho thdy LCCV giif vai trd nén tang trong mo hinh, vira tac dong truc tiép dén KQCV
va DL, vira tic dong dén CNN va CNK. Két qua nay cho thady LCCV trong nganh Hai
quan khéng nén duoc hiéu don thuan 13 su thay doi vi tri cong tac vé mat hanh chinh,
ma can dugc xem nhu mot thuc hanh thiét ké cong viéc va phat trién nguén nhan luc co
kha ning lam thay doi trai nghiém cong viéc, mo rong pham vi nhiém vu va gia ting
yéu cau van dung k¥ niang cua CBCC.

So v&i cac nghién ciru trude, két qua cua Ludn an c6 su twong dong & viée xac

nhan vai trd tich cuc cua LCCV ddi voi DL va KQCV. Cac nghién ciru nhu Cirillo &
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c.s. (2021), Prunet & c.s. (2024), Sinha & c.s. (2025), Zhu va Mi (2025), Zhang & c.s.
(2026a,b) va Tahiri & c.s. (2026) déu cho rang LCCV c6 thé lam gia ting hoc hoi, mé
rong k¥ nang, giam sy don di¢u va cai thién két qua lam viéc. Tuy nhién, Luan an m¢
rong cac bang ching nay théng qua viéc kiém dinh mé hinh trong bdi canh khu vuc
cong c¢6 mirc d6 chuin hoa, tun thi va trach nhiém giai trinh cao. Trong nganh Hai
quan, LCCV khéng chi phuc vu muc tiéu phat trién ning luc ma con gin véi yéu cau
liém chinh cong vy, quan tri rii ro va han ché viéc CBCC lam viéc qua lau tai nhirng vi
tri nhay cam. Pay la diém khac biét quan trong so v6i phan 16n nghién ctru trude von
tap trung vao cic doanh nghiép san xuét, dich vy hodc nhitng méi trudng to chic co
muc do linh hoat cao hon.

Két qua nghién ctru cling cho thay CNN va CNK 14 hai thanh phan quan trong gitp
giai thich cach thitc LCCV tao ra nhiing thay doi trong trai nghiém cong viéc cia CBCC.
Phat hién nay phu hop véi cac nghién ctru ciia Mlekus & c.s. (2022), Diego-Mas & c.s.
(2009), Otto va Battaia (2017) va Tahiri & c.s. (2026), theo do gié tri cia LCCV khong
chi nim & sy thay ddi vi tri cong tac vé mat hinh thirc ma con phu thude vao viéc nguoi
lao dong c6 thuc su cam nhan duoc nhitng khac biét c6 y nghia vé nhiém vu va k¥ nang
hay khong. Piém mé rong ciia Luan an 13 tach biét CNN va CNK thanh hai khia canh
riéng trong mé hinh. Két qua cho thiy ca hai yéu t6 déu c6 tic dong tich cuc dén DL va
KQCV, qua d6 khang dinh rang chat luong cua trai nghiém cong viéc sau LCCV c0 'y
nghia quan trong hon ban than viéc thay d6i vi tri don thuan.

Mot két qua déang chu y khac 1a vai tro ctia DL. Két qua nghién ciru khang dinh
DL c6 tac dong tich cuc dén KQCV, phu hop véi SDT va cac nghién ctru gan day nhu
Brown & c.s. (2022), Popoola va Fagbola (2023), Kim & c.s. (2024), Yildirim & c.s.
(2024), Gumasing & c.s. (2025) va Shahzad & c.s. (2025). Tuy nhién, két qua phan tich
trung gian cho thay DL khong dugc xac nhan 1a bién trung gian trong cdc mdi quan hé
tir LCCV, CNN, CNK va NLS dén KQCYV theo tiéu chi VAF duogc str dung trong Luan
an. Cu thé, cac gia thuyét G18, G19, G20 va G21 déu khong dugc chip nhan do hé sd
VAF tuong tng déu thap hon ngudng 20%. Vi vay, DL nén dugc xem 1a mot yéu tb c6
tac dong truc tiép quan trong dén KQCV, nhung chua phai 14 co ché truyén dan cha dao
giita cac nguodn lyc cong viéc, ngudn luc ca nhan va KQCV.

Phat hién nay c6 ¥ nghia Iy thuyét dang chi ¥. Trong cac mé hinh vé thiét ké cong

viéc va dong luc, thuong ton tai ky vong réng nhirng thuc hanh quan tri nguén nhan luc
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hodc cac ngudn luc cong viée s& tac dong dén két qua 1am viée théng qua co ché tao
dong luc. Tuy nhién, két qua ciia Ludn an cho thiy trong bdi canh Hai quan, cac tac
dong tir LCCV, CNN, CNK va NLS dén KQCV khong chil yéu duoc truyén din qua
DL. Diéu nay cho thdy KQCV cua CBCC Hai quan c6 thé dugc hinh thanh théng qua
nhiéu co ché song song, trong d6 cac ngudn luc vé nhiém vu, k¥ ning, kinh nghiém va
cong nghé c6 thé mang lai gia tri truc tiép cho qua trinh thyc thi cong vu. Vi vay, DL
van giit vai trd quan trong trong md hinh nhung khéng nén dugc xem 13 co ché trung
gian pho quat giai thich cac tac dong tir LCCV va cac ngudn lyc lién quan dén KQCV.

Két qua trén cling 1am rd hon cach van dung JD-R va SDT trong bdi canh nghién
cuiru. Theo JD-R, cac nguén lyc cong viéc va nguén luc ca nhan c6 thé kich hoat qua
trinh tao dong luc va gép phan cai thién két qua 1am viéc; tuy nhién, két qua ciia Luan
an cho thay cac ngudn luc nay con cé thé tao ra gid tri truc tiép d6i véi KQCV ma khong
nhat thiét phai van hanh chil yéu thong qua DL. Trong khi d6, SDT van cung cip co s&
pht hop dé giai thich tac dong tich cuc cua DL dén KQCV, nhung két qua nghién ciru
cho thiy sy ton tai ctia quan hé gitra mot ngudn lyc v6i DL va giita DL v6i KQCV chua
du dé khang dinh co ché trung gian. Piéu nay cho thay viéc van dung céc Iy thuyét dong
luc can gan voi dic diém cua bdi canh cong vu, trong d6 KQCV con chiu anh hudng
manh ctia quy trinh, chuin muyc nghé nghiép, trach nhiém giai trinh va ning luc thuc thi.

Vé vai tro ciia NLS, két qua nghién ctru cho thdy NLS vira co tac dong truc tiép
dén DL va KQCV, vtra ¢ vai tro diéu tiét trong mot s6 moi quan hé cua mo hinh. Két
qua nay pht hop véi cac nghién ciru gan day vé chuyén d6i sd va ning luc c4 nhan nhu
Jekabsone & Anohina-Naumeca (2024), Pisante & c.s. (2023), Gnambs va Hawrot
(2025), Gumasing & c.s. (2025) va Lukito & c.s. (2025). Trong bdi canh Hai quan so,
NLS gitip CBCC khai thac hé théng nghiép vu s, xtr 1y dit liéu, phdi hop trén nén tang
dién tir va thich ing véi cac quy trinh 1am viéc méi. Pong thdi, NLS con lam thay doi
cuong do ciia méot sb quan h¢, cu thé 1a DL — KQCV, CNN — DL va CNK — KQCV.

Tuy nhién, viéc cac gia thuyét G14, G15 va G17 khong dugc chap nhan cho thiy
NLS khong phai 1a bién diéu tiét pho quat. NLS khong lam thay ddi c6 y nghia thong ké
cudng do tac dong ctia CNK dén DL, ctia CNN dén KQCV va ctia LCCV d&én KQCV.
Két qua nay cho thay trong moi truong Hai quan, cong nghé chi 1a mot trong nhiéu
ngudn luc c6 kha ning tac dong dén hiéu qua thuc thi. Kién thirc phap luat, kinh nghiém

nghiép vy, ndng lyc nhan dién rui ro, kha nang phéi hop, trach nhi¢m cong vu va chét
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luong thiét ké cong viée van gitt vai tro quan trong. Do d6, NLS nén duoc xem 1a ngudn
luc ca nhan c6 vai tro truc tiép va diéu tiét c¢6 chon loc, thay vi mdt yéu t6 co kha nang
khuéch dai moi tac dong trong mo hinh.

Tir phuwong dién thuce tién, két qua nghién ctru cho thdy cac Cuc Hai quan ving
Dong Nam B6 can trién khai LCCV theo hudng c6 cu truc, c¢6 tiéu chi minh bach va
gin véi phat trién nang luc. Hiéu qua ciia LCCV khong chi phu thudc vao viéc CBCC
c6 duoc chuyén sang vi tri khac hay khéng ma quan trong hon 13 vi tri méi c6 tao ra sy
khac biét thuc chét vé nhiém vy, k¥ nang, co hdi hoc hoi va pham vi trach nhiém hay
khong. Néu LCCV chi dugce thuc hién nhu mot hoat dong diéu dong hanh chinh, thiéu
chuan bi, thiéu ban giao va thiéu hd tro sau luan chuyén, nhitng loi ich d6i véi DL va
KQCYV c6 thé bi han ché. Nguoc lai, khi LCCV dugc thiét ké nham mé rong CNN va
CNK, qua trinh luan chuyén c6 kha ning tao ra gia tri phat trién nghé nghiép rd rang
hon cho CBCC.

Két qua nghién ctru ciing ham ¥ rang quan tri DL can dugc xem 13 mot ciu phan
doc 1ap nhung c6 lién hé chat ché voi1 LCCV. Viéce cac gia thuyét G18-G21 khong duoc
chap nhan khong c6 nghia rang DL khong quan trong; nguoc lai, DL van tac dong truc
tiép tich cuc dén KQCV. Tuy nhién, khong nén gia dinh rang chi can ning cao DL la c6
thé chuyén hoa toan b loi ich cia LCCV, CNN, CNK hodc NLS thanh KQCV. Céc
bién phap tao dong luc can dugc trién khai déng thoi v6i cai thién thiét ké cong viéce,
phat trién nang luc, hd tro nghi¢p vu va tao diéu kién dé CBCC van dung hi¢u qua cac
nguodn luc ma ho ¢6 duge tir qua trinh LCCV.

Bén canh d6, chinh sach phat trién NLS can dugc trién khai dong bo véi LCCV va
quan tri DL. Trong boi canh chuyén doi sé Hai quan, NLS gitip CBCC lam chii cac hé
théng cong nghé, giam bat dinh trong qua trinh xtr 1y cong viéc va nang cao kha ning
thich (g v&i yéu cau nghiép vu méi. Tuy nhién, phat trién NLS khong thé thay thé cho
thiét ké cong viéc hop ly, dao tao nghi¢p vy, co ché ban giao, hd trg td chirc va hé théng
kiém soat. Do d6, NLS can duogc xem 13 mot nguén luc bo tro quan trong trong h¢ sinh
thai quan tri nguon nhan lyc Hai quan, két hop voi niang lyc chuyén mon, kinh nghiém
nghé nghiép va diéu kién t6 chirc dé tao ra KQCV cao hon.

Tong hop lai, cac phat hién cta Luan an cho thiy hiéu qua ctia LCCV ddi véi
KQCYV ctia CBCC Hai quan duoc hinh thanh tir mot co ché da chiéu va khong van hanh

thong qua mot tuyén tac dong duy nhat. Co ché nay bao gom tac dong truc tiép cia
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LCCV dén KQCV; tac dong ctia LCCV dén CNN, CNK va DL; tac dong tryuc tiép cua
CNN, CNK, DL va NLS dén KQCYV; cung véi vai tro diéu tiét ¢6 chon loc cua NLS.
Dang chi ¥, két qua khong xac nhan DL 1a bién trung gian trong cic quan hé G18-G21,
qua d6 cho thiy nhiing ngudn luc vé nhiém vu, k§ ning va cong nghé co thé tao ra gia
tri ddi voi KQCYV mot cach truc tiép hon so véi ky vong ban dau.

Piém dong gop ndi bat ctia Luan an 13 1am 16 ré‘mg trong khu vuc cong, dac biét 1a
nganh Hai quan, hiéu qua cia LCCV phy thudc manh vao chét lugng thiét ké chinh sach,
murc dg thay ddi thuc chét cua ndi dung cong viéc, diéu kién to chuc va yéu ciu cong
nghé s6. Vi vay, cac Cuc Hai quan khong nén trién khai LCCV, quan tri DL va phét
trién NLS nhu nhitng chinh sach roi rac, ma can tich hop chung trong mot hé théng quan
tri ngudn nhan lyc théng nhat. Trong hé théng d6, LCCV can hudng dén phat trién CNN
va CNK; DL can duoc duy tri nhu mot nguén luc tam ly truc tiép hé trg KQCV; con
NLS can duoc phat trién nhu mot nguén luc ca nhan vura ¢6 tac dong truc tiép vura co
kha ning b trg cho mdt s6 co ché tac dong trong mdi truong Hai quan so.

Ngoai ra, nham 1am rd hon ¥ nghia thuc tién cta cac két qua nghién ctru, Luan an
tiép tuc tong hop két qua kiém dinh céc gia thuyét va dién giai y nghia cua ting két qua
trong bdi canh CBCC Hai quan ving Pong Nam B9 tai Bang 4.23.

Bang 4.23. Y nghia ctia nghién ctru trong bdi canh CBCC Hai quan

Gia thuyét |Két qua Dién giai trong boi canh Hai quan
Gl: Chéap  |Trong nganh Hai quan, LCCV giup CBCC hiéu nhiéu
LCCV — nhan khau nghiép vu hon, tang kha nang phoi hop va thich ing
KQCV véi yé€u cau cong vu.
G2: Chdp |LCCV tao co hoi phat trién nghé ‘nghiép, giip CBCC cam

LCCV — DL  |nhan nhan cong viéc co ¥ nghia hon néu dugc trién khai minh
bach va c6 ho tro.

G3: Chap  [Luan chuyén giita cc vi tri nghiép vu lam gia ting cam

LCCV — CNN [nhan nhan vé sy phong pht trong ndi dung cong viéc.

G4 Chidp |CBCC duoc tiép xtic v6i nhiéu quy trinh, hé théng va tinh

LCCV — CNK |nhan huong nghiép vu khéac nhau, tir 46 cdm nhén r6 hon su da
dang k¥ nang.

Gb5: Chap  |DL gitip CBCC duy tri nd lyc trong méi truong cong vu co

DL — KQCV  |nhan ap luc cao, quy trinh chét ché va yéu cau trach nhiém giai
trinh 16mn.

G6: Chép Su da dang nhiém vu gitp gidm cam giac lap lai, tao cdm

CNN — DL nhan nhén hoc hoi va thac day DL.

GT: Chép Khi CBCC dugc van dung nhiéu k¥ nang nghiép vu, ho cé
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Gia thuyét |Két qua Dién giai trong bdi canh Hai quan

CNK — DL nhan xu huéng cdm nhan ro hon gia tri phat trién nghé nghiép.

G8: Chap  |CNN gitip CBCC hiéu r& hon chudi nghiép vu Hai quan,

CNN — KQCV |nhan tang kha nang phdi hop va xur 1y tinh hubng.

GO: Chap |CNK gilp CBCC nang, cao nang luc xu ly nghi¢p vu, st

CNK — KQCV |nhan dung cong cu s6 va phoi hop lién khau.

G10: Chidp |NLS gitip CBCC tu tin hon khi str dung hé thong s, giam

NLS — DL nhan bat dinh va tang DL.

G11: Chap NLS giup CBCC khai thac dir li€u, xtr ly hd so dién tir,

NLS — KQCV [nhan phoi hgp trén nén tang s6 va nang cao KQCV.

Glz: Chiap |Khi CBCC c6 NLS cao, DL dé duoc chuyén hoéa thanh

NLS x DL nhan KQCYV vi ho ¢6 kha nang str dung cong ngh¢ dé thuc thi

— KQCV nhiém vy hi¢u qua hon.

G13: Chap  |Trong bbi canh Hai quan s6, CBCC c6 NLS cao ¢co thé

NLS x CNN nhan thuan lg1 hon trong viéc khai thac cac nguon luc cong nghé

— DL khi thuc hién péc nhiém vu da dang, qua do6 giap nhﬁng
trai nghi¢m vé sy phong pht cia nhiém vy dugc chuyén
h6éa manh hon thanh dong luc lam viéc.

G14: Béc bo  [NLS khong lam thay doi dang ké tac dong cia CNK dén

NLS x CNK DL. bi€u nay cho thay co hdi s dung va phat trién da ky

— DL nang tu than da cé thé tao gi(f)ng luc; vi vay, cac c‘gorn vi Hai
quan can chu trong thiét ké cong viéc va phat trién ky nang
thuc chat, thay vi phu thudc vao NLS nhu mot diéu kién
khuéch dai.

G15: Béc bo  [NLS khong lam thay doi dang ké tac dong ciia CNN dén

NLS x CNN KQCV. Két qua ham y rang hi¢u qua cua sy da dang

— KQCV nhi’ém vu phu thudc thiéu hon vao quy trinh, kinh ’nghiém,
phoi hop va Wh(x) tro to churc; do dé can nang cao chat luong
thiét ké va to chirc thuc hién nhiém vu.

Glé: Chiap  |Khi CBCC vira c6 co hoi van dung nhiéu k¥ ning vira co

NLS x CNK nhan NLS t6t, ho c6 kha nang xu ly cong viéc hi¢u qua hon

— KQCV trong moi truong Hai quan so.

G17: Béc bo  [NLS khong lam thay doi dang ké tac dong cia LCCV dén

NLS x LCCV KQCV. biéu nay cho thay hi¢u qua LCCV phu thugc chu

— KQCV yéu vao chat luong thié‘g ke, mirc do php hop Viﬁ tri, dao tao
va ho trg sau luan chuyén; NLS 1a nguon lyc bo trg chir
khong phai diéu kién quyét dinh.

G18: Bacbo |Trong nganh Hai quan, tic dong cua LCCV dén KQCV

LCCV — DL chu yéu dién ra truc ti€p hodc thong qua viéc gia tang

— KQCV CNN va CNK hon la thong qua DL.

G19: Bac bo  |Két qua cho théy su da dang nhi¢m vu van co gia tri '[hl_IC’

CNN — DL tién do1 voi DL va KQCV, nhung DL chua phai 1a co ché

— KQCV truyén dan chu yéu. Vi vay, cac don vi Hai quan can chu

trong thiét ké nhiém vu da dang, lién két va co hd trg phu
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Gia thuyét |Két qua Dién giai trong boi canh Hai quan

hop dé ning cao truc tiép kha niang phdi hop, thich tng va
xtr Iy nghiép vu cua CBCC.

G20: Bac bo Sy da dang ky nang van giup nang cao DL va KQCV,

CNK — DL nhung tac dong dén KQCV khong chu yéu thong qua DL.

— KQCV biéu nay cho thay viéc phat trién va sir dung da ky nang c6
gia tri truc tiép doi voi nang lyc thuc thi cong vu cua
CBCC Hai quan.

G21: Bac bo |NLS van tac dong tich cuc dé:n DL va KQCV, nhung DL

NLS — DL chua dugc xac nhan 1a co ché trung gian. Do do6, phat trién

— KQCV NLS nén dugc xem la giai phap tryc tiép giap CBCC lam
chu cong nghg, xur Iy dir liéu va thich tmg v61 moi truong
Hai quan s, thay vi chi 1a cong cu tao dong luc.

(Nguén: Téng hop ciia tac gia)

Tir Bang 4.23 ¢6 thé thay phan 16n két qua nghién ciru ciia Luan an phu hop véi
céc nghién ctru trude vé LCCV, thiét ké cong viée, DL, KQCV va NLS. Diéu nay cing
co lap luan rang LCCV c6 thé nang cao KQCV khong chi thong qua tac dong truc tiép,
ma con théng qua viée 1am gia ting cam nhan vé su da dang trong nhiém vy, cam nhan
vé su da dang trong k¥ nang va DL. Tuy nhién, ba gia thuyét G14, G15 va G17 khong
dugc chap nhan cho thay vai tro diéu tiét cia NLS khong mang tinh phd quat trong moi
méi quan hé cia mé hinh.

Xét theo cac khoang tréng nghién ciru da xac dinh tai Chuong 2, cac két qua cia
Luan 4n cung cap bén nhom bang ching. Thir nhét, nghién ctru bo sung bang ching
thuc nghiém chuyén biét vé LCCV dbi voi CBCC Hai quan ving Pong Nam B9, qua
dé 1am 10 tinh phu thudc bdi canh cua cac tac dong LCCV. Thu hai, két qua xac nhan
DL ¢6 vai trd trong co ché hinh thanh KQCV nhung vai tro nay khong dong nhat doi
v&i moi moi quan h¢, qua d6 lam rd gi61 han cua co ché dong luc. Thu ba, viéc CNN va
CNK c6 tac dong dén ca DL va KQCV cho thiy trai nghiém thuc chat vé ndi dung va
k¥ nang cong viéc 1a nhitng mat xich quan trong trong qué trinh chuyén héa LCCV
thanh két qua ca nhan. Thu tu, NLS vira c6 tac dong truc tiép vira thé hién vai tro diéu
tiét ¢ chon loc, qua d6 bd sung bang chimg vé vai trd cta ngudn lyc ca nhan trong moi
truong Hai quan s6. Cac phat hién nay cho thay viéc nghién ctru dong thoi LCCV, dic
diém cong viéc, DL, NLS va KQCV trong nganh Hai quan 1a can thiét, boi cac co ché
tac dong khong hoan toan gidng nhirng két qua di duoc ghi nhan trong cac bi canh t6

chtre khac.
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Tém tit Chuong 4

Chuong 4 trinh bay két qua phan tich dir liéu va kiém dinh mé hinh nghién ctiu vé
tac dong cua LCCV dén DL va KQCV cua CBCC Hai quan viung Dong Nam Bo. Trén
co so dit liéu khao sat hop 18, nghién ciru tién hanh danh gia mé hinh do luong va mo
hinh cu trdc bang PLS - SEM. Két qua kiém dinh mé hinh do ludng cho thay cac thang
do dat d6 tin cay va gia tri. Cac bién LCCV, CNN, CNK, DL, NLS va KQCV déu bao
dam tinh hai tu va phan biét, cho phép tiép tuc phan tich md hinh ciu tric. Két qua mé
hinh cau trdc khang dinh LCCV c6 tac dong tich cuc dén CNN va CNK; cé4c bién nay
tiép tuc anh hudng tich cuc dén DL. DL chiu tac dong tich cuc tir LCCV, CNN, CNK
va NLS, dong thoi c6 tac dong truc tiép tich cuc dén KQCV. Mét sb tac dong gian tiép
thong qua DL c6 y nghia thong ké; tuy nhién, theo tiéu chi VAF duoc sir dung trong
Luan &n, vai tro trung gian cia DL trong cac quan hé tir LCCV, CNN, CNK va NLS dén
KQCYV chua duoc x4c nhan. Bén canh d6, NLS vira tac dong truc tiép dén DL va KQCV,
vira thé hién vai tro diéu tiét ¢ chon loc d6i véi mot sé méi quan hé, cu thé 1a DL —
KQCV, CNN — DL va CNK — KQCV, cho thdy tac dong cia DL dén KQCV manh
hon & nhém CBCC c6 NLS cao. Nhin chung, cac gia thuyét nghién ciru duoc ung ho &
muc do khac nhau, cung cap bang chitng thuc nghiém vé co ché tac dong cua LCCV
dén DL va KQCYV trong béi canh chuyén d6i sé nganh Hai quan. Két qua nay 13 co s&

dé dé xuat cac ham y quan tri & Chuong 5.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Trén co s& tiép can ly thuyét vé dic diém cong viéc, DL va NLS trong khu vuc
cong, nghién ctru nay dd xay dung va kiém dinh mot mé hinh PLS - SEM nham phan
tich cac yéu t6 anh huong dén KQCV ciia CBCC nganh Hai quan tai ving Pong Nam
B6 - mdt vung kinh té trong diém cua ca nude. Dit liéu khao sat duge thu thap tir 296
CBCC dang lam viéc tai TP. H6 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong va Ba Ria - Viing
Tau dé phan tich dinh luong nham cung cap thém bang chimg thuc nghiém vé cac yéu
t6 tac dong dén KQCV trong bdi canh hién dai hoa Hai quan va chuyén doi s6 qudc gia.

Két qua phén tich cho thdy ring LCCV c6 anh hudng tich cyc dén nhiéu yéu t6
then chdt nhu cam nhan vé su da dang k¥ nang (CNK), cadm nhan vé su da dang nhi€ém
vu (CNN), DL va dic biét 1a KQCV. Qua d6, nghién ctru khang dinh rang néu chinh
sach LCCV duoc to chirc hop 1y thi nd khong chi gilp gia ting tinh linh hoat va kha
nang thich ng cua CBCC, ma con gitip ho mé rong k¥ ndng va nang cao KQCV mot
cach bén viing. Bén canh do6, cac yéu t6 CNK va CNN déu duoc x4c nhan ¢ anh huong
thuan chiéu dén DL va KQCV. Piéu nay chimg minh rang khi cong viéc dugc thiét ké
phong phu, da dang vé k¥ nang 14n nhiém vu, s& tao ra mdi trudng kich thich su hoc hoi,
sang tao va cam két cong viéc cao hon tir phia CBCC. Yéu t6 Pong luc lam viéc (DL)
co tac dong truc tiép tich cuc dén KQCYV va chiu anh huong tich cuc tr LCCV, CNN,
CNK va NLS. Tuy nhién, két qua kiém dinh trung gian cho thay DL chua duoc x4c nhan
1a co ché trung gian trong cac mdi quan hé tir LCCV, CNN, CNK va NLS dén KQCV
theo tiéu chi VAF dugc stir dung trong nghién ctru. Nhitng CBCC ¢6 DL cao thuong chu
dong hon trong thuc hién nhiém vy, dé thich ung véi yéu cau thay ddi, va dat dugc thanh
tich cong viéc cao hon; qua d6 xac thyuc cac 1ap luan tir Ly thuyét SDT trong bdi canh
hanh chinh céng.

Dic biét, nghién ctru dd lam rd tam quan trong ngay cang ting cua NLS trong viée
tac dong tryc tiép dén DL va KQCV, dong thoi dong vai tro diéu tiét mot sé mdi quan
hé quan trong trong md hinh. Khi CBCC c¢6 nén tang cong nghé viing chéc, ho c6 kha

ning van hanh hé thong Hai quan hién dai (chang han nhu VNACCS, hé thdng quan 1y
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rti ro, giam sat dién ttr, v.v.) hiéu qua hon, tir 46 nang cao KQCV va giam thiéu sai sot
trong quy trinh thuc thi cong vu.

Ngoai cac kiém dinh téng thé, phan tich da nhom theo céac dac diém nhan khau hoc
(gidi tinh, do tudi, thAm nién cong tac, trinh do hoc Vén) cho théy tdn tai sy khac biét ¢6
¥ nghia thong ké giita cac phan nhom can bo trong viée phan tng véi yéu t CNK, CNN,
LCCV va NLS. Phén tich da nhom ghi nhan mot sé khéac biét cé y nghia thong ké theo
gidi tinh, do tudi, thAm nién va trinh do hoc vén; tuy nhién, cac khac biét nay chi xuét
hién & mot s6 dudng dan cu thé va khong cho thdy mot nhém nhan khau hoc nhat quan
c6 mirc tac dong cao hon trén toan b mo hinh. Piéu nay mang ham ¥ sau sic trong viéc
hoach dinh chinh sach nhéan sy pht hop véi timg ddi tugng CBCC trong hé thong hanh
chinh cong.

M6 hinh nghién ctru da duoc kiém dinh voi do pht hop cao, cac gia thuyét nghién
ctru phan 16n duoc chap nhan. Nghién ctru khong chi xac nhan nhitng luan diém kinh
dién vé thiét ké cong viéc va DL, ma con cap nhat thém boéi canh NLS va luan chuyén
nhan sy trong moi trudng Hai quan hién dai. Nhitng két qua nay c6 gia tri dong gop thuc
tién cho nganh Hai quan Viét Nam trong qué trinh nang cao ning suat doi ngi, cai cach
hanh chinh, va hoi nhap qudc té.

Dic biét, két qua nghién ciru nay gop phan xtr 1y cac khoang trong nghién ctru da
dugc xéc dinh trong Muc 2.4 ciia Chuong 2, vi mic d§ dong gop khac nhau tuy theo
pham vi va gidi han cia thiét ké nghién ciru. D6i v6i khoang trng lién quan dén vai tro
trung gian ciia DL, Ludn 4n cung cip bang chiing thuc nghiém trong mé hinh cat ngang,
qua d6 budc dau 1am 16 co ché tim 1y - DL trong mdi quan hé gitta LCCV va KQCV.
Tuy nhién, do dit liéu duoc thu thap tai mot thoi diém, Luan an chua d co so dé két
luan vé sy bién thién cta DL theo thoi gian; van dé nay can duoc tiép tuc kiém dinh
bang cac nghién ctru doc trong tuong lai.

(i) Khodng trong 1: Thiéu bang chieng thwe nghiém dic thi theo nganh Hdii quan

Luan 4n da tryc tiép kiém dinh m6 hinh LCCV - DL - KQCV trong bdi canh CBCC
Hai quan ving DPong Nam Bo, qua d6 bd sung bang chimg thyc nghiém cho linh vuc
cdng ma trude ddy chu yéu duge ngoai suy tir khu vue tu va moi truong san xuat - dich
vu. Két qua cho thay tac dong ctia LCCV trong co quan Hai quan chiu anh huéng manh
boi dac thi tudn tha phap 1y, kiém soat rai ro, trach nhiém giai trinh va chuyén doi sé -
nhing yéu t6 hiém khi duoc tich hop c6 hé thong trong cac nghién ctru trude. Nhu vay,
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khoang tréng vé tinh phu hop theo ngit canh di duoc giai quyét & mirc cao, khi nghién
ctru khong chi cung cép dit liéu dic thu nganh Hai quan ma con hiéu chinh cac 14p luan
Iy thuyét theo boi canh cong vu diéu tiét cao nhu nganh Hai quan.
(i) Khodng trong 2: Chwa khai thdc ddy dii vai tré trung gian ciia DL

Trong pham vi nghién ciru cit ngang cta Ludn 4n ndy, Ludn an da truc tiép kiém
dinh vai trd trung gian ciia DL trong mdi quan hé giita LCCV va KQCV. Két qua cho
théy mac du LCCV tac dong tich cuc dén DL, DL tac dong tich cuc dén KQCV va tac
dong gian tiép c6 ¥ nghia thong ké, ty trong truyén dan qua DL chua dat ngudng VAF
dé x4c nhan vai tro trung gian. Phat hién nay gop phan lam rd gii han cia co ché dong
luc trong bdi canh cong vu Hai quan. Viéc dua vao yéu td “Cam nhan vé sy da dang
trong LCCV” (cam nhan vé su da dang trong nhiém vu va cam nhan vé su da dang trong
k¥ ning) gitp 1am 16 co ché tam 1y trung gian, budc dau kiém dinh co ché trung gian
ctia DL trong mo hinh cét ngang, qua d6 1am rd mdi quan hé du bao giita LCCV, DL va
KQCV. Vi vay, viéc ly giai dong hoc ctia DL theo thoi gian can duoc tiép tuc bang
nghién ctru doc.
(iii) Khodng trong 3: Co ché tim Iy — dpng lwc trong méi quan hé giia ludn chuyén
cong viéc va két qud cong viéc

Thong qua viéc tich hop cam nhan vé su da dang trong nhiém vu va trong k¥ nang
vao mo hinh, Luan 4n di mo hinh héa co ché hoc héi c4 nhan gan véi LCCV, cho thay
viéc gia ting cam nhan vé su da dang trong LCCV c¢6 thé cing ¢ DL va gian tiép cai
thién KQCV. Pong thoi, két qua cling chi ra rang néu thoi luong luan chuyén khong du
dé dat murc thanh thao, loi ich hoc hoi c6 thé bi suy giam, phu hop véi cac lap luan vé
chu trinh hoc hoi - mai mét k¥ nang trong thiét ké cong viéc. Du chua do luong truc tiép
qua trinh mai mot k¥ ning theo thoi gian, nghién ctru da chuyén trong tim tir t6i wu hoa
k¥ thuat sang trai nghiém ning lyc ctia ca nhan; qua d6, Luan 4n nay giai quyét khoang
tréng 3 & murc khd va mé ra huéng nghién ctru vé téi wu chu ky LCCV.
(iv) Khodng trong 4: Vai tro diéu tiét ciia néing lwc so

Luan an da kiém dinh vai tro diéu tiét cia NLS trong mdi quan hé gitta DL va
KQCV bing cach chirng minh rang NLS 1a ngudn luc diéu kién lam thay dbi cuong do
chuyén hoéa DL thanh két qua thuc hién trong bdi canh s6 hoa manh mé ctia Hai quan.
Khi NLS cao, tac dong tich cuc ctia DL gilip nang cao KQCV; nguoc lai, NLS thip lam

suy giam hiéu lyc nay. Két qua nay mé rong céach tiép can von xem NLS nhu bién doc
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lap tryc tiép, dong thoi cung cb luan diém rang NLS thé hién vai tro diéu tiét co chon
loc, cu thé trong cac quan hé DL — KQCV, CNN — DL va CNK — KQCV; tuy nhién,
nghién ciru khong ghi nhan bang chimg cho thiy NLS lam thay doi truc tiép tac dong
ciia LCCV dén KQCV. Khoang tréng nay dugc giai quyét & mirc cao ca vé phuong dién
1y thuyét 1an thuc nghiém. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thiy vai tro diéu tiét cua
NLS khéng mang tinh phd quat trong moi mdi quan hé ciia mé hinh. Trong bdi canh
Hai quan, NLS 13 ngudn luc quan trong, nhung hiéu qua ciia LCCV va cac dic diém
cong viéc van phu thudc dang ké vao thiét ké chinh sach, quy trinh nghiép vu, co ché hd
tro, ddo tao va diéu kién t6 chirc. Day la diém khac biét c6 y nghia ctia Luan an khi van
dung cac 1y thuyét vé thiét ké cong viéc va ngudn luc ¢4 nhan vao khu vuc cong cé tinh
chuan hoa, tuan thu va trach nhiém giai trinh cao.
5.2 Pong gop cua dé tai
5.2.1 Péng gép vé mit khoa hoc

Tht nhat, vé phuong dién 1y thuyét, Luan an d3 gbp phan mé rong va tich hop ¢o
hé théng cac nén tang 1y thuyét chu dao trong linh vuc quan tri ngudn nhan lyc va hanh
vi t6 chirc nham giai thich co ché tac dong cia LCCV dén KQCV thong qua DL. Trén
co s két hop Ly thuyét Trao doi xa hoi (SET), Ly thuyét Nhu cau - Ngudn lwc cong
viéc (JD - R), Ly thuyét Tu quyét (SDT) va céc tiép can vé phat trién nang luc trong bbi
canh chuyén ddi s6, nghién ctru nay da xay dung mot mo hinh tich hop trong d6 LCCV
dugc xem vira 12 mét thuc hanh quan tri nhan sy don 1€ vira 12 mot cau phﬁn cua thiét
ké cong viéc chién luge, tac dong dén cam nhan vé sy da dang trong nhiém vu va cam
nhan vé su da dang trong k¥ ning; tir d6 kich hoat DL va chuyén hoéa thanh KQCV.
Céch tiép can nay gop phan lam rd chudi tic dong da ting thay vi chi xem xét mbi quan
hé tuyén tinh tryc tiép gitta LCCV va KQCV.

Thir hai, Luan 4an déng gop bang viéc kiém dinh tryc tiép co ché trung gian cua
DL trong bdi canh CBCC Hai quan va chi ra rang co ché nay khong duoc xac nhan theo
tiéu chi VAF. Két qua cho thiy tac dong cia LCCV dén KQCV trong méi trudng cong
vu ¢6 thé chi yéu dién ra truc tiép hoidc thong qua cac thay d6i vé dic diém cong viéc
nhu CNN va CNK hon 1a thong qua DL.

Thir ba, nghién ciru nay b6 sung bang chimg thyc nghiém vé vai tro diéu tiét cta
NLS trong méi quan hé giita DL, CNK va KQCV. Trong bdi canh chuyén ddi s6 nganh

Hai quan, khi quy trinh nghiép vu gan chit v6i hé thong thong quan dién tir, phan tich
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dir liéu rui ro va cac nén tang sd hoa, NLS trd thanh ngudn luc c4 nhan quan trong giup
CBCC Hai quan chuyén héa DL thanh két qua cu thé. Viéc xac 1ap va kiém dinh vai trd
diéu tiét cia NLS di mo rong khung 1y thuyét JD - R theo hudng tich hop yéu t6 NLS
nhur mot ngudn lyc c4 nhan, dong thoi lap day khoang tréng vé twong tac gitra DL va
nang luc trong moi trudng cong vu sb.

Thi tu, Luan an dong gdp vao khoang tréng nghién ctru theo bdi canh khi cung
cAp bang chtng thuc nghiém tai ving Déng Nam B¢ - khu vuc c6 kim ngach XNK va
ap luc quan tri cao nhat ca nude. Phan 16n cac nghién ctru trude day vé LCCV va DL
duoc thuc hién trong khu vuc tu nhan hodc tai cac nén kinh té phat trién; trong khi do,
bang chimng tai cac co quan cong quyén & cac qudc gia dang chuyén doi con han ché.
Viéc khao sat 296 CBCC Hai quan va kiém dinh mé hinh béng PLS - SEM da tao ra bd
dir liéu c6 gié tri, gop phan ting cudng tinh khai quat va mo rong pham vi ap dung cia
cac 1y thuyét thiét ké cong viéc trong méi trudng hanh chinh cong c6 tinh ky luat va
trach nhi¢m giai trinh cao.

Thi nim, vé phuong dién do luong, nghién ctru di diéu chinh va kiém dinh thang
do cac céu tric LCCV, cam nhan vé su da dang trong nhi€ém vy, cdm nhan vé su da dang
trong k¥ nang, DL, NLS va KQCV trong bdi canh dic thi nganh Hai quan. Pay 1a co
so khoa hoc quan trong cho cac nghién ctru tiép theo trong linh vuc quan tri cong, chuyén
d6i s6 va phat trién ngudn nhan lyc.

Tom lai, Luan 4n bd sung bang chig thuc nghiém vé LCCV trong bdi canh khu
vuc cong, cu thé 1a di vai CBCC Hai quan ving Pong Nam Bo. Piém dang chu y cia
mo hinh 13 xem xét ddng thoi tac dong truc tiép cia LCCV va céac co ché lién quan dén
CNN, CNK, DL va NLS. Két qua cho thay LCCV tac dong manh hon dén CNN va CNK
so véi tac dong truc tiép dén DL va KQCV. Phat hién nay bd sung goc nhin cho cac
nghién ctru vé thiét ké cong viéc khi cho thiy gia tri cia LCCV c6 thé nam trudc hét &
viéc lam thay d6i dic diém cong viéc ma ngudi lao dong thuc sy trai nghiém. Lun an
cling cung cip thém bang chimg vé vai trd cia NLS trong mé hinh. NLS c6 tac dong
truc tiép dén DL va KQCV, déng thoi chi diéu tiét mot sb quan h¢ nhét dinh. Két qua
nay cho thdy NLS 1a mot ngudn lyc ca nhan quan trong trong méi trudng céng vu sd,
nhung tic dong cia NLS phu thudc vao timg co ché cu thé thay vi xuat hién dong déu

trong toan bo mo hinh.
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5.2.2 Péng gép vé mit thuc tién

Tht nhit, Luan an cung cép co s& khoa hoc cho viéc thiét ké va trién khai cac
chuong trinh LCCV trong cdc Cuc Hai quan vung PDong Nam B theo hudéng dua trén
bang chimg. Két qua nghién ciru cung cp co sd thue nghiém cho viée thiét ké LCCV
theo huéng chi trong chit lugng trai nghiém cong viée sau luan chuyén. LCCV c6 tac
dong tich cuc dén CNN, CNK va KQCV:; trong d6, tac dong dén CNK va CNN 16n hon
tac dong truc tiép dén KQCV. Vi vay, khi xay dung ké hoach LCCV, cac don vi Hai
quan can quan tam dén muc do khac biét thuc chat gifra vi tri trude va sau luan chuyén
vé nhiém vu, yeu cau k¥ nang va co hdi hoc hoi. Do do, thay vi trién khai LCCV nhu
mot bién phap hanh chinh mang tinh luan phién dinh ky, cdc Cuc Hai quan can thiét ké
chuong trinh LCCV gan véi phan tich cong viéc, danh gia mirc do phu hop nhiém vu -
nang lyc va xac dinh rd muc tiéu phat trién k§ nang nham giam thiéu rai ro suy giam
DL hoic tang chi phi thich nghi trong giai doan chuyén di vi tri.

Thi hai, nghién ctru cung cp ham y thyc tién vé viéc quan tri DL nhu DL 1a mot
yéu td o tac dong truc tiép dén KQCV va can duoc quan tri déng tho1 vo1 LCCV, CNN,
CNK va NLS. Két qua cho thdy DL c6 tac dong truc tiép tich cuc dén KQCV va tham
gia vao mot s tuyén tac dong gian tiép; tuy nhién, két qua chwa xac nhan DL 13 co ché
trung gian chil dao. Vi vay, duy tri DL tich cuc van 1a mot thanh to quan trong trong hé
thng cac yéu to gop phan nang cao KQCV. Vi vdy, cac Lanh dao Hai quan can dong
thoi trién khai céc bién phap hd trg tim 1y - to chire nhu huéng dan ban giao 13 rang,
huéng dan nodi bd, phan hdi kip thoi va ghi nhan thanh tich trong giai doan dau luan
chuyén. Viéc theo ddi DL dinh ky c6 thé trd thanh mot chi bdo canh bao sdm vé hiéu
qua cua chuong trinh LCCV.

Tht ba, Luan 4n nhan manh tim quan trong cua vi¢c phat trién NLS nhu mét diéu
kién then chdt dé t6i uu héa hidu qua cong viée trong bdi canh chuyén d6i sd. Két qua
thuc nghi¢m khrflng dinh ré’mg tac dong cua DL dén KQCV manh hon ¢ nhom CBCC
Hai quan c6 NLS cao. Diéu ndy ham y rang cac Cuc Hai quan can tich hop chién lugc
LCCV véi chién luge phat triéen NLS, thong qua dio tao chuyén sau vé hé thong thong
quan di¢n tu, phan tich dit li€u rui ro, ing dung tri tué nhan tao va quan tri hd so sd.
Luan chuyén cong viée c6 thé duge sir dung dé lan téa NLS giita cac don vi, gop phan
hinh thanh lyc lugng CBCC Hai quan da k¥ nang va thich ung cao.

Thtr tu, nghién ctru cung cap cin ctr thyuc tién cho viée xac dinh tan suat va thoi
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lugng LCCV hop ly. Thong qua viéc xem xét CNN va CNK, viéc LCCV can du dai dé
CBCC Hai quan dat dugc muc do thanh thao tdi thiéu & vi tri méi, nhung khong qué dai
dén muc 1am mai mot k§ nang c6t 16i ¢ vi tri trude d6. Dicu nay dic biét quan trong
trong cac vi tri do1 hdi do chinh xac cao va trach nhi€ém phap Iy 16n. Do d6, cac co quan
Hai quan c6 thé xdy dung khung huéng dan ndi bd vé chu ky LCCV duya trén dic thu
tung nhom nhiém vuy.

Thr nim, vé phuong dién hoach dinh chinh sach, Luin 4n cung cip bang ching
hd tro cho viéce tich hop LCCV vao chién lugc phét trién ngudén nhan luc nganh Hai
quan trong b6i canh hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Khi LCCV duoc thiét ké phi hop,
khong chi KQCV ca nhan duoc cai thién ma con gép phan ting cudng tinh minh bach,
giam rui ro hinh thanh “viing 4nh hudng” va ciing ¢6 chuan muc liém chinh trong thuc
thi cong vu. Diéu nay c6 ¥ nghia thiét thyc dbi v6i muyc tidu nang cao hiéu qua quan 1y
nha nude vé Hai quan va tao thuan loi thuong mai bén virng.

Tom lai, Luan an khong dimg lai & viéc dé xuat khuyén nghi quan tri, ma con cung
cép mot khuon khd ra quyét dinh dya trén dir li¢u thuc nghiém, gitip cac Cuc Hai quan
thiét ké LCCV theo hudng t6i uu héa dong thoi DL, NLS va KQCV trong mdi truong
cong vu s6 hoa va chiu ap luc diéu tiét cao.

5.3 Ham y quén tri

Céac ham ¥ quan tri duoc xay dung tir bén nhoém két qua chinh ctia nghién ciru: tac
dong cuia LCCV dén KQCV va dic diém cong viée; vai trd cia CNN va CNK; tac dong
ctia DL; va vai tro ciia NLS trong bbi canh chuyén doi sd. Tir cac két qua nay, Ludn an
dé xuat bén nhom ham v lién quan dén thiét ké chinh sach LCCV, quan trj DL, phat
trién NLS va diéu chinh chinh sach theo dic diém can bo- cong chirc, cu thé nhu sau.
5.3.1 Ham y vé chinh sich luin chuyén cong vi¢c theo dinh huwéng phit trién ning
Iwe va liém chinh cong vu

Két qua kiém dinh mé hinh c4u tric cho thay LCCV 1a yéu tb c6 vai tro trung tam
trong viéc cai thién KQCV ciia CBCC Hai quan ving Péng Nam Bo. Cu thé, LCCV ¢
tac dong tryc tiép tich cuc dén KQCV véi hé s6 p = 0,122 va c¢6 ¥ nghia thong ké; dong
thoi, LCCV ciing tac dong tich cuc dén cam nhan vé sy da dang trong k¥ nang véi p =
0,427, cam nhan vé su da dang trong nhiém vu voi p = 0,369 va DL véi B = 0,286. Céac
két qua nay cho thiy LCCV khéng chi anh huéng truc tiép dén két qua thuc thi céng vu,

ma con tao ra nhiing thay d6i quan trong trong trai nghiém céng viéc va trang thai DL
181



cia CBCC Hai quan. Pang chu y, tong tac dong cia LCCV dén KQCV dat 0,341, cao
nhét trong cac yéu té duoc xép hang tac dong dén KQCV, trong khi téng tac dong gian
tiép cia LCCV dén KQCV dat 0,219 va c6 ¥ nghia thong ké. Piéu ndy khang dinh rang
tac dong cua LCCV dén KQCV khoéng van hanh theo mot tuyén don 1¢, ma dwgc chuyén
hoa théng qua nhiéu co ché trung gian, bao gdm cam nhan vé su da dang trong nhiém
vy, cam nhan vé sy da dang trong k¥ nang va DL. Vi vay, ham y quan tri dau tién cua
Luén &n 1a can thiét ké chinh sach LCCV theo huéng c6 muc tiéu, c6 16 trinh va ¢6 co
ché hd trg, nham dong thoi phat trién nang luc, duy tri DL, ndng cao KQCV va cang ¢6
liém chinh cdng vu trong nganh Hai quan.

Trén co sé d6, LCCV khong nén dugc nhin nhan nhu mot hoat dong diéu dong
nhan sy mang tinh hanh chinh don thuan, ma can duoc thiét ké nhu mot cong cu quan
tri nguon nhan lyc c6 dinh hudng chién lugc. Trong bdi canh Hai quan, chinh sach
LCCV can dong thoi dap ang ba muyc tiéu: phét trién nang luc da nhiém cho CBCC;
nang cao DL va KQCV:; dong thai cing cd liém chinh cong vy thdng qua viéc han ché
su ¢b dinh kéo dai & cac vi tri nhay cam.

Truéc hét, cac Cuc Hai quan ving Péng Nam Bo can xay dung chinh sach LCCV
dwa trén ban dd vi tri viéc 1am va khung ning lyc cta tirng nhém nghiép vu. Viéc luan
chuyén chi tao ra gia tri phét trién khi vi tri mai c6 kha nang mé rong noi dung nhiém
vy, Yéu cau k¥ nang va kinh nghiém thyc thi céng vy cia CBCC. Do d6, trude khi thyc
hién LCCV, don vi quan Iy can danh gia mirc do twong thich gitta ning luc hién c6 cua
CBCC vdi yéu cau caa vi tri du kién luan chuyén; dong thoi xac dinh ré muc tiéu cua
tirng dot ludn chuyén 1a phat trién k¥ ning nghiép vu, ma rong hiéu biét lién khau, ting
kha niang phdi hop hay tang cuong kiém soéat rui ro. Cach tiép can nay gitp LCCV tranh
roi vao tinh trang thay doi vi tri hinh thitc nhung khong tao ra khac biét dang ké vé
nhiém vu va ky nang.

Tha hai, chinh séch LCCV can duoc thiét ké theo 16 trinh rd rang, minh bach va
cd tinh du bao. Di voi CBCC Hai quan, su thay ddi vi tri cong tac thuong kéo theo thay
d6i vé quy trinh nghiép vu, yéu cau phép ly, phuong thirc phdi hop va muc d6 tiép xdc
vé6i doanh nghiép, hang hoa hoic hé thong sb. Néu qué trinh nay thiéu thdng tin, thiéu
chuan bi hozc thiéu tiéu chi minh bach, LCCV c6 thé bi cam nhan nhu mot bién phap
diéu chuyén hanh chinh hon 1a co hoi phat trién nghé nghiép. Vi vay, cac Cuc Hai quan

can cdng bd rd tiéu chi, thoi diém, thoi han, pham vi va muc tiéu cua tirng chu ky LCCV;
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d6ng thoi bao dam rang CBCC duoc giai thich day du vé y nghia cua viéc luan chuyén
dbi voi sy phat trién ning luc, 16 trinh nghé nghiép va yéu cau liém chinh cong vu.

Thi ba, LCCV can gan chit véi co ché dao tao, ban giao va hd tro sau luan chuyén.
Két qua nghién ctru cho thiy LCCV c6 kha ning lam gia ting cam nhan vé sy da dang
trong nhiém vy va cam nhan vé sy da dang trong k¥ ning; tuy nhién, cac tac dong tich
cuc nay chi c6 thé chuyén héa thanh DL va KQCV khi CBCC duoc chuan bj day du
treéc khi nhan nhiém vu méi. Do d6, mdi dot luan chuyén can di kém voi hoat dong
dao tao trude luan chuyén, hudng dan nghiép vu tai vi tri méi, co ché ¢é van bai can bo
c6 kinh nghiém va quy trinh ban giao tri thic 16 rang. DI vai cac vi tri co mirc do rai
ro cao nhu kiém tra sau thdng quan, quan Iy rai ro, giam séat hai quan, kiém soat chong
budn lau hoic céng nghé thng tin, viéc hd tro sau luan chuyén cang can duoc chi trong
nham giam chi phi thich nghi va han ché sai sét trong thyc thi cong vu.

Th tu, chinh sach LCCV can dugc gan véi muc tiéu cung ¢d liém chinh cong vu.
Trong nganh Hai quan, LCCV khdng chi 1a céng cu phét trién ning luc, ma con 1a co
ché quan tri rai ro nham han ché sy hinh thanh cac “ving anh huéng”, giam mic d6 phu
thuoc kéo dai vao mét vi tri hodc nhom quan hé cong viéc nhat dinh, dong thoi ting tinh
minh bach trong thuc thi nhiém vu. Vi vay, viéc xac dinh céc vi tri can luan chuyén nén
dwa trén mtc d6 nhay cam cua quy trinh nghiép vu, mirc do tiép xuc véi doanh nghiép,
muc d6 rai ro sai pham va yéu cau kiém soat noi bo. Tuy nhién, dé tranh lam suy giam
DL, muc tiéu liém chinh can duoc truyén thong theo huéng tich cyc, nhan manh rang
LCCV la mét phan cua co ché bao vé CBCC, bao vé té chic va nang cao chat luong
quan tri cong vy, thay vi chi 1a bién ph&p phong ngtra sai pham.

Thi nam, can thiét lap co ché danh gia hiéu qua LCCV sau mdi chu ky thyc hién.
Viéc danh gia khong nén chi ding lai ¢ viéc CBCC di hoan thanh thoi han luan chuyén
hay chwra, ma can xem xét mirc d6 thay doi vé nang lyc, kha nang thich ting, DL, KQCV,
muc 6 phdi hop lién don vi va cam nhan vé tinh cong bang caa chinh sach. Cac chi sé
danh gia c6 thé bao gom mirc d6 hoan thanh nhiém vu & vi tri mai, thoi gian thich nghi,
s6 18 nghiép vu phét sinh, mirc 6 hai 16ng véi quy trinh ban giao, muc do ty tin khi sir
dung hé thdng sb va danh gia cua lanh dao truc tiép. Cach danh gia nay giup cac Cuc
Hai quan diéu chinh chinh séch LCCV theo bang chiing, tranh tinh trang luan chuyén
theo thoi quen hoic theo yéu cau hanh chinh ngan han.

T6m lai, chinh sdch LCCV trong nganh Hai quan can dugc thiét ké theo huéng
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can bang giira phat trién nang luc, nang cao KQCV va bao dam liém chinh cong vu. Khi
LCCV dugc trién khai dwa trén vi tri viéc 1am, khung ning luc, quy trinh minh bach, hd
trg dao tao va co ché danh gia sau luan chuyén, CBCC Hai quan s& c6 diéu kién tét hon
dé chuyén hoa trai nghiém cong viéc méi thanh DL, ning luc thich tng va KQCV cao
hon. Pay 1a co s& quan trong dé cac Cuc Hai quan ving Dong Nam B nang cao hiéu
qua quan tri nhan su trong bdi canh chuyén dbi sb va hién dai hda nganh Hai quan.
5.3.2 Ham y vé quan tri dong lwc lam viéc thong qua thiét ké cong viéc

Két qua kiém dinh mé hinh céu tric cho thdy DL c6 vai trd quan trong trong viéc
nang cao KQCV ciia CBCC Hai quan ving Pong Nam Bo. Cuy thé, DL tac dong tich
cuc dén KQCV véi hé¢ sb B=0,170 va c6 y nghia théng ké. Bén canh tdc dong truc tiép,
DL con tham gia vao mdt s6 tuyén tic dong gian tiép tir cac dic diém cong viéc dén
KQCV. Tuy nhién, ty trong tic dong truyén dan qua DL chua dat ngudng VAF 20%;
do d6, Luén an chua xac nhan DL 14 bién trung gian trong cac mbi quan hé dugc kiém
dinh. Piéu nay cho thay quéan tri DL van ¢6 ¥ nghia di voi KQCV, nhung khong nén
xem DL 1a co ché duy nhit hozc chu dao chuyén hoa cac 1oi ich cia LCCV thanh KQCV.
Két qua nay cho thay LCCV va cac dic diém cong viéc gop phan nang cao KQCV khi
CBCC Hai quan duy tri dugc trang thai DL tich cyc trong qua trinh thyc thi cong vu. Vi
vay, quan tri DL can duoc tiép can khong chi thong qua khen thuong hoidc dong vién
ngan han, ma quan trong hon 13 thong qua thiét ké cong viéc, t6 chire LCCV va tao diéu
kién dé CBCC cam nhén duoc y nghia, co hdi hoc hoi va gia tri phat trién nghé nghi¢p
ttr cong viéc.

Trude hét, cac Cuc Hai quan ving Déng Nam Bo can thiét ké LCCV theo hudng
lam giau cong viéc thay vi chi thay d6i vi tri cong tac. Két qua nghién ciru cho thay
LCCV c6 tac dong tich cuc dén cam nhén vé sy da dang trong nhi¢ém vy va cam nhan
vé sy da dang trong k¥ ning; dong thoi hai yéu t6 nay tiép tuc gép phan hinh thanh DL
va KQCV. Diéu nay ham y rang néu viéc luan chuyén chi lam thay d6i noi lam viéc
hodc tén vi tri nhung khong tao ra su khac biét thuc chit vé nhiém vy, k¥ nang, mtrc do
phéi hop va co hdi hoc hoi, thi tac dong DL ctiia LCCV sé& bi han ché. Do d6, cac don vi
Hai quan can thiét ké chu ky LCCV sao cho CBCC duogc tiép can cac nhiém vu c6 muc
d6 phirc tap, yéu cau nghiép vu va yéu cau phdi hop khac nhau, qua d6 giup ho mé rong
hiéu biét vé chudi hoat dong Hai quan, ting kha ning xtr Iy tinh hudng va cing ¢ cam

nhén vé sy phat trién nang lyc.
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Tht hai, cn ting cudng cam nhan vé ¥ nghia cong viéc va vai trd dong gop cia
CBCC trong ting vj tri sau luan chuyén. Trong méi truong Hai quan, nhiéu nhiém vu
co tinh quy trinh hoa cao, chiu su rang budc chat ché cua phap luat va quy dinh nghiép
vu. Néu CBCC chi nhin nhan cong viéc nhu viéc tuan thu thu tuc 1ap lai, DL co thé suy
gidm, dac biét khi LCCV lam phat sinh chi phi thich nghi ¢ vi tri méi. Vi vay, lanh dao
don vi can truyén thong rd vai trd cta timg vi tri cong tac dbi v6i muc tiéu chung cia
nganh, bao gdm tao thuin loi thwong mai, bao dam an ninh chudi cung tng, phong
chéng budn 1au, quan 1y rii ro va bao vé ngudn thu ngan sach. Khi CBCC hiéu rd y
nghia cia nhiém vu va thiy duoc sy dong gop cia vi tri mdi doi véi hidu qua quan 1y
nha nude vé Hai quan, ho s€ co co s& dé hinh thanh DL bén viing hon.

Thi ba, can két hop hai hoa giita DL n6i tai va DL bén ngoai. Vé DL ndi tai, cac
don vi Hai quan can tao diéu kién dé CBCC duoc hoc hoi, dugc chu dong giai quyét van
dé trong pham vi thim quyén, dugc ghi nhan vé niang luc chuyén mén va dugc tham gia
vao cac nhiém vu co gia tri phat trién. Nhitng hinh thtrc nhu giao nhiém vu chuyén dé,
phan cong tham gia nhém cai tién quy trinh, hd tro xtr Iy tinh hudng nghiép vu phirc tap
hoac tham gia dao tao ndi bd co thé giip CBCC cam nhan o hon nang luc va gia tri
nghé nghiép ctia ban than. V& DL bén ngoai, can duy tri co ché ghi nhin cong bang
thong qua danh gia KQCV, khen thuong chuyén dé, danh hiéu thi dua, co hoi dao tao
va co hoi phat trién nghé nghiép. Tuy nhién, cac hinh thtrc ghi nhan ndy can gan voi tiéu
chi minh bach va két qua thuc hién cu thé, tranh tao cam nhan thién 1éch hodc hinh thic
trong danh gia.

Thi tu, can giam cac yéu t6 1am suy giam DL trong qua trinh LCCV. Mic du
LCCV c6 thé tao co hdi hoc hoi va phat trién k§ nang, nhung néu dugc trién khai thiéu
chuén bi, thiéu hudng din hodc thiéu hd trg, CBCC c6 thé cam nhan LCCV nhu mét ap
luc b6 sung. Do d6, trong mdi chu ky luan chuyén, don vi quan 1y can giam thiéu sy mo
ho vai tro béng cach quy dinh 16 nhiém vy, quyén han, trach nhiém, ti€u chi danh gia va
kénh hd tro nghiép vu & vi tri m6i. Ngoai ra, can b tri thoi gian thich nghi hop 1y, ¢6
co ché huéng dan bdi can bd cé kinh nghiém va bao dam viéc ban giao ho so, dit liéu,
quy trinh va kinh nghiém xtr Iy tinh hudng dugc thue hién day du. Nhitng diéu kién nay
gilp CBCC giam cam giac bi dong khi chuyén vi tri, tir 6 duy tri DL va han ché rui ro
suy giam KQCV trong giai doan dau sau luan chuyén.

Thir nim, can phat trién co ché phan hdi va ghi nhan thudng xuyén trong qua trinh
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thuc thi cong vu. DL khong chi dugc hinh thanh trudc hodc ngay tai thoi diém luan
chuyén, ma con duoc duy tri thong qua trai nghiém lam viéc hing ngay. Vi vay, lanh
dao truc tiép can c6 co ché phan hdi dinh ky vé muc do thich nghi, chat lugng xtr 1y
nghiép vu, kha ning phdi hop va tién bd cia CBCC tai vi tri mdi. Phan hdi cin mang
tinh xay dung, tap trung vao nang luc va giai phap cai thi¢n thay vi chi danh gia sai sot.
Dbi voi nhitng CBCC c6 tién bo rd rét sau luan chuyén, can c6 hinh thirc ghi nhan phu
hop dé cung ¢ cam nhén cong bang va gia tri nd lyc. Co ché phan hoi thudng xuyén
cling giup t6 chirc phat hién sém cac kho khian vé chuyén mon, tim 1y hodc diéu kién
lam viéc, tir d6 co6 giai phap hd tro kip thoi.

Thi sau, cAn gan quan tri DL v6i vian hoa hoc hoi va phdi hop lién don vi. Két qua
nghién ctru cho théy cam nhan veé su da dang trong nhi€ém vu va cam nhan vé su da dang
trong k¥ nang co vai trd quan trong trong co ché chuyén hda LCCV thanh DL va KQCV.
Vi vay, sau mdi chu ky luan chuyén, cac don vi Hai quan nén td chure hoat dong chia sé
kinh nghiém, tong két bai hoc nghiép vu va pho bién cac tinh hudng dién hinh giita cac
bd phan nhu thong quan, giam sét, kiém tra sau thong quan, quan 1y rai ro, chdng budn
lau va cong nghé thong tin. Viéc hinh thanh co ché hoc héi lién don vi giap CBCC
khong chi tiép nhan nhi€ém vu maé1 mét cach ca nhan, ma con dugc dat trong moi truong
hd tro tri thice tap thé. Piéu nay gop phan duy tri DL, rit ngan thoi gian thich nghi va
nang cao hiéu quéa phdi hop trong toan hé thong.

Tom lai, quan tri DL trong nganh Hai quan can dugc thuc hién thong qua thiét ké
cong viéc cé chu dich, trong d6 LCCV phai tao ra sy da dang nhiém vy, da dang k¥
ning, ¥ nghia céng viéc va co hoi phat trién thuc chat. Khi CBCC Hai quan duoc chuin
bi day du, dugc hd tro trong qua trinh thich nghi, dugc ghi nhan cong bing va duogc
tham gia vao moi truong hoc hoi lién tuc, DL s& tré thanh co ché quan trong gitip chuyén
héa LCCV va cac dic diém cong viéc thanh KQCV cao hon. Pay 1a co s¢ dé cac Cuc
Hai quan ving Pong Nam B nang cao hi¢u qua quan tri nhan su, dong thoi bao dam
su On dinh, tinh chuyén nghi¢p va chét luong thuc thi cong vu trong bdi canh chuyén
doi s6.

5.3.3 Ham y vé phat trién niing luc s6 trong bdi canh chuyén d6i s6 Hai quan

Két qua kiém dinh mé hinh cau trdc cho thay NLS 1a mét ngudn lyc ca nhan quan

trong d6i vai DL va KQCV ciia CBCC Hai quan ving Pong Nam Bo trong bi canh

chuyén doi s6. Cu thé, NLS c6 tac dong tich cuc dén DL véi hé s6 p = 0,283 va tac dong
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tich cuc dén KQCV véi hé s6 p = 0,202. Bén canh d6, quy mo tac dong ctia NLS dén
DL dat mirc manh, cho thay NLS khdng chi hd trg CBCC thuc hién cac thao tac k thuat
trén hé théng s, ma con gop phan cang ¢ sy tu tin, kha ning thich @ng va trang thai
DL trong cong viéc. Dic biét, két qua nghién ciru ciing cho thdy NLS diéu tiét méi quan
hé gitta DL va KQCV, ham y riang khi CBCC c6 NLS cao, DL s& duoc chuyén hda thanh
KQCV hiéu qua hon. Do d6, phat trién NLS can dugc xem la mot nhém ham y trong
tdm trong quan tri nhan sy Hai quan, nhit 1a khi nganh Hai quan dang diy manh Hai
quan sb, Hai quan théng minh, quan ly rai ro dya trén di liéu va cung cap dich vu céng
truc tuyén. Mic du NLS khong diéu tiét c6 y nghia thong ké trong céc gia thuyét G14,
G15 va G17, két qua nghién ctru van khang dinh vai tro truc tiép cia NLS di voi DL
va KQCV; do d6, phat trién NLS can dugc trién khai dong thoi véi thiét ké LCCV, dao
tao nghiép vu va hd tro t6 chirc, thay vi xem NLS nhu mét giai phap doc lap.

Truéc hét, cac Cuc Hai quan ving Pong Nam B can xay dung khung NLS theo
ting nhdm vi tri viéc lam va tirng nhdm nghiép vu. NLS trong nganh Hai quan khong
nén duoc hiéu hep 1a kha ning st dung may tinh hoic phan mém hanh chinh théng
thudng, ma can duoc tiép can nhu ning lyc tich hop bao gom hiéu biét vé dir liéu, kha
nang st dung hé théng nghiép vu sb, nang luc khai thac thong tin, tu duy phan tich rui
ro, an toan thong tin va thai do san sang thich ang véi céng nghé méi. Poi véi nhom
nghiép vu théng quan, NLS can gan véi kha ning xt ly ho so dién tir, sir dung hé théng
quan ly to khai, tra ciru quy dinh va phéi hop qua nén tang sé. Dbi voi nhém quan 1y rai
ro, kiém tra sau théng quan va chong budn lau, NLS can nhan manh nang luc khai thac
dir liéu, nhan dién dau hiéu bat thuong, sir dung cong cu phan tich va hd tro ra quyét
dinh. D4i voi nhdm céng nghé thdng tin va hd trg hé thong, NLS can dugc phét trién ¢
muc chuyén sau hon, bao gdm quan tri hé théng, an toan di liéu, hd tro nguoi ding va
tham gia cai tién quy trinh sé.

Thi hai, can thiét ké chuong trinh dao tao NLS theo huéng phan tang thay vi dao
tao dai tra. K&t qua nghién ctru cho thay NLS c6 anh huong truc tiép dén DL va KQCV,
Vi vay viéc dao tao NLS can duoc xem 13 mot hinh thic dau tu vao ning luc thyc thi
cdng vu. Cac chuong trinh dio tao nén duoc chia thanh it nhat ba cap d6: NLS nén tang,
NLS nghiép vu va NLS nang cao. O cap d6 nén tang, CBCC can dugc trang bi k¥ ning
sir dung hé théng s, bao mat thong tin, quan Iy ho so dién tir va giao tiép cong vu trén

nén tang s6. O cip d6 nghiép vy, noi dung ddo tao can gan truc tiép véi ting quy trinh
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Hai quan nhu thong quan dién tir, quan Iy rai ro, kiém tra sau thdng quan, giam sat hang
hoa va xur ly dit liéu doanh nghiép. O cip d6 nang cao, can tap trung vao phan tich di
liéu, nhan dién rai ro, tng dung tri tué nhan tao, quan tri dix liéu va hd tro ra quyét dinh
trong mdi truong Hai quan sé. Cach tiép can phan tang gilp bao dam chuong trinh dao
tao phu hop Vvéi ning luc hién co, vi tri cdng tac va yéu ciu phat trién cua tirng nhom
CBCC.

Thi ba, phét trién NLS can duoc gan truc tiép véi chinh sach LCCV. Khi CBCC
duoc luan chuyén sang vi tri méi, yéu cau vé hé thong sd, dit liéu nghiép vu va quy trinh
xur Iy c6 thé thay doi dang ké. Néu khong duoc chuan bi day du vé NLS, qué trinh LCCV
c6 thé 1am gia ting chi phi thich nghi, gay tam 1y ling ting va lam giam DL trong giai
doan dau sau luan chuyén. Vi vay, trudc mdi chu ky LCCV, cac don vi can danh gia
muc d6 san sang s6 cia CBCC so véi yéu cau cua vi tri méi. Trén co sé do, can to chuc
dao tao b6 sung, huéng dan st dung hé théng, cung cap tai liu nghiép vu s6 va b tri
can bo hd tro trong giai doan chuyén tiép. Viéc gan LCCV véi phat trién NLS s& gilp
CBCC khéng chi thich nghi nhanh hon v&i nhiém vu maéi, ma con ¢6 kha nang khai thac
t6t hon cac cong cu s6 dé nang cao KQCV.

Thi tu, can xay dung co ché hd trg ki thuat va hoc tap tai noi lam viéc nham duy
tri NLS sau ddo tao. Trong méi truong Hai quan, nhiéu k¥ nang s6 chi that su dugc cing
cb khi CBCC sir dung thudng xuyén trong xt ly tinh hudng thyc té. Vi vay, cac Cuc Hai
quan can phat trién cac hinh thic hd trg nhu nhém huéng din noi bo, to hd tro nghiép
vu s6, ngan hang cau hoi thuong gap, tai liéu huéng dan thao tac ngan, video huéng dan
quy trinh va kénh phan héi nhanh khi phét sinh I8i hé théng. Dong thoi, can khuyén
khich hinh thizc hoc tap ngang hang gitra cac can bo cd kinh nghiém str dung hé théng
s6 va cac can bo méi duoc luan chuyén hoidc con han ché vé NLS. Co ché hd trg nay
gilp giam sy phu thudc vao cac khoa dao tao tap trung, ddng thdi tao méi truong hoc
tap lién tuc ngay trong qué trinh thyc thi cdng vu.

Thi nam, can dua NLS vao hé théng danh gia, quy hoach va phéat trién CBCC. Khi
chuyén doi s6 trg thanh yéu cau thuong xuyén cua nganh Hai quan, NLS can duoc xem
la mot tiéu chi quan trong trong danh gia nang luc thuc thi cong vu, chir khong chi la ky
nang hd tro. Cac tiéu chi danh gia c6 thé bao gom kha ning str dung thanh thao hé thong
nghiép vu, mirc d6 tuan thi quy dinh vé an toan thong tin, kha nang khai thac dir liéu dé

xur ly cong viéc, kha nang phdi hop qua nén tang sé va mirc d6 chii dong trong hoc hoi
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cdng nghé méi. Tuy nhién, viéc dua NLS vao danh gia can duoc thyc hién theo 16 trinh
phu hop, tranh tao &p lec hanh chinh hoic tdm ly lo ngai déi véi nhitng nhém CBCC c6
khoang céch k¥ ning s6. Muc tiéu chinh cua danh gia NLS nén 1a xac dinh nhu cau hd
trg, ddo tao va phét trién, hon 1a chi dung dé xép loai.

Thi sau, can phat trién vin hoa thich ¢ng sb trong cac don vi Hai quan. NLS khong
chi phu thudc vao ning lyc ca nhan ma con chiu anh hudng tir méi trueong to chuc, thai
d6 cua lanh dao va mirc dd khuyén khich hoc héi cdng nghé. Do d6, 1anh dao céc Cuc,
Chi cuc va don vi nghiép vu can thé hién vai tro dinh huéng trong viéc st dung céng
nghé sb, khuyén khich CBCC thir nghiém céac phuong thirc 1am viéc méi, chia sé kinh
nghiém xu ly trén hé théng va phan anh kip thoi cac bat cap trong quy trinh s6. Vin héa
thich (ng s6 can nhan manh tinh than hoc hoi, cai tién, an toan di liéu va trach nhiém
cong vu. Khi CBCC cam nhan rang chuyén doi s 1a co hoi dé nang cao ning luc va
hiéu qua thuc thi, thay vi chi 1a yéu cau k§ thuat bat budc, NLS s& c6 kha ning tac dong
tich cuc hon dén DL va KQCV.

Tha bay, can chd trong phét trién NLS gan véi liém chinh va quan tri rai ro. Trong
nganh Hai quan, viéc sir dung céng nghé sé khdng chi nham ting toc do xu ly nghiép
vy, ma con hd tro minh bach héa quy trinh, truy vét trach nhiém, kiém soat sai sot va
phong ngira rai ro dao dirc. Vi vay, cac chuong trinh phat trién NLS can long ghép noi
dung vé dao dirc s6, bao mat dit liéu, trach nhiém sir dung théng tin, kiém soat truy cap
hé thong va tuan thu quy trinh dién tir. Can bo, cdng chirc can hiéu rang NLS cao khéng
chi gitp hoan thanh cdng viéc nhanh hon, ma con gitp thuc thi cong vu chinh xac hon,
minh bach hon va an toan hon. Py 1 nén tang quan trong dé chuyén ddi s6 nganh Hai
quan gan véi yéu cau liém chinh céng vu.

T6m lai, phat trién NLS 1a diéu kién quan trong dé nang cao DL va KQCV cua
CBCC Hai quan trong bi canh chuyén d6i s6. Két qua nghién ctu cho thay NLS vira
c6 tac dong truc tiép dén DL va KQCV, vira 1am gia ting kha nang chuyén hda DL thanh
KQCV. Do d6, cac Cuc Hai quan ving Pong Nam Bo can xem phat trién NLS 1a mot
try cot cta quan tri nguon nhan luc, gan voi LCCV, dao tao nghiép vy, danh gia ning
luc, hd tro ki thuat, van hoa hoc hoi va liém chinh cong vu. Khi NLS dugc phét trién
mét cach cd hé thong, CBCC Hai quan s& co diéu kién tét hon dé thich tng véi vi tri
cdng tac mai, khai thac hiéu qua hé théng s6, duy tri DL va nang cao KQCV trong tién

trinh hién dai héa nganh Hai quan.
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5.3.4 Ham y vé trién khai chinh sach theo dic diém can bd, cong chirc va diéu kién
td chirc

Két qua phan tich da nhom trong Chwong 4 cho thay mét sé mdi quan hé trong md
hinh nghién ctru cd su khéc biét theo gidi tinh, d6 tudi, thAm nién cong tac va trinh do
hoc van. Truéc hét, két qua kiém dinh mé hinh céu trac di xac nhan ring LCCV va NLS
tac dong truc tiép dén DL cua CBCC nganh Hai quan. Bén canh do, cac thanh phan phan
anh dic diém cong viéc sau luan chuyén nhue CNN va CNK ciing c6 vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh DL. Trén co s& d6, phan tich da nhoém dwoc thuc hién nham kiém
tra mirc do on dinh cua cac mdi quan hé giira cac nhom CBCC khac nhau.

Cu thé, phan tich theo gidi tinh cho thay c6 su khac biét c6 ¥ nghia thdng ké ¢ céc
mbi quan hé gitta CNK va DL, CNN va DL, ciing nhu gitra LCCV va DL. Biéu nay cho
thay tac dong cua viéc thiét ké cong viéc va trai nghiém luan chuyén dén DL c6 thé
khéng hoan toan giéng nhau giira cac nhom gigi. P6i véi yéu té do tudi, két qua Chuong
4 cho thay mirc d6 anh huong cia LCCV dén DL va NLS ¢6 xu hudéng thay doi theo
giai doan nghé nghiép cia CBCC; trong khi d6, cac nhom c6 tham nién cong tac khac
nhau ciing thé hién mac d6 phan tng khac nhau ddi véi sy da dang nhiém vu, yéu cau
k¥ ning va kha niang chuyén hda DL thanh két qua thyc hién cong viéc. Ngoai ra, phan
tich theo trinh d6 hoc van cho thay su khéc biét nhat dinh trong cach CBCC tiép nhan
tac dong cia LCCV va khai thac co hdi phét trién nang luc tir moi truong cong viéc mai.

Nhiing két qua nay cho thidy mac di mé hinh nghién ciru dugc xac nhan trén toan
mau khao sat, nhung cudng do tac dong giita cac bién khong hoan toan dong nhat gitra
cac nhém CBCC. Do d6, viéc trién khai chinh sich LCCV, quan tri DL va phat trién
NLS khéng nén ap dung theo mot khudn mau chung cho toan bo doi ngii, ma can dugc
diéu chinh theo ddc diém cé& nhan, yu cau vi tri viéc lam va diéu kién to chirc cu thé.

Truéc hét, ddi voi yéu té giai tinh, két qua phan tich da nhom can duoc dién giai
than trong va khong nén dugc sir dung dé hinh thanh cac chinh séch da trén dinh kién
gidi. Su khac biét gitra nam va nit CBCC trong mot sé mdi quan hé caa mé hinh c6 thé
phan &nh sy Khac biét vé vi tri cong tac, co hdi tiép can nhiém vy, mic do hd tro, kinh
nghiém nghé nghiép hozc diéu kién trién khai LCCV, hon 1a su khac biét mang tinh ban
chat giira cac nhdm gigi. Vi vay, ham y quan tri phtl hop khong phai la phan cong cong
viéc theo gigi tinh, ma 1a bao dam moi CBCC, khong phan biét gisi, déu c6 co hoi tiép
can cong bang vai cac vi tri luan chuyén, chuong trinh dao tao, nhiém vu phat trién ky
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nang va co ché hd tro sau luan chuyén. Cac don vi Hai quan can xay dung chinh sach
LCCV minh bach, dia trén ning luc, y8u cau cdng viéc va mac d6 san sang thich tng
cta tirng ¢ nhan, dong thoi tranh cac gia dinh chii quan nhu nhém nay phu hgp hon véi
cong viéc hién truong hoac nhém kia phu hop hon véi cng viéc hanh chinh.

Thi hai, d6i véi yéu t d6 tudi, chinh sach LCCV va phat trién ning lyc can duoc
thiét ké theo 16 trinh nghé nghiép cua tirng nhém CBCC. Nhém CBCC tré hoic méi
buéc vao nghé thuong ¢d nhu cau hoc héi, tich lity kinh nghiém va mé rong k¥ ning
cao hon; vi vay, LCCV ddi véi nhém nay nén wu tién muc tiéu dao tao da nhiém, gidp
ho tiép can nhiéu khau nghiép vu nhu thong quan, giam sat, kiém tra sau théng quan,
quan ly rui ro, kiém soat chdng budn lau va céng nghé théng tin. Bi voi nhéom CBCC
& giai doan gitra sy nghiép, chinh sach LCCV nén hudng dén phét trién chuyén mén sau
két hop nang luc phdi hop lién don vi, qua d6 chuan bi ngudén nhan luc cho céc vi tri
quan 1y, diéu phdi hoic chuyén gia nghiép vu. Béi voi nhém CBCC 16n tudi hon, viéc
luan chuyén can dugc thuc hién theo hudng khai thac kinh nghiém tich lity, ting vai tro
¢b van, hudng dan nghiép vu va chuyén giao tri thirc, thay vi chi dit trong tdm vao viéc
thay doi vi tri cong tac. Cach tiép can nay gidp LCCV phi hop hon véi chu ky nghé
nghiép, ddng thoi han ché rui ro 1am gia tang chi phi thich nghi khong can thiét.

Thi ba, ddi véi yéu té tham nién cong tac, két qua phéan tich da nhém goi ¥ rang
cac nhom co thoi gian cong tac khac nhau c6 thé phan mg khac nhau truéc su da dang
nhiém vu, su da dang k¥ ning va yéu cau thich ¢ng véi vi tri méi. Vi vay, cac don vi
Hai quan can phan biét rd myc tiéu LCCV theo timg nhom tham nién. Pbi véi CBCC
c6 tham nién thip, LCCV nén duoc xem 1a cdng cu dao tao thuc tién nham gidp ho hiéu
toan dién hon vé chudi nghiép vy Hai quan va hinh thanh ning lyc thich tng. Di véi
CBCC c6 tham nién trung binh, LCCV nén huéng dén mé rong ning luc chuyén mén,
tang kha nang phdi hop va chuan bi cho cac vai tro cé trach nhiém cao hon. Déi voi
CBCC c6 tham nién cao, LCCV can gin vai vai tro chuyén gia, cé van nghiép vu, dao
tao ndi bo va kiém soat chit lugng thuc thi cong vu. Khi chinh sach LCCV duoc thiét
ké phu hop véi tham nién, t6 chic ¢6 thé vira phét trién nang luc cho doi ngii ké can,
vura khai thac hi¢u qua tri thic kinh nghiém ctia nhém CBCC 1au nam.

Thu tu, d6i voi yéu té trinh d6 hoc van, chinh sach phat trién NLS va bé tri LCCV
can gan véi kha nang tiép nhan tri thac moi, yéu cau chuyén mén cua vi tri va nhu cau
dao tao b6 sung. Nhitng CBCC ¢ trinh 6 chuyén mon cao hon cé thé duoc giao céc
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nhiém vu doi hoi phan tich, tong hop, phéi hop lién nganh hozc tham gia cac du an cai
tién quy trinh sb. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia cic nhom trinh do khéc it ¢ kha
nang thich tng; thay vao d6, mdi nhém can dugc hd tro bang hinh thirc dao tao phii hop
véi nén tang hién c6 va yéu cau cong viéc cu thé. Di vai céc vi tri chiu tac ddng manh
cua chuyén doi s, cac don vi Hai quan can danh gia khoang cach ning luc trude khi
luan chuyén, tir d6 thiét ké chuong trinh dao tao phi hop vé hé thdng nghiép vu sé, quan
ly dit liéu, an toan thdng tin va cdng cu hd tro ra quyét dinh.

Thir nam, viéc trién khai chinh sach theo dic diém CBCC can dit trong diéu kién
t6 chac cu thé caa ting Cuc, Chi cuc va nhdm nghiép vu. Cac don vi Hai quan trong
ving Pong Nam B c6 thé khac nhau vé quy mé cong viéc, co cau nhan su, mirc d6 luu
lurong hang hoa, mic d6 ung dung cong nghé, ap luc théng quan va rai ro nghiép vu.
Do d6, chinh sach LCCV khong nén dugc 4p dung may moc theo cung mot chu ky hoac
ciing mot tiéu chi cho moi don vi. Nhitng don vi ¢6 khéi luong cong viéc 16n, mic do
rai ro cao hoac yéu cau phéi hop lién khau phic tap can c6 ké hoach LCCV than trong
hon, di kém dao tao, ban giao va co ché hd tro rd rang. Nguoc lai, nhitng don vi ¢6 diéu
kién on dinh hon c6 thé trién khai LCCV theo hudng phat trién ning luc dai han, dao
tao ké can va hinh thanh ddi ngii da k¥ nang.

Tha sau, cac don vi Hai quan can xay dung co so dit liéu nhan sy phuc vu trién
khai LCCV, quan tri DL va phat trién NLS. Co s dit liéu nay nén bao gom thong tin vé
vi tri cong tac, kinh nghiém nghiép vu, lich sir luan chuyén, két qua danh gia cong viéc,
trinh do chuyén mén, NLS, nhu cau dao tao, mirc 6 san sang thich (g va nguyén vong
phét trién nghé nghiép cua titng CBCC. Trén co sd do, lanh dao don vi ¢6 thé dua ra
quyét dinh LCCV dua trén bang chang, han ché tinh cha quan trong bd tri nhan sy va
tang kha ning phu hop giira ca nhan véi vi tri céng tac. Viéc s6 hoa dit liéu nhan su ciing
gilp theo ddi hiéu qua sau luan chuyén, nhan dién nhém can hd trg va xay dung ké
hoach phat trién doi ngii ké can mot cach hé thong.

Thi bay, can thiét 1ap co ché hd tro khéc biét nhung cong bing giira cac nhém
CBCC. Khéc biét héa chinh sach khong c6 nghia 13 tao ra sy vu tién thiéu cong bang,
ma 1a cung cap céc hinh thic hd tro phi hop véi nhu cau va diéu kién caa tieng nhom.
Nhém CBCC méi hoic it kinh nghiém can dugc hd trg nhiéu hon vé huéng dan nghiép
vu, ¢b van va phan hdi thuong xuyén. Nhdm CBCC c¢6 kinh nghiém can duoc tao diéu

Kién tham gia dao tao, chuyén giao tri thirc va dong vai tro hudng dan trong cac chu ky
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LCCV. Nhém CBCC dang dam nhan cac vi tri chiu ap luc cao can duoc hd tro vé thoi
gian thich nghi, phdi hop lién don vi va cdng cu sb. Khi chinh sach hd tro duoc thiét ké
trén co s nhu cau thuc té, CBCC sé& ¢ diéu kién tét hon dé duy tri DL va nang cao
KQCYV sau luan chuyén.

T6m lai, két qua phan tich da nhom cho thay viéc trién khai chinh sach nhan su
trong nganh Hai quan can chuyén tir cach tiép can dong nhat sang cach tiép can linh
hoat, dya trén dic diém CBCC va diéu kién té chuc. Tuy nhién, su linh hoat nay can
duoc dat trén nén tang cdng bang, minh bach va dua vao dit liéu, tranh dién giai may
moc hoic dinh kién vé gidi tinh, tudi, thAm nién hay trinh do hoc van. Khi chinh sach
LCCV, quan tri DL va phét trién NLS duoc thiét ké phu hop véi ning luc ca nhan, yéu
cau vi tri viéc 1am va diéu kién van hanh cua timg don vi, cdc Cuc Hai quan ving Péng
Nam Bo s& cd kha niang nang cao hiéu qua st dung nguén nhan e, duy tri DL cdng vu
va cai thién KQCV trong bdi canh chuyén ddi sé.

Trén co s& cac két qua nghién ctiu chinh, cac ham y quan tri can duoc hé thong
hoéa theo huéng gan két giira phat hién thuc nghiém, van dé quan tri dit ra va dinh hudéng
chinh sach twong tng. Cach trinh bay nay gilp bao dam cac dé xuat khdng mang tinh
khuyén nghi chung, ma xuét phét truc tiép tir két qua kiém dinh mé hinh nghién ctu.
Bang 5.1 tong hop céc két qua nghién ciu cha yéu, van dé quan tri can quan tam va
nhém ham y chinh sach tuong ung d6i véi hoat dong LCCV, quan tri DL, phét trién
NLS va néng cao KQCV cua CBCC Hai quan viing Pong Nam B6.

Bén canh bén nhém ham y chinh néu trén, viéc trién khai chinh sach LCCV, quan
tri DL va phét trién NLS can duoc hd tro bai mot sé diéu kién bd tro mang tinh hé théng.
Truéc hét, cac Cuc Hai quan can tang cuong truyén thong noi bo dé CBCC hiéu rd muc
tiéu cua LCCV khong chi 1a diéu dong vi tri cdng tac, ma con nham phat trién ning luc,
nang cao KQCV va cung ¢ liém chinh cong vu. Dong thoi, can thiét lap co ché ban
giao, c6 van, phan hoi va hd tro sau luan chuyén nham giam chi phi thich nghi va duy
tri DL trong giai doan chuyén tiép. Ngoai ra, cac don vi can xay dung co so dit liéu nhan
su, ban d6 nang luc va hé thdng theo dai két qua sau luan chuyén dé viéc bd tri, dao tao
va danh gia CBCC dugc thuc hién dya trén bang ching. Cac chinh sach hd tro nay
khong nén duoc xem 1 nhém giai phap tach roi, ma 1a diéu kién bao dam dé cac hamy
vé LCCV, DL, NLS va trién khai chinh sach theo dic diém CBCC c6 thé van hanh hi¢u

qua trong thuc tién nganh Hai quan.
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Bang 5.1. Tong hop cac ham y hd trg can thyc hién

Két qua nghién cieu

Vén dé quan tri

Ham y hd trg can thuc hién

LCCV c6 quan hé  [LCCV can duoc Chinh  |Xay dung ké hoach LCCV theo

tich cyc véi DL va  [thiét ké nhu cong cu [sach vi tri viéc lam, nang lyc, nhiém

KQCV phét trién niang lyc, |LCCV  [ky, yéu cau liém chinh va nhu
khong chi 1a diéu cau phét trién nghé nghiép.
dong hanh chinh

CNN va CNK c6 vai |LCCV chi cé hieu |Thiétké |Thiét ké chu ky LCCV giup

tro trong viéc thuc  |qua khi tao ratrai  |cdng viéc |[CBCC ma rong nhiém vu, ky

day DL/KQCV nghiém cbng viéc dava DL |nang va hiéu biét lién khau.
dang thyc chat.

DL c6 tac dong tich |Néu khong duy tri  |Quan tri |Tiang truyén thong, hd tro ban

cuc dén KQCVva |DL,LCCV cothé |DL giao, ghi nhan nd lyc thich tng

tham gia vao mot sb |chi la thay doi vj tri va tao co hoi phat trién.

tuyén tac dong gian |hinh thuc.

tiép cia LCCV dén

KQCV.

NLS c6 vai tro quan |[CBCC can du ning |Phat trién [Dao tao NLS theo nhém nghiép

trong trong bi canh |luc sir dung hé théng [NLS vu; hd tro ki thuat; phat trién

chuyén doi sé s6 khi dugc LCCV. nang luc dir liéu, an toan thong

tin va quan 1y rui ro sé.

Phan tich da nhém  |Chinh sach LCCV  |Trién khai|Phan loai theo thAm nién, trinh

cho thay c6 khac khong nén ap dung |theo do, vi tri nghiép vu va mac do

biét theo mot sb dic |dong loat. nhom san sang thich tng dé thiét ké

diém ca nhan CBCC  |hd tro pht hop

(Nguon: Dé xudt cua tdc gia)

5.4 Han ché ciia d@ tai va Huéng nghién ctru tiép theo

5.4.1 Han ché cia dé tai

Thir nhat, vé phuong dién thiét ké nghién ctru, dé tai sir dung thiét ké cit ngang,

do d6 chi cho phép kiém dinh cac mdi quan hé nhan qua & muc do suy luan thong ké

dya trén md hinh cau tric tuyén tinh timg phan (PLS - SEM), nhung chua di co s¢ dé

khang dinh quan hé nhéan - qua theo chiéu thoi gian. Mac di mé hinh nghién ctru da

duogc xay dung trén nén tang cac 1y thuyét viing chic nhu Thuyét Ty quyét (SDT), Thu-

yét Trao doi xa hoi (SET) va Mo hinh Nhu cau - Ngudn luc cong viée (JD - R), song Dix

liéu duogc thu thap tai mot thoi diém nén két qua phan anh mbi lién hé gifra cac bién tai
194



thoi diém khao sat, chua cho phép quan sat su thay dbi ciia DL va KQCV trudc va sau
mét dot LCCV cu thé. Vi vay, cac hé ) duong dan trong mo hinh can dugce hiéu theo
nghia quan hé du bao thong ké, khong phai bang chimg xac 1ap quan hé nhan qua theo
thoi gian.

Thtr hai, m6 hinh tap trung vao CNN, CNK, DL va NLS nén chua kiém soat mot
s6 yéu td c6 thé anh hudng dén phan tmg ctia CBCC dbi voi LCCV, chang han cam
nhan cong bang, mic d6 tw chi hodc hd tro cia cip trén. Vi vy, phan phuong sai ca
DL va KQCV chua dugc giai thich c6 thé con lién quan dén cac diéu kién t6 chuc nay.

Thir ba, KQCV trong nghién ctru chi yéu dugc do luong dua trén tu danh gia cia
CBCC Hai quan. Mac du thang do da duoc kiém dinh do tin cay va gia tri hoi tu, phan
biét theo tiéu chuan hoc thuat, song viéc st dung dir liéu tu bao cdo co thé chiu anh
huong cia thién 1éch xa hoi va khuynh hudng danh gia tich cuc ban than. Viéc chua két
hop dit liéu danh gia tir cAp trén, ddng nghiép hoic chi s6 hiéu suat khach quan 13 mot
han ché can dugc khac phuc trong cac nghién ctru tiép theo.

Thtr tu, nghién ctru dugce thyc hién trong bdi canh td chirc va dia gi61 hanh chinh
tai thoi diém khao sat nam 2024, trudc khi dién ra cac thay doi dang ké vé sap xép don
vi hanh chinh va co cau to chirc Hai quan. Do d6, dit liéu nghién ciru phan anh nhan
thire, trai nghiém LCCV, DL, NLS va KQCV cua CBCC trong céu tric t6 chirc trudce
sap xép. Nhitng thay d6i sau d6 vé pham vi dia ban quan 1y, co cdu don vi, phan cong
nhiém vu va co ché phdi hop o thé 1am thay ddi yéu ciu cong viéc, trai nghiém LCCV
cting nhu DL va KQCV cua CBCC. Luan an chua c6 diéu kién phan tich sau tac dong
clia qua trinh tai ciu tric ndy. Vi vay, mac do khai quat hoa cac két qua nghién ctru sang
co cdu to chire Hai quan sau sip xép can dugc xem xét thém trong cac nghién ciru tiép
theo.

5.4.2 Hwéng nghién ciru tiép theo

Thir nhét, cac nghién ctru tuong lai nén 4p dung thiét ké nghién ctru doc hoic thiét
ké ban thuc nghi¢m nham theo ddi su thay ddi cua DL va KQCV trudc va sau cac dot
LCCV. Céch tiép can nay cho phép kiém dinh manh m& hon quan hé nhan - qua, dong
thoi danh gia tac dong tich liy va do tré cua LCCV dbi voi két qua lam viéc cua CBCC
Hai quan.

Thir hai, cac nghién ctru tiép theo nén tich hop thém céc bién diéu tiét va trung

gian méi nhu phong cach lanh dao chuyén doi, mic d6 trao quyén tdm Iy, cam nhan
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cong bang t6 chirc, hodc mirc d6 phu hop ca nhan - cong viée, v.v. Pong thoi, c6 thé
xem xét vai trod ciia NLS khong chi nhu bién diéu tiét ma con nhu bién trung gian trong
qua trinh LCCV thuc day DL va KQCV trong bdi canh chuyén doi sé nganh Hai quan.

Tht ba, can két hop phuwong phap nghién ctru dinh tinh chuyén sau (phong vén ban
ciu truc, nghién ctru tinh hudng) voi dir liéu dinh lvong nham 1am 16 hon cac co ché
tam Iy va hanh vi phat sinh trong qua trinh LCCV. Viéc str dung dit liéu hiéu suat khach
quan va danh gia da ngudn s& gop phan nang cao do tin ciy va gia tri thuc tién cua két
qua nghién ctru.

Tht tu, trong bdi canh Hai quan dang diy manh chuyén doi s6 va quan tri dya trén
dir liéu, cac nghién ctru tuong lai c6 thé khai thac dir liéu 16n va hé théng quan 1y nghiép
vu dé do luong KQCV mot cach chinh xac va thoi gian thuc. Diéu nay khong chi gop
phan hoan thién md hinh 1y thuyét vé tic dong cia LCCV ma con cung cap co sd khoa
hoc cho viéc hoach dinh chinh sach nhan su dua trén bé“tng ching trong khu vuc cong.

Thi nam, cac nghién ctru tiép theo nén kiém dinh lai mé hinh trong co ciu to chirc
Hai quan sau qué trinh sip xép don vi hanh chinh va tai cdu trac to chirc. C6 thé thyuc
hién nghién ctru so sanh giita giai doan trudc va sau sip xép hoic giita cac don vi co
muc dg thay ddi to chire khac nhau nhiam 1am rd liéu sy thay doi vé pham vi dia ban,
phan cong nhiém vu va co ché phéi hop ¢ lam thay d6i tac dong ctia LCCV dén DL va
KQCYV cua CBCC hay khong.

Tht sau, cac nghién ctru tiép theo nén mé rong phuong phap chon mau theo hudng
xac suat hoidc phan tang theo dia ban, nhom nghiép vu va vi tri cong tac, dong thoi ap
dung cac bién phap ning cao ty 18 phan hoi nhu phdi hop chinh thirc véi don vi khao
sat, thiét ké bang cau hoi ngan gon hon va ting cudng kiém soat qua trinh thu thap dir
lidu. Viéc kiém tra sai 1éch khong phan hoi va mé rong kich thuée mau ciing s& giap

nang cao kha nang khai quat hoa két qua.
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Tém tit Chwong 5

Chuong 5 khai quat két qua, ham ¥ quan tri, dong gop va han ché cua dé tai vé tac
dong ciia LCCV dén DL va KQCV cua CBCC Hai quan ving Dong Nam Bo trong boi
canh chuyén dbi sd. Tir dit liéu 296 CBCC Hai quan, md hinh PLS - SEM cho thiy
LCCV Iam gia tang cam nhan vé su da dang trong LCCV, qua d6 thuc déy DL va truc
tiép/gian tiép nang cao KQCV; DL chiju tac dong tich cuc tir LCCV, CNN, CNK va
NLS, dong thoi tac dong tich cuc dén KQCV; tuy nhién, vai tro trung gian ctia DL trong
cac quan hé nay chua dugc xac nhan theo tiéu chi VAF. NLS vira tac dong truc tiép dén
DL va KQCV, vira diéu tiét taic dong cia DL dén KQCV, dong thoi phan tich da nhom
ghi nhan khac biét theo gidi tinh, tudi, thim nién va hoc van. Trén co s& d6, Chuong
nay dé xuat cac nhém ham ¥ quan tri cling nhu néu rd cac dong gop vé mat khoa hoc va
mat thyc tién; dong thoi xac dinh nhitng han ché ctia dé tai cling nhu dé xuat cac hudng

nghién ctru tiép theo.
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PHU LUC | - DANH SACH CAC CHUYEN GIA

~ A R S6 nam -
Mé chuyén|  Vitri kinh | CucHal Ly do chon chuyén gia
gia Churc vu o guan :
: nghiém

CGO01  |Truong 18 nam DPong C6 kinh nghiém tryc tiép xay dung va
phong To Nai |trién khai chinh sach LCCV; tham gia
chirc can bd hoach dinh chién lugc nhan su cap Cuc.

CG02  |Pho Trudng 15 nam Pong |Phu trach cong tac quy hoach, dao tao
phong T6 Nai  |va dénh gia CBCC; hi€u rd co che DL
chirc can bd va KQCYV trong thuc tién quan tri nhan

su.

CGO03  |Chuyén vién 20 nam Pong |Co kinh nghiém tham muu vé didu
cao cap Nai |dong, bo nhiém va danh gia nang luc
Phong T6 CBCC; am hiéu quy trinh LCCV.
chtre can bd

CGO04  |Ph6 Trudng 12 ndm Pong |Truc tiép phu trach hd so nhan sy va
phong T6 Nai |luan chuyén ndi bd; co kinh nghiém
churc can bd thuce thi chinh séch tai don vi co so.

CGO5  |Truong 22nam  |TP.HCM|Léanh dao cip phong tai don vi co quy
phong T6 md 16n; c6 kinh nghiém quan tri nguén
chtrc can bd nhan lyc trong boi canh khoi luong

cong viéc cao va chuyén doi s6 manh
mé.

CGO06  |Pho Truong 17 ndm | TP.HCM |Phu trach cong tac danh gid, xép loai
phong To6 CBCC; c6 kinh nghi¢m phan tich
chtrc can bd KQCV va xay dung ti€u chi danh gia.

CGO07  |Chuyén vién 14nam | TP.HCM |Tham gia trién‘khai cac dot LCCV va
Chl'nh Phong khao sat nhu cau dao tao; c6 hiéu bi’ét
T6 chirc can thue tién vé phan img cua CBCC doi
bd v6i thay doi vi tri cong tac.

CGO08  |Nguyén 30nam | TP.HCM|Co kinh nghiém quan ly dai han; cung
Truong cap goc nhin chién lugc va lich sir vé
phong T6 chinh sach nhan sy va LCCV.
chirc can bd
(da nghi huu)

CGO09  |Trudng 16 nam Binh |Co kinh nghiém t6 chuae LCCV trong
phong T6 Duong |boi canh don vi phat trién nhanh; am
chuc can bd hiéu yéu cau nang cao NLS cuia CBCC.

CG10  |Pho Trudng 13 nam Binh [Phuy trach cong tac dao tao va phat trién
phong T6 Duong |CBCC; c6 kinh nghiém danh gia tac
chuc can bo dong cua LCCV den DL.

CG11  |Chuyén vién 19 nam Binh |Tham gia xdy dung quy trinh didu dong,
cao cap q Duong bc} tri nhan su; co lginh nghi¢m thyc tién
Phong T6 v€ quan tri hi¢u suat va KQCV.
chirc can bd
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PHU LUC Il - DAN BAI THAO LUAN NHOM

I. Muc tiéu thao luan
1. Xac nhan muc do phu hop cua cac khai niém nghién ctru: Luan chuyén cong viéc;
DL, NLS, cam nhén vé su da dang trong nhi€ém vy, cdm nhan vé su da dang trong k¥

nang, cam nhéan vé nhan dién nhiém vu va KQCV.

2. Daénh gia tinh phu hop va ddy du cua cac thang do duoc dé xuét trong mé hinh nghién

clru.
3. Dé xuat diéu chinh, bo sung thang do hoc chi bao chua pht hop véi thyc tién nganh
Hai quan Vi¢t Nam.
4. Bo sung, diéu chinh cac noi dung phan anh dac thu moéi truong cong vu va dac thu
hoat dong Hai quan va CBCC Hai quan ¢ vung Pong Nam Bo.
I1. N§i dung thio luian
1. Gi6i thiéu tong quan (10 phut)
e @Gidi thiéu muyc tiéu nghién ctru va muc dich budi thao luan.
o Cam két bao mat thong tin va nguyén tic trao doi hoc thuét.
o Gidi thiéu khai quat mo hinh nghién ciru dé xuat.
2. Thao ludn vé Luan chuyén cong viéc (LCCV ) (15 phit)
2.1. Nhén thirc va thwce tién LCCV
« LCCV hién nay duoc trién khai nhu thé nao trong don vi?
e Muc tiéu chinh cia LCCV trong nganh Hai quan 14 gi (phat trién ning luc, phong
ngura tiéu cuc, luin chuyén vi tri nhay cam...)?
e Nhing kho khan va thach thic khi thyc hi¢n LCCV ?
2.2. Danh gia thang do LCCV
« Cac bién quan sat phan anh dung thuc tién chua?
o CHcanbd sung khia canh nao (tinh minh bach, cong bﬁng, ké hoach dai han...)?
« Dién dat cAu hoi da rd rang, phu hop véi CBCC Hai quan chua?
3. Thao luan vé DL (15 phut)
3.1. Tdc dgng cita LCCV dén DL
e Theo chuyén gia, LCCV c6 tao DL cho CBCC khéng? Vi sa0?
« Nhiing yéu t6 trung gian c6 thé anh huong dén méi quan hé nay?
3.2. Danh gia thang do DL

e Céc biéu hién DL dugc mb ta co phu hop véi méi trudng cong vu khong?
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e C6 can diéu chinh dé phan anh rd hon DL ndi tai va DL trach nhiém céng vu?
4. Thao luan vé KQCV (15 phut)
e Céc tiéu chi do luong KQCV hién tai cé phan anh dung dac thu cong viéc Hai quan
(tuén thu phap luat, xir 1y hd so, kiém soat i ro, cai cach thu tuc...)?
o Can bd sung yéu t6 nao dé bao dam tinh toan dién?
o Mbi lién hé gitra DL va KQCV trong bdi canh thyc tién?
5. Thao luin vé Ning lue sé (15 phat)
e Vai tro cia NLS trong bdi canh chuyén d6i sé nganh Hai quan?
e NLS c6 lam thay doi cach CBCC tiép nhan LCCV va thuc hién KQCV khong?
« Céac bién quan sat do luong NLS d phan anh day du cac khia canh (kién thic s, k¥
ning sd, thai do sd) chua?
6. Thao luin vé cac bién trung gian/thanh phan nhan thirc cong viéce (25 phut)
o Céc bién trung gian (cdm nhin vé su da dang trong nhi€ém vy, cdm nhéan vé su da dang
trong k¥ nang, cdm nhan vé nhan dién nhiém vu) c6 phu hop véi méi truong cong vu
Hai quan khong?
e LCCV c6 thuc sy lam gia ting cam nhéan vé su da dang trong nhiém vu, cam nhén vé
su da dang trong k¥ nang, cdm nhan vé nhan dién nhiém vu?
o Can diéu chinh c4ch dién dat & d& hiéu hon déi véi CBCC?
7. Panh gia mé hinh nghién ctru tong thé
e M0 hinh dé xuét c6 phu hop thuc tién quan tri CBCC trong nganh Hai quan khong?
o C6mbi quan hé nao can bd sung hodc loai bo?
« Cac gia thuyét nghién ctru c¢6 hop 1y vé mit logic va thyc tién khong?
8. Cu héi két thic
 Theo chuyén gia, yéu té quan trong nhat quyét dinh KQCV ctua CBCC Hai quan hién
nay la gi?
« D¢ xuét khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua LCCV trong thoi gian ti.
9. Két thiic budi thio luin
e Toém lugce cac ¥ kién chinh.
e Xac nhéan lai cac ndi dung diéu chinh.

e Gui 101 cdm on va thong tin lién h¢ nghién cuu.
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PHU LUC 11l - CAC THANG PO GOC VA KET QUA THAO
LUAN NHOM VOI1 CAC CHUYEN GIA

SOV £ Thang do Bién quan sat Y kién ciia
Yeu o Thang do goc Viét hoa dé xuat cac chuyén gia
Luén chuyén|Training Dao tao Dao tao

cong viéc
(Job rota-
tion)
(Younus,
2024)

The hospital is keen
to identify the train-
ing needs of em-
ployees.

Bénh vién chi
trong xac dinh
nhu cau dao tao
cua nhan vién.

Cuc Hai quan chu
trong xac dinh nhu
cAu dao tao cua
CBCC.

11/11 dong y va
ung hd phat biéu
nay.

The hospital uses
different methods
for training.

Bénh vién st
dung nhiéu
phuong phép
khéc nhau trong
viéc dao tao.

Cuc Hai quan su
dung nhiéu
phuong phép khac
nhau trong viéc
dao tao.

11/11 dong y va
ung hd phat bicu
nay.

Employees undergo
adequate training
before being ro-
tated.

Nhan vién duoc
dao tao day du
trudce khi duoc
ludn chuyén vi tri
cong viéc.

CBCC duoc dao
tao day du trudc
khi duoc luan
chuyén vj tri cong
viéc.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

Training gives em-

Dbao tao giup

Dbao tao giup

11/11 déng ¥ va

ployees the ability |nhan vién hiéu rd [CBCC hiéu 15 yéu [ung ho phat biéu
to know the require-|yéu cau ctia cac  |cAu cta cic cong  [nay.

ments of other jobs. |cong viéc khac. |viéc khac.

After training, the  {Sau khi duoc dao |Sau khi duoc dao |5/11 dong ¥ va
employee feels able |tao, nhan vién tao, CBCC cam  [6/11 dé nghi diéu
to adapt to any job |cam thdy c6 thé |thdy co thé thich  |chinh cum tir “bat
to which he is ro-  |thich nghi véi bét |nghi v6i bat ky vi [ky vi tri cong viée

tated.

ky vi tri cong viéc
nao ma ho duoc
luan chuyén dén.

tri cong viéc nao
ma ho duoc luan
chuyén dén.

nao” boi vi rat kho
thuc hién trong
thuc té. Ho dé xuét
diéu chinh thanh
“Sau khi dwoc dao
tao, CBCC cam
thdy c6 thé thich
nghi voi cong viéc
ma ho dwoc ludn
chuyén dén”.

The hospital is in-
terested in deter-
mining the capabili-
ties of each em-
ployee to ensure
that he can adapt to
any other job.

Bénh vién quan
tam dén viée xac
dinh nang lyc cia
ting nhan vién dé
dam bao ho co
thé thich nghi véi
cac cong vi¢e

khac.

Cuc Hai quan quan
tam dén viéc xac
dinh nang lyc cia
timg CBCC d¢é
ddm béo ho c6 thé
thich nghi voi cac
cong viéc khac.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.
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Thang do gbc

Thang do
Viét hoa

Bién quan sat
de xuat

Y kién ciia
cac chuyén gia

Function descrip-
tion

Mo ta chirc nang

Mo ta chirc nang

The diversity of
skills of the de-
scribed jobs helps
implementing job
rotation.

Su da dang vé k§
nang cua cac
cong viéc duogc
mo ta giap thuc
hién chinh sach
LCCV.

Ban mo ta cong
viée ¢6 yéu cau
cac k¥ nang khac
nhau khi thuc hién
chinh sach LCCV.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat bicu
nay.

Hospital jobs have
good descriptions

that help with job

rotation.

Céc cong viéc
trong bénh vién
duoc mo ta ro
rang, hd tro cho

Céc cong viéc
trong Cuc Hai
quan dugc mo ta
0 rang, hd tro cho

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

viéc LCCV. viéc LCCV.
The hospital admin- |Ban 1anh dao Ban lanh dao Cuc 10{11 cho rang
istration adoptsa  |bénh vién ap Hai quan ap dung |diéu nay khong

job rotation policy
when describing
any job.

dung chinh sach
LCCV khi xay
dung mo ta cong
viéc.

chinh sach LCCV
khi xay dung mo
ta cong viéc.

phut hop voi thuc
tién cia nganh Hai
quan va dé xudt bo
phat biéu nay.

The job description
policy contributes
to facilitating the
process of monitor-
ing the job rotation
process.

Bén mo ta cong
viéc gop phan tao
diéu kién thuan
loi cho viéc gidm
sat qua trinh
LCCV.

Bén mo ta cong
viéc gop phan tao
diéu kién thuan loi
cho viéc giam sat
qua trinh LCCV.

11/11 dong y va
ung hd phat biéu
nay.

Obstacles are iden-
tified in each job to
overcome.

Céc trd ngai trong
tung cong viéc
duoc x4c dinh dé
c6 bién phap khic
phuc.

Céc trd ngai trong
tung cong viéc
duoc x4c dinh dé
c6 bién phap khic
phuc.

11/11 dong § va
ung hd phat biéu
nay.

Performance stand-
ards for each job are
clear and can be
evaluated convinc-

ingly.

Céc tiéu chuan
hiéu suét cho
tung cong viéc
duoc xac dinh ro
rang va c6 thé
dugc danh gia
mot cach thuyét
phuc.

Céc tiéu chuan
hiéu suit cho timg
cong viéc duogc
xac dinh 10 rang va
¢6 thé duoc danh
gid mot cach thu-
yét phuc.

3/11 dong ¥ va
7/11 @& nghi diéu
chinh thanh “Hiéu
sudt cong viéc
dwoc danh gia dva
trén cdc tiéu chudn
rd rang cho fing
cong viéc”.

Functional devel-
opment

Phat trién chirc
ndang

Phat trién chirc
nding

The functional de-
velopment strategy
provides a climate
that encourages job
rotation.

Chién lugc phat
trién chirc ning
tao ra moi truong
khuyén khich
LCCV.

Chién lugc phat
trién chtrc niang tao
ra moi truong
khuyén khich
LCCV.

11/11 @é nghi bo
phat biéu nay vi
LCCV la mot yéu
cau bdt budc trong
nganh Hai quan.

pl - 30




£ X £ Thang do Bién quan sat Y Kién cia
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Job rotation repre- |[LCCV la mét LCCV la mot 11/11 déng y va
sents one of the trong nhitng k§  |trong nhitng k¥ |ing ho phat biéu
techniques and thuat va phuong  |thuat va phuong  |nay.
methods of func-  |phép phat trién  |phap phat trién
tional development. |chirc nang. chirc nang.
Job rotation gives [LCCV manglai |LCCV manglai |11/11 ddngy va
the employee an op-|cho nhén vién co |cho CBCC co h¢i |ung hd phat biéu
portunity for func- |hoi phat trién va  |phat trién va nay.

tional growth and  |trudng thanh trrdng thanh trong
development. trong nghé nghé nghiép.

nghiép.
The functional de- |Chién lugc phat |Chién lwoc phat  [11/11 déng ¥ va
velopment strategy |trién chtrc nang  |trién chirc ning  [tng ho phat biéu
helps fill vacancies |gitp lép day cac |gitip }ép day céac vi [nay.

at work.

vi tri trong trong
cong viéc.

tri trong trong
cong viéc.

Technological de-
velopment has
pushed the adoption
of the job rotation
process as a means
of advancing organ-
izational realities.

Su phat trién
cong nghé da thuc
day viéc ap dung
chinh sach LCCV
nhu mot phuong
tién nang cao
thuc tién to chirc.

Su phat trién cong
nghé da thuc day
viéc ap dung chinh
sach LCCV nhu
mot phuong tién
nang cao thuc tién
t6 chitrc.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

Continuously up-
dating the organiza-
tional structure
helps a lot to make
the rotation process
successful.

Viéc cap nhat
thuong xuyén co
ciu to chirc dong
vai tro quan trong
trong viéc dam
bdo thanh cong
cua qua trinh

Viéc cap nhat
thuong xuyén co
ciu to chirc dong
vai tro quan trong
trong viéc dam bao
thanh cong cta
qua trinh LCCV.

11/11 dé nghi bé

phdt biéu nay cho
\phu hop voi thuc

tién béi vi co cdu
16 chikc khéng dé
thay doi.

LCCV.
Systems and proce- |Hé thong va quy |Hé thong va quy
dures trinh trinh
Job systems and Hé thong va quy [Hé thong va quy |11/11 dong y va
procedures allow  |trinh cong viéc  |trinh cOng viéc choung hd phat biéu
employees to high- |cho phép nhdn  [phép CBCC thé  |nay.

light their skills and
abilities in the job
they are assigned to.

vién thé hién k¥
ndng va nang luc
trong cong viéc

hién k¥ ndng va
nang luc trong
cong viéc duogc

duogc giao. giao.
The systems and  [Hé thong va quy [Hé thong va quy |11/11 dé nghi bo
procedures fol- trinh trong linh  |trinh trong linh  |phat bieu nay vi
lowed in health af- |vic y t€ khuyén |vuc Hai quan LCCV la mot yéu
fairs encourage the [khich viéc str khuyén khich viéc |cdu bat budc,

use of job rotation

dung chinh sach

st dung chinh sach

khong phai la
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asapolicytoim- |[LCCV nhdm cai [LCCV nhidm cai |khuyén khich trong
prove performance. |thién hi¢u Suit. thién hiéu suit. nganh Hai quan.
Hospital systems ~ |Hé thong va quy |Hé théng va quy |11/11 dong ¥ va
and procedures de- |trinh bénh vién  |trinh Cuc Hai quan [ung ho phat biéu
termine the mecha- |xac dinh cac co  |xac dinh cic co  |nay.
nisms and methods |ché va phwong  |ché va phuong
used in job rotation. |[phap st dung phap str dung
trong LCCV. trong LCCV.
Job rotation is one |[LCCV la mét LCCV la mot 11/11 dong ¥ va
of the systems and  |trong nhitng hé  [trong nhitng hé  [iing ho phat biéu
procedures of con- |théng va quy thdng va quy trinh [nay.
tinuous interest and |trinh dwoc bénh  |duoc Cuc Hai
development in the |vién dac biét quan|quan dac biét quan
hospital. tam va phat trién [tdm va phat trién
lién tuc. lién tuc.
Health Affairs sys- |Hé thong va quy |Hé théng va quy [11/11 dong ¥ va
tems and proce- trinh trong linh  [trinh trong linh ing ho phat biéu
dures reduce psy-  |vuc y té gitip vuc Hai quan gidp [nay.
chological stress  |giam cang thang |giam cang thang
among employees |tam ly cho nhan |tdm Iy cho CBCC
when rotating to vién khi duoc khi duoc luan
other jobs. ludn chuyén sang |chuyén sang cac
cac cong vige cong viéc khac.
khéc.
The regulations and |Cac quy dinh va |Cac quy dinh va  |11/11 dé nghi diéu
procedures estab-  |quy trinh do B9 Y |quy trinh do Tong |chinh thanh “Cédc
lished by the Minis- [té ban hanh cuc Hai quan ban |quy dinh va quy
try highly encour-  [khuyén khich hanh khuyén khich |trinh do Téng cuc
age the use of job  |manh mé& viéc ap |manh mé viéc ap |Hai quan ban hanh
rotation in the hos- |dung chinh sach |dung chinh sach  |nhdn manh viéc
pital. LCCV trong bénh |LCCV trong Cuc |LCCV ddi véi cdc
vién. Hai quan. CBCC trong nganh
Hai quan”.
Sw da dang |The job involvesa |Cong viéc bao  |Cong viéc bao 11/11 cho rang céc

trong nhiém
vu

(Task vari-
ety)

(Bayona &
c.s., 2015)

great deal of task
variety.

g6m nhiéu loai
nhiém vu khac
nhau.

gdm nhiéu loai
nhiém vu khac
nhau.

The job involves
doing a number of
different things.

Cong vige yéu
cau thuc hién mét
s6 nhiém vu da
dang.

Cong vi¢e yéu cau
thuc hién mot s
nhi¢m vu da dang.

The job requires the
performance of a
wide range of tasks.

Cong viéc doi hoi
thuc hién mot loat
cac nhiém vu
khac nhau.

Cong viéc doi hoi

thuc hién mot loat
cac nhiém vu khac
nhau.

bién quan sdt nay
khong phu hop voi
thang do “Cam
nhdn” va dé xudt
xdy dung cdc bién
quan sdt moi.
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The job involves  |Cong viéc lién  |Cong viéc lién
performing a vari- |quan dén viéc  |quan dén viéc thuc
ety of tasks. thuc hién nhidu  |hién nhiéu nhiém
nhi¢m vu phong |vu phong phu.
pha.
Nhin dién |The job involves  |Cong viéc bao  |Cong viéc bao 11/11 @é nghi bo
nhiém vu completing a piece |gom viéc hoan  |gdm viéc hoan véu t6 “Nhdn dién
(Task iden- |of work that has an |thanh mot phan  [thanh mot phan — [nhiém vu” béi vi
tity) obvious beginning |cong viéc c6 diém |cong viée ¢ diém |Cuc Hai quan da
(Bayona & |and end. bat dau va két bat dau va két thic |c6 nhitng quy dinh
c.s., 2015) thic rd rang. rd rang. va quy trinh cu thé
The job is arranged |Cong viéc dugc  |Cong viéc duge Chf) fung cong
sothat | candoan |[sdp xép sao cho [sdp xép sao cho t6i |VI€C:
entire piece of work [toi c6 thé thuc  [c6 thé thuc hién
from beginning to  |[hién toan bo mot [toan bd mot phan
end. phan cong viéc tir |cong viée tir dau
dau dén cudi. dén cudi.
The job provides  |Cong viéc mang |Cong viéc mang
me the chance to  [lai cho t6i co hdi (lai cho tdi co hoi
completely finish  |hoan thanh toan  |[hoan thanh toan bd
the pieces of work | [bd phan viéc ma |phan viéc ma toi
begin. t6i bt dau. bat dau.
The job allows me |Cong viéc cho  |Cong viéc cho
to complete work | |phép t6i hoan phép tdi hoan
start. thanh cong viéc  |thanh cong viéc
ma toi da khoi  |ma toi da khoi dau.
dau.
Swda dang |The job requiresa |Cong viéc doi hoi [Cong viée doi hoi [11/11 cho rang cdc
trong ky variety of skills. str dung nhiéu ky |str dung nhiéu k§ |bién quan sdt nay
nang nang khac nhau. |ndng khac nhau. |khong phu hop voi
(Skill variety) The job requires me |Cong viéc yéu  |Cong viéc yéu cau |thang do “Cam
(Bayona & |to ytilize a variety |cdu t6i van dung [toi van dung nhiéu nhan” va de xudt
¢S, 2015)  |of different skills in [nhiéu ky ning |k ning khac nhau [¥dy dung cdc bién
order to complete  |khac nhau dé dé hoan thanh quan sat mo.

the work.

hoan thanh cong
viéc.

cong vigc.

The job requires me
to use a number of
complex or high -
level skills.

Cong vi¢ce doi hoi
to1 phai str dung
mot s6 ky ning
phtc tap hoac &
cap do cao.

Cong vi¢ce doi hoi
to1 phai str dung
mot s6 ky ning
phtc tap hoac &
cap do cao.

The job requires the
use of a number of
skills.

Cong viéc yéu
cau st dung nhiéu
k¥ nang.

Cong viéc yéu cau
sir dung nhiéu k¥
nang.
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Pong lwc  Because | enjoy this|Vi toi rat thich  |Téi rat thich cong [11/11 dong ¥ va

lam viéc
(Motivation
at work)
(Gagné &
c.s., 2010)

work very much cong viéc nay viéc nay. ting ho phat biéu
nay.

Because | have fun |Vi toi cam thiy |T6i cam thay vui [11/11 dong ¥ va

doing my job vui vé khilam  |vé khi lam cong  |ing ho phat biéu
cong viéc cua viéc cua minh. nay.

minh.

For the moments of
pleasure that this
job brings me

Vi nhitng khoanh
khic tha vi ma
cong viéc nay
mang lai cho toi.

To1 thich nhitng
khoanh khic tht vi
ma cong vi¢c nay
mang lai cho toi.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat bicu
nay.

| chose this job be-
cause it allows me
to reach my life
goals

To1 chon cong
viéc nay vi no6
cho phép toi dat
duoc muc ti€u
cudc song.

T61 chon cong vige
nay vi no cho phép
to1 dat duoc muc
tiéu cudc séng.

11/11 dong y va
ung hd phat bicu
nay.

Because this job
fulfills my career
plans

Vi cong viéc nay
dap tmg ké hoach
phat trién su
nghi¢p cua toi.

Cong viéc nay dap
g ké hoach phat
trién su nghiép cua
toi.

11/11 dong y va
ung hd phat bicu
nay.

Because this job fits

my personal values

Vi cong viéc nay
phu hop véi cac
gia tri cd nhan
cua tol.

Cong viéc nay phu
hop voi cac gia tri
ca nhan cua toi.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

Because | have to
be the best in my
job, I have to be a
"winner"

Vi t6i phai 1a
nguoi gioi nhat
trong cong viéc
ctia minh, t61 phai
1a mot “nguoi
chién thing”.

To1 phai 1a nguoi
gioi nhat trong
cong viéc cua
minh, t6i phai la
mot “ngudi chién
thing”

11/11 dé nghi diéu
chinh thanh “Toi
luén co ging hoan
thanh céng viéc tot
nhat”.

Because my work is

my life and I don't
want to fail

Vi T6i khong
muon that bai
trong cong viéc.

T6i khong mudn
that bai trong cong
viéc.

11/11 dé nghi diéu
chinh thanh “Toi
khéng mudn that
bai trong cong
viéc”.

Because my reputa-
tion depends on it

Vi danh tiéng cta
to1 phu thudc vao
no.

Danh tiéng ctia t6i
phu thudc vao
cong viéc to1 dang
dam nhiém.

11/11 dong § va
ung hd phat biéu
nay.

Because this job af-
fords me a certain
standard of living

Vi cong viéc nay
mang lai cho t61
mot murc sdng
nhit dinh.

Cong viéc nay
mang lai cho t61
mot murc sdng nhat
dinh.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.
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Because it allows
me to make a lot of

Vi cbng Vviéc nay
giup t61 kiém

Cong viéc nay
giup t61 kiém dugc
nhiéu tién.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat bicu

money duoc nhiéu tién nay.
| do this job for the |T6i lam cong viéc|T6i lam cong viée |11/11 dong y va
paycheck. nay vi mirc ndy vi mie lvong  |ung hd phat biéu
luong. hap dan. nay.
Ning lwe sé [Knowledge Kién thirc Kién thirc cong  |11/11 dong
(Digital nghé so
Competence) |in general, | would |Nhin chung, t6i  |Nhin chung, t6i hai|11/11 dong yva
(Golz & .., \rate my knowledge |danh gid kien  |long voi kien thire [ing h¢ phat biéu
2024) of digital technol-  |thirc ctia minh vé |ciia minh vé cong |nay.

ogy as satisfactory.

cong nghé s6 &
muc hai long.

ngh¢ so.

I am familiar with
digital technologies
at my workplace.

To1 quen thude
v6i cac cong nghé
s6 tai noi lam
viéc cua minh.

T6i quen thude véi
cac cong nghé sd
tai noi lam viéc
ctiia minh.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

I am familiar with

the current laws and

regulations pertain-

ing to the protection

and exchange of
medical data (e.qg.,
data protection, in-

formed consent, and

confidentiality) at
my workplace.

Tdi ndm rd cac
luét va quy dinh
hién hanh lién
quan dén bao vé
va trao doi dit liéu
y té (chang han
nhu bao mat dit
liéu, su d@)ng y ¢
thong tin, va tinh
bao mat) tai noi
lam viéc.

T6i ndm 13 cac
luat va quy dinh
hién hanh lién
quan dén an toan
dir liéu tai noi lam
viéc.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

Patients use digital
technologies to
manage their symp-
toms themselves.

Bénh nhan st
dung cong nghé
s6 dé tu quan 1y
cac triéu chimg
ctiia minh.

CBCC str dung
cong nghé sé dé tu
quan 1y cong viéc
cua minh.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat biéu
nay.

| am confident in
providing a defini-
tion of digital tech-
nology.

To1 ty tin trong
viéc dua ra dinh
nghia vé cong
nghé s6.

To1 ty tin trong
viéc dua ra dinh
nghia vé cong
nghé s6.

9/11 @é nghi bo
phdt biéu nay vi
trong thiec tién
khéng nhdt thiét
CBCC phdi biét
duoc cac dinh
nghia nay.

| am familiar with
the digital technol-
ogy activities in my
country.

Toi1 quen thude
v6i cac hoat dong
lién quan dén
cong nghé sb &
qudc gia cta
minh.

T61 quen thude véi
cac hoat dong lién
quan dén cong
nghé s trong linh
vuc Hai quan
trong nudc.

10/11 d nghj diéu
chinh thanh “76i
biét ré cdc cong
nghé so trong linh
vuc Hai quan o

Viet Nam”.
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| am familiar with
the digital technol-
ogy activities in the
world.

To1 quen thudc
véi cac hoat dong
lién quan dén
cong nghé sb trén
thé gidi.

To1 quen thudc voi
cac hoat dong lién
quan dén cong
nghé s trong linh
vuc Hai quan trén
thé gioi.

10/11 dé nghi diéu
chinh thanh “76i
biét ré cdc cong
nghé sé trong linh
vue Hdi quan trén
thé gidi”.

| am familiar with
the current limita-
tions of digital tech-
nologies.

T61 hiéu rd nhitng
han ché hién tai
cua cong ngh¢ so.

T6i hiéu rd nhitng
han ché hién tai
ctia cong nghé sb
trong linh vuc Hai
quan.

10/11 @ nghi bo

phdt biéu ndy cho
phu hop voi thuc

tién ciia nganh.

| am aware that dig-
ital technologies
can only assist me
in the decision -

T61 nhan thirc
dugc rang cong
nghé s6 chi hd tro
toi trong qué trinh

T61 nhan thirc
dugc rang cong
nghé s6 chi hd tro
toi trong qué trinh

9/11 dé nghi diéu
chinh thanh “76i
biét cic cong nghé
56 hé tro tét cho

making process. ra quyét dinh. ra quyét dinh. cong viéc cua
CBCC”.
It is clear to me T6i hiéu 16 1y do |Téi hiéurd 1y do  |10/11 dé nghi bo

why standardized
comparable data are
needed in the nurs-
ing profession.

tai sao dir liéu
tiéu chuén hoa va
so sanh dugc can
thiét trong nganh
diéu dudng.

tai sao dir liéu can
duoc chuin héa
trong toan hé
thong Hai quan.

phat biéu nay vi
cac Cuc Hai quan
chi can CBCC Hai
quan si dung tot
cdc hé thong.

| am aware that
only a standardized
nursing language
offers the basis for
evidence - based
nursing develop-
ment.

T61 nhan thirc
dugc rang ngdn
ngir diéu dudng
tiéu chuan hoa 1a
co sO cho su phat
trién diéu dudng
dua trén bang
chung.

T6i nhan thirc rang
can chuan hoa céc
hoat dong trong
linh vuc Hai quan.

| am familiar with
the digital technol-
ogy activities em-
ployed by my or-
ganization.

To1 quen thude
vOi céac hoat dong
lién quan dén
cong nghé sd
duoc &p dung boi
t chirc ciia minh.

To1 quen thudc voi
cac hoat dong lién
quan dén cong
nghé s6 duoc Cuc
Hai quan 4p dung.

11/11 dé nghi bo
phat biéu nay vi ¢é
ham y twong tu
phat biéu “Téi biét
ro cac cong nghé
s6 trong linh vire
Hai quan o Viét
Nam”.

| am familiar with
the latest possibili-
ties offered by digi-
tal technology at
my workplace.

Tdi ndm duge cac
kha ndng méi
nhit ma cong
nghé s6 mang lai
tai noi lam viéc
ciia minh.

Tdi ndm duge cac
kha ning méi nhét
ma cong nghé s6
mang lai tai noi
lam viéc cua minh.

11/11 @é nghi bé
phdt biéu nay Vi
cdc Cuc Hai quan
chi can CBCC Hai
quan si dung tot
cdc hé thong.
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Skills Ky ning Ky ning cong 11/11 dong y

nghé so

| know how to man-
age errors of digital
technology.

Toi biét cach xir
1y cac 16i lién
quan dén cong
nghé s6.

T6i biét cach xu 1y
cac 1oi lién quan
dén cong nghé so.

11/11 @ nghi bo
phdt biéu nay vi
cac Cuc Hai quan
c6 CBCC Hai
quan chuyén trach
xit Iy 161 phdt sinh
trong qua trinh
van hanh cong
nghé so.

| can support my
team in the applica-
tion of digital tech-
nologies.

Toi c6 thé hé tro
d6i ngti cia minh
trong viéc ap
dung cong nghé
50.

Toi c6 thé hd tro
ddi ngti cia minh
trong viéc 4p dung
cong nghé so.

11/11 dong y va
ung hd phat bicu
nay.

| feel confident in
advising my pa-
tients on the use of
digital technologies
to support their re-
covery.

To1i tu tin khi tu
véan cho bénh
nhén veé viéc st
dung cong nghé
s6 dé hd tro qua
trinh phuc hoi.

Toi tu tin khi chia
sé voi dong nghiép
vé viée st dung
cong nghé sb dé
cai thién hi¢u qua
cong viéc.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

| feel confident in
dealing with confi-
dentiality issues re-
lating to digital
technology at my
workplace.

Toi ty tin trong
viée giai quyét
cac van dé bao
mat lién quan dén
cong nghé so tai
noi lam viéc.

Toi tu tin trong
viéc giai quyét cac
van dé bao mat
lién quan dén cong
nghé s tai noi 1am
viéc.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

| feel confident
about using digital
technology to share
information.

Toi tu tin sir dung
cong nghé so dé
chia sé thong tin.

Toi ty tin str dung
cong nghé so dé
chia s¢ thong tin.

11/11 dong ¥ va
ung ho phat biéu
nay.

| feel confident
about using digital
technology to ob-
tain data and infor-
mation on clinical
care.

To1 tu tin stir dung
cong nghé sb dé
thu thap dir licu
va théng tin lién
quan dén chim
soc lam sang.

To1 tu tin str dung
cong nghé sb dé
thu thap va xur 1y
dir liéu trong cong
viéc.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat biéu
nay.

| am able to reach
conclusions based
on information ac-
quired through digi-
tal technologies.

Tbi c6 thé dua ra
két luan dua trén
thong tin thu thap
duogc tir cong
nghé s6.

T6i c6 thé dua ra
két luan dua trén
thong tin thu thép
duoc tir cong nghé
sO.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

| feel confident
about using digital

To1 tu tin stir dung
cong nghé so dé
giao tiép.

To1 tu tin sir dung
cong nghé so dé
giao tiép.

11/11 dong y va
ung hd phat bicu
nay.
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technology to com-
municate.

| feel confident
about the secure
management of
health data using
digital technology.

To1i tu tin trong
viéc quan 1y an
toan dir liéu y té
bang cong nghé
s0.

To1i tu tin trong
viéc quan 1y an
toan dir liéu cia co
quan bang cong
nghé sb.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat bicu
nay.

| feel confident
about using digital
technology to find
relevant infor-
mation.

To1 tu tin stir dung
cong nghé sb dé
tim kiém thong
tin lién quan.

To1 tu tin sir dung
cong nghé sb dé
tim kiém thong tin
lién quan.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat bicu
nay.

| feel confident
about using digital

Toi tu tin sir dung
cong nghé so.

Toi tyu tin sir dung
cong nghé so.

11/11 dé nghi bo
pphat biéu nay vi

technology. cdc khia canh vé fw
tin sw dung dd thé
hi¢n trong cac
\phat biéu trén.

Attitudes Thdi d¢ Thdi dp déi véi  |11/11 dong ¥

cong nghé so

Innovation in digital
technology should
be a priority of the
decision makers.

Su d6i mai trong
cong nghé sd nén
la vu tién cia
nhirng nguoi ra
quyét dinh.

Su d6i méi trong
cong nghé sd nén
1a wu tién cua
nhirng nguoi ra
quyét dinh.

11/11 ddng ¥; 8/11
dé nghi diéu chinh
thanh “CBCC cdn
lién tuc cap nhat
kién thirc va ky
nang cong nghé

/4
A

SO .

I would like to sup-
port the develop-
ment of useful digi-
tal technology.

T6i mudn hd tro
su phat trién cua
cac cong nghé sd
hiru ich.

T6i mubn hd tro
su phat trién cua
cac cong nghé sd
hiru ich.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

| would find new
digital technologies
easy for me.

T6i cam thiy cac
cong nghé s6 méi
s& dé dang cho toi
st dung.

T6i cam thiy cac
cong nghé s6 méi
s& dé dang cho toi
su dung.

11/11 dé nghi diéu
chinh thanh “Cac
cong nghé sé giip
toi thyc hién cong
viéc hiéu qua
hon”.

Digital technologies
promote the in-
volvement of pa-
tients in documenta-
tion and treatment.

Cong nghé sé
thiic ddy sy tham
gia cua bénh nhan
trong viéc ghi
chép va diéu tri.

Cong nghé sd thuc
day sy tham gia
trao déi tich cuc
gitra CBCC va do-
anh nghiép.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat biéu
nay.

| use digital tech-
nology even if it is
not mandatory.

To1 sir dung cong
ngh¢ sO ngay ca

To1 sir dung cong
ngh¢ sO ngay ca

9/11 dé nghi bo
pphat biéu nay vi
viéc su dung cong
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£ X £ Thang do Bién quan sat Y Kién cia
Yeéuto Thang do goc Viét hoa dé xuat cac chuyén gia
khi khong bat  [khi khong bat nghé so la bat
budc. budc. buoc trong xu

hwdng phdt trién
cua nganh Hai
quan.

Digital technologies

will make my day -
to - day work eas-
ier.

Cong nghé s6 s&
giup cong vi¢c
hang ngay cua toi
dé dang hon.

Cong nghé s6 s&
giup cong vi¢e
hang ngay cua toi
dé dang hon.

11/11 dong y va
ung hd phat biéu
nay.

| have an open atti-
tude toward digital
technology - related
innovations at my
workplace.

T61 c6 thai 36 coi
mo v6i cac doi
moi lién quan dén
cong nghé sd tai
noi lam viéc.

T61 c6 thai d6 coi
mé véi cc doi
moi lién quan dén
cong nghé sd tai
noi lam viéc.

8/11 @& nghi didu
chinh thanh “T6i
luén sdn sang hoc
tdp cong nghé sé
tai noi lam viéc”.

Digital technology
fits well with the
way | like to work.

Cong nghé sd phu
hop vai cach toi
thich lam viéc.

Cong nghé sd phu
hop vai cach toi
thich lam viéc.

10/11 dé nghi bo

phdt biéu nay cho
phu hop voi thuc

tién ciia nganh.

| enjoy using digital | Toi thich sir dung |T6i thich st dung |11/11 dong va
technology at my  |cong nghé so tai |cOng nghé sO tai  [ung hd phat bi¢u
workplace. noi lam viéc. noi lam viéc. nay.

| encourage others |T6i khuyén khich |Toi khuyén khich |10/11 d@é nghi bo
to use digital tech- |nguoi khac st |nguoi khac st pphat biéu nay cho

nology in their pro-
fessional practices.

dung cong nghé
s trong thurc
hanh nghé
nghiép.

dung cong nghé sb
trong thuc hanh
nghé nghiép.

phu hop voi thuc
tién cua nganh.

| am willing to im-
prove my ability to
use digital technol-
ogy through further
training.

Toi sdn 1ong cai
thién kha nang su
dung cong nghé
sO théng qua céac
khoa dao tao bd
sung.

T6i sdn 1ong cai
thién kha nang su
dung cong nghé sb
théng qua cac
khoa dao tao bd
sung.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

| believe that digital

technology provides

numerous benefits
in terms of quality
of care.

T6i tin rang cong
nghé s6 mang lai
nhiéu lgi ich vé
chit luong chim
soc.

T6i tin rang cong
nghé s6 mang lai
nhiéu loi ich vé
chit luong cong
viéc.

8/11 dé nghi diéu
chinh thanh “76i
tin rang cong nghé
s6 gitip ndng cao
chat lwong cong
viéc”.

| believe that digital
technology im-
proves clinical care.

T6i tin rang cong
nghé s6 cai thién
viéc cham soc
Iam sang.

TO1 tin rang cong
nghé s6 cai thi¢n
hiéu qua lam viéc.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat biéu
nay.
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£ X £ Thang do Bién quan sat Y kién cia
Yeu o Thang do gbc Viét lgnoé déqxuz”it cac chuyén gia
| believe that digital |Téi tin rang cong |Tbi tin rang cong [11/11 ddéng y va
technology im- nghé s6 cai thién nghé s6 cai thién ting ho phat biéu
proves patient out- |két qua ctia bénh |ning suét lam viéc. nay.
comes. nhan.
| believe that digital |Téi tin rang cong |Téi tin rang cong [11/11 ddéng y va
technology is bene- [nghé sb mang lai [nghé s6 mang lai |ang ho phat biéu
ficial for my pa- loi ich cho bénh |loi ich cho Cuc nay.
tients. nhan cua toi. Hai quan va céc
doanh nghiép.
| believe that digital |T6i tin rang cong |Toi tin rang cong  |10/11 dé nghi bo
technology is bene- [nghé s6 mang lai |nghé s6 mang lai |phdt biéu nay vi
ficial for health pro- |loi ich cho cac  |loi ich cho cac cac loi ich do da
fessionals. chuyén gia yté. |CBCC. thé hién trong hiéu
qua va nang sudt
lam viéc cua
CBCC.
| like to use digital |Tbi thich st dung |Téi thich st dung |10/11 dé nghi bo
technology at work. [cong nghé s6 cong nghé sé trong |phdt biéu nay vi
trong cong vi¢c. |cOng viéc. trung y voi “Toi
thich sw dung cong
nghé 6 tai noi lam
viéc.”
| am keen to use Toi san sang st |Toi sdn sang st |11/11 dé nghi bo
new digital technol- |dung cac cong  |dung cac cong cdc phdt biéu nay
ogies in my future |nghé s6 méi trong|nghé sé méi trong |cho phit hop voi
professional prac- |thuc hanh nghé  |thuc hanh nghé  |thuec tién ciia
tices. nghiép tuong lai |nghiép twong lai  |nganh.
ciia minh. cuia minh.
| believe that digital |Toi tin rang cong |Téi tin rang cong
technology is rele- |nghé s6 c6 lién  |nghé s6 c6 lién
vant for my future |quan dénnghé  |quan dén nghé
profession. nghiép tuong lai |nghiép tuong lai
cua toi. cua toi.
Két qua Task Performance |Két qud nhi¢m vu|Két qud nhiém vu |11/11 dong y
cong viéc || managed to plan |Toi da 1ap ké T6i da 1ap ké 11/11 ddng y va
(Work per-  imy work so that it |hoach cong viéc |hoach cong viéc dé|ing ho phat biéu
formance)  |was done ontime. |dé hoan thanh  |hoan thanh déng  |nay.
(Koopmans dung han. han.
& c.s., 2014)

My planning was

Keé hoach cua to1

Keé hoach cua toi

11/11 ddéng y va

optimal. duoc toi vu héa. |dugc toi vu héa.  |[ung ho phat biéu
nay.

| kept in mind the | T6i ludn ghi nh¢ |Toi ludn ghi nhg  [11/11 dong y va

results that | had to |két qua ma minh |két qua ma minh  |[ing ho phat biéu

achieve in my work.

can dat duoc
trong cong vi¢c.

can dat dugc trong
cong viéc.

nay.

pl - 40




Thang do gbc

Thang do
Viét hoa

Bién quan sat
de xuat

Y kién ciia
cac chuyén gia

| was able to sepa-
rate main issues
from side issues at
work.

T6i c6 thé phan
biét cac van dé
chinh véi cac van
dé phuy trong cong
viéc.

T6i c6 thé phan
biét cac van dé
chinh véi cac van
dé phy trong cong
viéc.

11/11 dong ¥ va
ung hd phat bicu
nay.

| knew how to set

To61 bict cach sap

To1 bict cach sap

11/11 dong ¥ va

the right priorities. |[xép dung cac wvu |xép dung cac vu  |ung ho phat biéu
tién. tién. nay.

| was able to per-  |Tbi thyuc hién T6i thuc hién cong |11/11 ddng y va

form my work well |cong viéc tot vdi |viée tot voi thoi  |ung hd phat biéu

with minimal time |thoi gian vand  |gian va no lyc toi  |nay.

and effort.

luc t6i thiéu.

thiéu.

Collaboration with
others was very
productive.

Su hop tac véi
dong nghiép rat
hiéu qua.

Su hop tac véi
dong nghiép rat
hiéu qua.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

Contextual Perfor-
mance

Két qua theo boi
cdnh cong vu
Hai quan

Két qua theo boi
cdanh cong vu Hai
quan

11/11 dong y

| took on extra re-

T61 dam nhén

T61 dam nhan

8/11 @& nghi didu

sponsibilities. thém céc trach  [thém céc trach chinh thanh “76i
nhiém moi. nhiém moi. co thé dam nhan
thém céc trach
nhiém moi”.
| started new tasks |Toi tw batdau  |Toi ty bat dau 11/11 déng y va

myself, when my
old ones were fin-
ished.

nhiém vu méi khi
nhiém vu cii da
hoan thanh.

nhiém vu maéi khi
nhiém vu cu da
hoan thanh.

ting ho phat biéu
nay.

| took on challeng-
ing work tasks,
when available.

To1 nhan cac
nhiém vu cong
viéc day thach
thure khi co6 co
hoi.

To1 nhan cac
nhiém vu cong
viéc day thach
thure khi c6 co hoi.

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.

| worked at keeping

T6i ludn cap nhat

To6i ludn cap nhat

11/11 ddéng y va

my job knowledge |kién thtrc cong  |kién thirc cong tng ho phat biéu
up - to - date. viéc cia minh.  |viéc ctia minh. nay.
| worked at keeping [T6i lam viéc &&  |T6i lam viéc @& |11/11 ddng y va
my job skills up - to |nang cao k¥ nang [nang cao k¥ nang |ing ho phat biéu
- date. nghé nghiép. nghé nghiép. nay.
| came up with cre- |Toi dé xuat cac  |Toi dé xudt cac  [11/11 dong y va
ative solutions to  |giai phap sang tao |gidi phap sang tao [ung hd phat bicu
new problems. cho nhitng van d¢ |cho nhiing van dé |nay.

mo1.

mo1.

| kept looking for
new challenges in
my job.

T6i ludn tim kiém
nhiing thach thic

T6i ludn tim kiém
nhiing thach thic

11/11 dong y va
ung ho phat biéu
nay.
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Thang do gbc

Thang do
Viét hoa

Bién quan sat
de xuat

Y kién ciia
cac chuyén gia

moi trong cong
viéc.

moi trong cong
viéc.

| did more than was
expected of me.

T6i lam nhiéu
hon nhitng gi
duogc mong doi tur
toi.

T6i lam nhiéu hon
nhiing gi duoc
mong doi tir toi.

10/11 @ nghi bo
hai phdt biéu nay
cho phu hop voi
thuec tién ciia

| actively partici-

pated in work meet-

ings.

Toi tich cuc tham
gia cac cudc hop
cong viéc.

Toi tich cuc tham
gia cac cudc hop
cong viéc.

nganh.

| actively looked for

ways to improve
my performance at
work.

T6i tich cuc tim
kiém céc cach dé
cai thién hiéu suét
lam viéc.

T6i tich cuc tim
kiém céc cach dé
cai thién hiéu suét
lam viéc.

11/11 dong y va
ung hd phat bicu
nay.

| grasped opportuni-

ties when they pre-
sented themselves.

T61 nam bat co
hoi khi chiung
xuat hién.

T61 nam bat co hoi
khi ching xuat
hién.

10/11 dé nghi bo

phdt biéu nay cho
phu hop voi thuc

tién ciia nganh.

I knew how to solve

difficult situations
and setbacks
quickly.

T6i biét cach giai
quyét nhanh
chong nhiing tinh
hudng khé khin
va that bai.

T6i biét cach giai
quyét nhanh chong
nhitng tinh hudng
kho khan va thét
bai.

10/11 dé nghi diéu
chinh thanh “76i
chu dong giai
quyét cdc tinh
huong trong cong
viéc”.

Counterproductive
work

Hanh vi phan tac
dung trong cong
viéc

Hanh vi tiéu cuc
trong cong viéc

11/11 @ nghj bo.
khia canh (yéu to)
nay trong viéc

| complained about

uni mportant matters

at work.

T6i phan nan vé
nhiing van dé
khong quan trong
tai noi lam viéc.

T6i phan nan vé
nhiing van dé
khong quan trong
tai noi lam viéc.

danh gia hiéu qua
cong viéc cua
CBCC cho phu
hop véi thie tién

| made problems
greater than they
were at work.

T6i khién cac van
dé tré nén nghiém
trong hon thyc té
tai noi lam viéc.

T6i khién cac van
dé tré nén nghiém
trong hon thuc té
tai noi lam viéc.

cua nganh Hai
quan.

| focused on the
negative aspects of

a work situation, in-
stead of on the posi-

tive aspects.

To1 tap trung vao
cac khia canh tiéu
cuc cua tinh
huéng cong viéc,
thay vi khia canh
tich cuec.

To1 tap trung vao
cac khia canh tiéu
cuc cua tinh hudng
cong viéc, thay Vi
khia canh tich cuc.

| spoke with col-
leagues about the
negative aspects of
my work.

To1 nd1 voi dong
nghi¢p vé cac
khia canh tiéu cuc

cua cong viéc.

To1 ndi1 voi dong
nghi¢p vé céac khia
canh tiéu cuc cua

cong viéc.
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Thang do gbc

Thang do
Viét hoa

Bién quan sat
de xuat

Y kién ciia
cac chuyén gia

| spoke with people
from outside the or-
ganization about the
negative aspects of
my work.

To1 chia sé voi
nguoi bén ngoai
t6 chtrc vé nhimng
mat ti€u cuc cua
cong viéc.

To1 chia sé voi
ngudi bén ngoai to
chtrc vé nhimg mit
tiéu cuc cua cong
viéc.

| did less than was
expected of me.

Toéi lam it hon
nhiing gi dugc ky
vong tur toi.

Toi lam it hon
nhiing gi duogc ky
vong tur toi.

| managed to get off
from a work task
easily.

T6i ¢b gang thoat
khoi mot nhiém
vu cong viéc mat
cach dé dang.

T6i ¢b gang thoat
khoi mot nhiém vu
cong viéc mot
cach dé dang.

| sometimes did
nothing, while |
should have been
working.

Doi khi t6i khong
lam gi ca trong
khi 1€ ra t6i nén
lam viéc.

Doi khi t6i khong
lam gi ca trong khi
1€ ra t6i nén lam
viéc.
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PHU LUC IV - BANG CAU HOI KHAO SAT SO BQ

Kinh chao Quy Anh/Chi!

Toi tén 1a Vy Vi Quynh Nhu, 1a nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh,

Truong Pai hoc Lac Hong. Hién t6i dang thuc hién nghién ctru vé “Tdc déng ciia LCCV

dén DL va KQCV ciia CBCC Hii quan trong thoi dai cong nghé 4.0: Truong hop

nghién cuwu tai ving Dong Nam B$” nham gitp cac Cuc/ Chi cuc Hai quan cua cac

tinh/thanh tai ving Pong Nam B0 noi riéng va tai Viét Nam no6i chung c6 nhitng chinh

sach pht hop nham nang cao KQCV ctia CBCC trong thoi gian téi. Do vay, Quy anh/chi

vui 1ong gitp t6i tra 101 cac cau hoi khao sat dudi ddy mot cach trung thyc nhat theo

nhan thitc ctia ban than. Tat ca cac y kién déu 1a thong tin hiru ich cho nghién ciru. Toi

cam két cac thong tin thu thap duoc chi dung cho muc dich nghién ciru va duoc giir bi

mat.

Tran trong cam on!

Quy anh/chj vui 10ng danh gia mirc do dong ¥ ctia mdi yéu t6 dudi day theo quy udc:

1 2 3 4 5
Rét khong ddng y | Khong dong ¥ | Binh thuong Pong Rét dong y
STT TIEU CHI DANH GIA

Luén chuyén cong viéc - Pdo tao

1 |Cuc Hai quan cht trong xac dinh nhu cau dao tao ctia CBCC. ORNONRORND

2 C}IC Hai quan sir dung nhiéu phuong phép khac nhau trong vi¢c ololoele
dao tao.

3 Can lzo - fsor}g i:huc .dAlIQC dao tao day du trude khi dugc luan ololele
chuyén vi tri cong viéc.

4 |Pao tao gitip CBCC hiéu 13 yéu cau cua cac cong viée khac. OREORNOREO
Sau khi duoc dio tao, CBCC cam thay c6 thé thich nghi véi cong

S | A P ORNORNORNO
viéc ma ho dugc luan chuyén dén.

6 Cyc Hai quan quan tdm dén viéc xac dinh nang lyc cua tung CBCC ololoele
dé dam bdo ho co the thich nghi vdi cac cong viée khac.
Luén chuyén cong viéc - M6 td chirc ning
Bén mo ta cong viéc co yéu cau cac k§ nang khac nhau khi thyc

! hién chinh sach LCCV. ®l@©®

8 C'eic cong viéc trong Cuc Hai quan dugc mo ta rd rang, ho trg cho ololele
viéc LCCV.
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STT

TIEU CHI

DPANH GIA

Bén mo ta cong viéc gop phan tao diéu kién thuan lgi cho viéc
gidm sat qua trinh LCCV.

GERORNO)

10

Céc trd ngai trong timg cong viée dugc xac dinh dé c6 bién phap
khac phuc.

@0 |®

11

Hi¢u suat cong viéc dugc danh gia dya trén cac ti€éu chuan r0 rang
cho tirng cong viéc.

Luan chuyén cong viéc - Phdt trién chirc nang

12

Luan chuyén cong viéc 1a mot trong nhirng k¥ thuét va phuong
phép phat trién chirc nang.

13

Luan chuyén cong viéc mang lai cho CBCC co hoi phat trién va
trudng thanh trong nghé nghiép.

14

Chién lugc phat trién chirc nang gitip lap ddy céc vi tri trong trong
cong viéc.

15

Sy phat trién cong nghé da thuc ddy viéc ap dung chinh sach
LCCV nhu mét phuong tién nang cao thuc tién to chue.

Luén chuyén cong viéc - Hé thong va quy trinh

16

Heé théng va quy trinh cong viéc cho phép CBCC thé hién k¥ ning
va nang lyc trong cong viéc dugc giao.

17

Hé thdng va quy trinh Cuc Hai quan xac dinh cac co ché va
phuong phap str dung trong LCCV.

18

Luan chuyén cong viéc 1a mot trong nhiing hé thong va quy trinh
dugc Cuc Hai quan dac biét quan tdm va phat trién lién tuc.

19

Hé théng va quy trinh trong linh vuc Hai quan giip giam cang

thang tam 1y cho CBCC khi dugc luan chuyén sang cac cong viéc
khéc.

20

Cac quy dinh va quy trinh do Téng cuc Hai quan ban hanh nhin
manh viéc LCCV doi voi cac CBCC trong nganh Hai quan.

Pong luc lam viéc

21

Toi rat thich cong viéc nay.

22

To1 cam thay vui vé khi lam cong viéc cua minh.

© e

O
©
® &

© ©

23

T6i thich nhitng khoanh khac thii vi ma cong viéc ndy mang lai cho
tol.

©

®)
&)
®

©

24

TOi chon cong viéc nay vi n6 cho phép t61 dat dugc muc tiéu cude
song.

25

Cong viéc nay dap tng ké hoach phat trién su nghiép cua toi.

26

Cong viéc nay phu hop véi cac gié tri cad nhan cua toi.

27

T6i ludn ¢b gang hoan thanh cong viée t6t nhat.

28

T6i khong mudn thit bai trong cong viéc.

29

Danh tiéng cua t61 phu thudc vao cong viéc to1 dang ddm nhiém.

© e el e

PO ©
OO0 &
OSSO &
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STT TIEU CHI PANH GIA
30 |Cong viéc ndy mang lai cho t6i mot mirc séng nhét dinh. ORIORNOREORNE,
31 |Cong viéc nay giup toi kiém duge nhiéu tién. DlO|6|® 6
32 |T6i lam cong viéc nay vi mirc lwong héap dan. ORNGRRORNORNG)

Niing lwe s6 - Kién thirc cong nghé sé
33 [Nhin chung, t6i hai 10ng véi kién thirc cia minh vé congnghésd. | @ |@ |® | @ | ®
34 |T6i quen thudc véi cac cong nghé sb tai noi 1am viée ctia minh. ORIORNOREORNE,
35 T91 namrd cac lu.'c,}t va quy dinh hién hanh lién quan dén an toan dir ololele|le
liéu tai noi lam viéc.
36 Cﬂan b9 - cong chue str dung cong nghé so dé tu quan ly cong viée ololeolele
cua minh.
37 |T6i biét 15 cac cong nghé s trong linh vyc Hai quan ¢ ViétNam. | @ |@ | Q@ | @ | ®
38 |T6i biét d cac cong nghé s trong linh vuc Hai quan trén thé gigi. | © |@ | @ | @ | ®
39 |T6i biét cac cong nghé s hd trg tot cho cong viéc cua CBCC. ORIORNOREORNE,
Niing lwc s6 - Ky ning cong nghé sé
40 ;Fg)l c6 theé ho trg do1 ngli ctia minh trong viéc 4p dung cong nghé ololelole
a1 TPI tAu tql'l’l khAl chﬁl s€ voi (ziong pAghlcp veé viéc s dung cong nghé ololeolele
s0 dé cai thién hi€u qua cong viéc.
T6i ty tin trong viée giai quyét cac van dé bao mat lién quan dén
42 |, YR T ) ®
cong ngh¢ so tai noi lam viéc.
43 |Tbi tu tin stir dung cong nghé s dé chia sé thong tin. ) ©
44 Téi ty tin st dung cong nghé sb dé thu thap va xtr Iy dit liéu trong D 3
cong viéc.
45 To1 E:o }he dua ra két luan dua trén thong tin thu thap duoc tir cong ololeolele
nghé so.
46 |Tbi tu tin sir dung cong nghé sb dé giao tiép. ORNORNOREORNG,
47 To1 Eu: Em trong viéc quan ly an toan dir liéu cua co quan bang cong ololelele
nghé so.
48 |T6i ty tin sir dung cong nghé sb dé tim kiém thong tin lién quan. ORNGERORNOREG)
Niing lwe s6 - Thdi dp doi véi cong nghé sé
49 CanAb(_)A’- cong churc can lién tuc cap nhat kién thirc va k¥ nang cong ololelele
ngh¢ so.
50 |T6i mudn hd tro su phat trién ciia cac cong nghé s hiru ich. ORNGRRORNORNG)
51 |Céc cong nghé s6 gitip toi thuc hién cong viée hiéu qua hon. ORNGRRORNORNG)
59 Cong nghc_e. 80 thuc day sy tham gia trao doi tich cuc gitra CBCC va ololeolele
doanh nghiép.
53 |Cong nghé sb s& gitip cong viéc hang ngay ciia toi dé dang hon. ORNGRRORNORNG)
54 |T6i ludn sin sang hoc tdp cong nghé sb tai noi lam viéc. ORNGRRORNORNG)
55 |Téi thich st dung cong nghé sb tai noi lam viéc. ORNGRRORNORNG)
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56 T,Ol san lon‘g cai th1;¢n kha nang sir dung cong nghé s6 thong qua ololelele
cac khoa dao tao bo sung.

57 |Téi tin rang cong nghé s giup nang cao chit lugng cong viée. ORNORNOREORNG,

58 |Téi tin rang cong nghé sb cai thién hiéu qua lam viéc. ORNORNOREORNG,

59 |Téi tin rang coéng nghé sb cai thién ning suat 1am viéc. ORNORNOREORNG,

60 Toi tin rang cong ngh¢ s6 mang lai loi ich cho Cuc Hai quan va cac ololele|e
doanh nghiép.
Cim nhin vé sy da dang trong nhiém vu

61 To'lAcam thay’ cong vi¢c cua toi ludn mdi meé do bao gom nhiéu loai ololelole
nhiém vu khac nhau.

62 To61 cam nhanArang E:ong viéc y€u cau to1 thuc hién nhiéu vi¢c khac ololelele
nhau trong mot nhi¢m vu.

63 TO}Anhan tharl_y cong viéc cua mlnh,thuong doi hoi to1 gidi quyéet cac ololeolele
nhiém vu véi muc do phure tap khac nhau.

64 Toi cam thay cong viéc cua minh thuong doi hdi sy linh hoat phu ololelole
hop khi thyc hién nhiém vuy.
Cim nhan vé sy da dang trong k¥ ning

65 T?l cam nhan rang cong vi¢e cua mlnl} doi POI st dung nhiéu k¥ ololeolele
nang da dang, gitp t6i phat trién chuyén mon.

66 Tf)l cam’thay cong viée yéu cau t(gl van dun'g.:?z linh hoat nhiéu k¥ ololelele
nang khac nhau trong cac tinh hudng lam viéc.

67 T61 nhan thay cong vice tlrluc da}/ toi su dung nhitng k¥ nang nang ololelele
cao, mang lai cam giac thach thurec.

68 T?l cdm tl}ay cong vice cua 1}11nh d01;h01 su két hop gitra nhiéu loai ololelele
ky nang dé dat dugc hi€u qua cao nhat.
Két qua cong viéc - Két qud theo nhiém vu cong vu Hii quan

69 |Toi da lap ké hoach cong viéc dé hoan thanh dung han. QO ® 6

70 |K€ hoach cua toi dugc toi uu hoa. OlO06| o6

71 |T6i ludn ghi nhé két qua ma minh can dat dugc trong cong viéc. ORNGRRORNORNG)

79 Tf)l co .t}le phan biét cac van dé chinh v&i céc van dé phu trong ololelele
cong viéc.

73 |T6i biét cach sip xép diing cac vu tién. ORIORNOREORNE,

74 |T6i thuc hién cong viéc tot véi thoi gian va nd luc tdi thiéu. Ol |® 6

75 |Su hop tac v6i ddng nghiép rat hiéu qua. Ol |® 6
Két qua cong viéc - Két qud theo boi cinh cong vu Hdi quan

76 |T6i c6 thé dam nhan thém céc trach nhiém méi. ONECRNOREONNG)

77 |T6i ty bt diu nhiém vu méi khi nhiém vu cii da hoan thanh. OO0 |® 6

78 |T6i nhan cac nhiém vu coéng viée day thach thire khi co co hoi. ONNGREOREONEG)

79 |T6i ludn cip nhat kién thirc cong viée cia minh. ONNGREOREONEG)
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80

T6i lam viéc dé nang cao k¥ nang nghé nghiép.

81

To1 dé xuat cac giai phap sang tao cho nhitng van dé moi.

82

T6i ludn tim kiém nhitng thach thirc méi trong cong viéc.

83

T61 tich cuc tim kiém cac cach dé cai thién hi€u suat lam viéc.

84

T6i chi dong giai quyét cac tinh hudng trong cong viéc.

CHCHCICINS)
CHEHCHCRT
©0 666
® 66 e
© 0 66

Cam on Quy anh/chi da tham gia khao sat!
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PHU LUC V - BANG CAU HOI KHAO SAT CHINH THUC
Kinh chao Quy Anh/Chi!

Toi tén 1a Vy Vi Quynh Nhu, 1a nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
Truong Pai hoc Lac Hong. Hién t6i dang thuc hién nghién ctru vé “Tdc déng ciia luan
chuyén céng viéc dén dong lwe lam vige Va két qud cong viéc ciia cdn bj, cong chikc
Hadi quan trong thoi dai cong nghé 4.0: Truong hop nghién ciru tai ving Déng Nam
B$” nham gitp cac Cuc/ Chi cuc Hai quan cua ving Pong Nam B noi riéng va tai Viét
Nam ndi chung c6 nhitng chinh sach phi hgp nham nang cao két qua cong viéc ctia can
b0, cong chirc (CBCC) trong thoi gian to1. Do vay, Quy anh/chi vui long giap to1 trd 161
cac cau hoéi khao sat dudi day mot cach trung thuc nhat theo nhan thic cua ban than.
T4t ca cac ¥ kién déu 1a thong tin hiru ich cho nghién ctru. T6i cam két cac thong tin thu
thap duogc chi dung cho muc dich nghién ctru va dugc giir bi mat.

Tran trong cam on!

PHAN I. THONG TIN CHUNG
1. Anh/chi di timg hodc dang dugc luan chuyén cong viéc (LCCV) trong qua trinh lam
viéc tai nganh Hai quan phai khong? O Phai O Khong phai
(Néu phdi, xin vui long tiép tuc trd 101 cdu héi s6 2;

néu khéng phdi thi viéc khdao sdt xin dwoc dirng tai ddy va xin cam on Quy anh/chil)
2. Anh/chi hién la can bd, cong chirc (CBCC) dang cong tac tai don vi Hai quan thudc
khu vuc Bong Nam B khong?

O Phai O Khong phai
(Néu phdi, xin vui [ong tiép tuc trd 10i cdc cdu hoi sau;

néu khéng phdi thi viéc khdo sdt xin dwoc dirng tai ddy va xin cam on Quy anh/chil)
3. Gigi tinh: O Nam O Nir
4.Potudi: O<30 O30-40 O40-50 O50-60 O >60
5. Thadm nién cdng tac trong nganh:

O<Snaim O5-10ndam O 10-15nam O >15nam

6. Trinh d6 hoc van: O Sau dai hoc O Paihoc O Caoding O Khac
7. Vi tri cong tac hién nay la: O Canbd O Cong chirc
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Quy anh/chi vui long danh gid mirc d§ dong y ctia moi yéu to dudi day theo quy udce:

1 2 3 4 5
Rét khong dong ¥ | Khong dong ¥ | Binh thuong Pong y Rat dong ¥
STT TIEU CHI PANH GIA

Luén chuyén cong viéc - Pao tao

1 |Cuc Hai quan chi trong xac dinh nhu cau dao tao cuia CBCC. OREORROREO)

2 C‘uc Hai quan stir dung nhiéu phuong phép khac nhau trong vi¢c ololoele
dao tao.

3 Can ‘tzo - F:or}g f:huc .dAuc_rc dao tao day du trudc khi dugce luan ololoele
chuyén vi tri cong viéc.

4 |Pao tao gitip CBCC hiéu 1 yéu cau cua cac cong viéc khac. OREORNORNO
Sau khi duoc dio tao, CBCC cam thay c6 thé thich nghi véi cong

S |, A P, ORNORNOREO
viéc ma ho dugc luan chuyén dén.

6 Cuc Hai quan quan tam dén viéc xac dinh nang lyc cia timg CBCC olole|le
dé dam bdo ho co the thich nghi vdi cac cong viée khac.
Luén chuyén cong viéc - M6 td chirc ning
Ban md ta cong viée cd yéu cau cac k¥ niang khac nhau khi thuc

! hién chinh sach LCCV. ®l©©®

8 C'etc cong viéc trong Cuc Hai quan dugc mo ta rd rang, ho trg cho olole|e
viéc LCCV.

9 B_eEn mo ta cong viée gop phan tao diéu kién thuan lgi cho viéc ololoele
giam sat qua trinh LCCV.

10 Caf: trd ngai trong tung cong viéc dugc xéac dinh dé co6 bién phap ololele
khac phuc.

11 Hiéu ‘suat cAong \{1A¢c dugc danh gia dya trén céc ti€u chuan rd rang ololoele
cho ting cong viéc.
Luén chuyén cong viéc - Phdt trién chirc niing

12 Lufln chlgyep;cong,V1¢<i la mot trong nhitng k¥ thuat va phuong ololoele
phép phat trién churc nang.

13 Lua}n chuyen cong Vlcckmang}al cho CBCC co hoi phat trién va ololele
trudng thanh trong nghé nghiép.

14 C}llel’l 1}330’0 phat trién chirc nang giup lap day cac vi tri trong trong ololoele
cong vigc.

15 Sy phat trién cong nghé da thuc day viéc ap dung chinh sach ololoele
LCCV nhu mét phuong tién nang cao thuc tién to chuec.
Luén chuyén cong viéc - Hé thong va quy trinh
Hé théng va quy trinh cong viéc cho phép CBCC thé hién k§ ning

16 [ 7 . n A ) ORNGRRONNC
va nang luc trong cong viéc dugc giao.
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17

Hé thong va quy trinh Cyc Hai quan xéc dinh cac co ché va
phuong phap st dung trong LCCV.

GERORNO)

18

Luan chuyén cong viéc 1a mot trong nhirng hé théng va quy trinh
duogc Cuc Hai quan dac biét quan tdm va phat trién lién tuc.

@0 |®

19

Hé théng va quy trinh trong linh vuc Hai quan giiip giam cang

thang tam 1y cho CBCC khi dugc ludn chuyén sang cac cong viéc
khac.

20

Cac quy dinh va quy trinh do Téng cuc Hai quan ban hanh nhin
manh viéc LCCV doi véi cac CBCC trong nganh Hai quan.

DPong luc lam viéc

21

Toi rat thich cong viéc nay.

22

T61 cam thay vui vé khi lam cong viéc cua minh.

© e

O,
© e
® e

©

23

T6i thich nhitng khoanh khac thi vi ma cong viéc ndy mang lai cho
toi.

©

®
@)
®

©

24

TOi chon cong viéc nay vi nd cho phép t6i dat dugc muc tiéu cude
song.

25

Cong viéc nay dap ung ké hoach phat trién su nghiép cua toi.

26

Cong vi¢c nay phu hop véi cac gia tri cd nhan cua toi.

27

T6i ludn ¢ ging hoan thanh cong viéc tot nhat.

28

Tbi khong mudn that bai trong cong viéc.

29

Danh tiéng cua t6i phu thudc vao cong viéc t61 dang dam nhi¢m.

30

Cong viéc nay mang lai cho t6i mot mirc sdng nhat dinh.

31

Cong viéc nay giup to1 kiém dugc nhicu tién.

32

Tbi 1am cong viée nay vi mirc lwong hap dan.

CICIHCHCHCICIICICINNGC)

CHCHCHCHCICICICINS
OO0 666
®DOOO6ee6 &

9006666 &

Nang lwe so - Kién thirc cong nghé so

33

Nhin chung, t6i hai long véi kién thirc cia minh vé cong nghé so.

34

To61 quen thudc vdi cac cong nghé so tai noi lam viée ciia minh.

© e

O,
© e
® S

© ©

35

T61 ndm rd cac ludt va quy dinh hién hanh lién quan dén an toan dir
liéu tai noi lam viéc.

©

®
@)
®

©

36

Cén bg - cong chuc sur dung cong nghé so dé tu quan 1y cong vige
cua minh.

37

To1 biet rd cac cong ngh¢ so trong linh vuc Hai quan ¢ Viét Nam.

38

To61 biet rd cac cong ngh¢ so trong linh vuc Hai quan trén thé gioi.

39

T6i biét cac cong nghé s hd tro tot cho cong viéc cia CBCC.

CICICINC)

CHCHCIN)
©e 6 &
®ee &

© 0 o

Ning lwc s6 - Kj ndang cong nghé so

40

T61 ¢6 the ho trg ddi ngli cia minh trong viéc ap dung cong nghé
sO.

©

®)
&)
®

©

41

To1 tu tin khi chia sé vo1 dong nghiép vé viéc st dung cong nghé
s0 dé cai thién hi€u qua cong viéc.
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42

To1 ty tin trong viéc giai quyét cac van dé bao mat lién quan dén
cong ngh¢ so tai noi lam viéc.

©

@

®

@

43

Téi ty tin st dung cong nghé sb dé chia sé thong tin.

©

@

®

@

44

Téi ty tin st dung cong nghé sb dé thu thap va xt 1y dit liéu trong
cong viéc.

©
)
&)
®

45

Tbi co thé dua ra két luan dua trén thong tin thu thap duoc tir cong
nghé so.

46

T6i ty tin st dung cong nghé s6 dé giao tiép.

47

To1 ty tin trong viéc quan ly an toan dit liéu cua co quan bang cong
ngh¢ so.

48

T6i ty tin st dung cong nghé s6 dé tim kiém thong tin lién quan.

© 0 || e
® O 0 ©
® 0 0 e
® 6 6 &
© O 0 @

Nang luc s0 - Thdi do doi voi cong nghé so

49

Cén b0 - cong chuce can lién tuc cip nhat kién thirc va ky nang cong
ngh¢ so.

50

T61 mudn ho trg su phat trién ctia cadc cong ngh¢ so hitu ich.

51

Céc cong ngh¢ so gitp toi thuc hién cong viéc hi¢u qua hon.

52

Cong nghé s thic dy su tham gia trao d6i tich cuc gitra CBCC va
doanh nghiép.

53

Cong nghé s s& gitp cong viéc hang ngdy cua t6i dé dang hon.

54

T61 ludn san sang hoc tap cong nghé so tai noi lam vigce.

55

To1 thich str dung cong nghé s6 tai noi lam vigc.

56

T6i san 10ng cai thién kha ning st dung cong nghé sb thong qua
cac khoa dao tao bd sung.

S7

To1i tin rang cdng nghé so giup nang cao chat lugng cong viéc.

58

To1i tin rang cong nghé so cai thién hi¢u qua lam viéc.

59

To1i tin rang cong nghé so cai thién nang suat lam vigc.

60

T6i tin rang cong nghé sé mang lai loi ich cho Cuc Hai quan va cac
doanh nghiép.

© 0|00 © 0|06 © 0|6 ©
® OO O O O | 06 ©
® 00 0 0V 0| 0 ©
® OO & 666 & | 66 &
© 90 0 v © v ©

Cam nhian vé sy da dang trong nhiém vu

61

T61 cam thay cong viéc cua té1 luon méi meé do bao gom nhiéu loai
nhiém vu khac nhau.

62

T61 cdm nhan rang cong vigc yéu cau toi thyc hién nhi¢u viéc khac
nhau trong mot nhiém vu.

63

T6i nhan thdy cong viéc ciia minh thudng doi hoi toi giai quyét cac
nhiém vu véi muc do phuc tap khac nhau.

64

T6i cam thay cong viéc cia minh thuong doi hoi su linh hoat phu
hop khi thuc hién nhiém vu.

Cam nhan vé sy da dang trong k¥ ning
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65 Tf)i cam nhan rél}g c?ng V’iéC .c;ﬁa minI} do1 Péi sir dung nhiéu ky ololoele
nang da dang, gitp t61 phat trién chuyén mon.

66 Tf)i cém,théy cong viéc ,yél:l cau tcz)i VE_All"l dqu linh hoat nhiéu k¥ olole|le
nang khac nhau trong cac tinh huéng lam viéc.

o |1 iy cog i i &y 154 dg ing 5 ing vt [ g

68 v dé v do b csomit o]0 0|0
Két qua cong viéc - Két qud theo nhiém vu cong vu Hdii quan

69 |Tbi da lap ké hoach cong viéc dé hoan thanh dung han. OREORROREORNE

70 K& hoach cua toi dugce toi wu hoa. 06 |d|6

71 |T6i ludn ghi nhé két qua ma minh can dat duoc trong cong viéc. ORIORNOREORNG,

79 Tf)i co tPé phan biét cac van dé chinh véi cac van dé phu trong ololelele
cong viéc.

73 |T6i biét cach sap xép diing cac uu tién. ORIORNOREORNE,

74 |Tbi thuc hién coéng viée tot v6i thoi gian va nd luc tdi thiéu. ORNOREOREORNE

75 |Su hop tac véi dong nghiép rat hiéu qua. ORNGERORNOREG)
Két qua cong viéc - Két qud theo boi cinh cong vu Hdi quan

76 |T6i c6 thé ddm nhan thém céc trach nhiém méi. l@06|®6

77 |Toi ty bit diu nhiém vu méi khi nhiém vu cii da hoan thanh. O3 |6

78 |T6i nhan cac nhiém vu cong viée day thach thire khi co co hoi. Ol|6|® 6

79 |T6i ludn cap nhat kién thirc cong viée ctia minh. OO0 |®l6

80 |T6i lam viéc dé nang cao k¥ nang nghé nghiép. ORNGRRORNORNG)

81 |T6i dé xuit cac giai phap sang tao cho nhitng vin dé méi. ORIORNORNORNE,

82 |T6i ludn tim kiém nhirng thach thirc méi trong cong viée. OREGRRORNORNG)

83 |Tai tich cuc tim kiém cac cach dé cai thién hiéu suit lam viée. OREOREOREOREG)

84 |T6i chu dong giai quyét cac tinh hudng trong cong viéc. ORIORNOREOREE,

Cam on Quy anh/chi da tham gia khao sat!
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PHU LUC VI - KET QUA PHAN TiCH DU LIEU
GIAI POAN NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BQ

Bang VI.1. Outer - loadings - Matrix

CNK

CNN

DL

KQB

KQN|LDT

LHQ

LMT

LPT

NKN

NKT

NTD

CNK1

0.901

CNK?2

0.806

CNK3

0.806

CNK4

0.952

CNN1

0.861

CNN2

0.927

CNN3

0.920

CNN4

0.940

DLO01

0.985

DL02

0.867

DLO03

0.743

DL04

0.786

DL05

0.884

DL06

0.791

DLO07

0.787

DL08

0.730

DL09

0.716

DL10

0.856

DL11

0.890

DL12

0.814

KQB1

0.970

KQB2

0.715

KQB3

0.729

KQB4

0.726

KQB5

0.775

KQB6

0.869

KQB7

0.875

KQBS8

0.855

KQB9

0.906

KQNL1

0.887

KQN2

0.760

KQNS3

0.841

KQN4

0.885

KQNS5

0.758

KQN6

0.806

KQN7

0.893

LDT1

0.917

LDT?2

0.804

LDT3

0.902

LDT4

0.904

LDT5

0.786

LDT6

0.915
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CNK

CNN

DL

KQB

KQN

LDT

LHQ

LMT

LPT

NKN

NKT

NTD

LHQ1

0.939

LHQ2

0.664

LHQ3

0.964

LHQ4

0.982

LHQ5

0.891

LMT1

0.875

LMT?2

0.838

LMT3

0.812

LMT4

0.895

LMTS

0.895

LPT1

0.857

LPT2

0.922

LPT3

0.775

LPT4

0.863

NKN1

0.971

NKN2

0.713

NKN3

0.753

NKN4

0.782

NKNS

0.868

NKNG6

0.872

NKN7

0.817

NKN8

0.754

NKN9

0.801

NKT1

0.972

NKT2

0.806

NKT3

0.846

NKT4

0.824

NKTS

0.844

NKT6

0.812

NKT7

0.873

NTO1

0.984

NTO02

0.728

NTO03

0.878

NTO04

0.821

NTO05

0.810

NTO06

0.928

NTO7

0.919

NTO08

0.835

NTO09

0.797

NT10

0.893

NT11

0.915

NT12

0.887
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Bang VI1.2: Discriminant Validity - Fornell - Larcker Criterion

CNK|CNN | DL |KQB |KQN |LDT |LHQ|LMT | LPT | NKN | NKT | NTD

CNK [0.869

CNN |0.555|0.912

DL |0.409|0.455|0.824

KQB |0.113|0.024 | 0.126 | 0.829

KQN |0.046 | 0.216 | 0.338 | 0.429 | 0.835

LDT |0.378|0.379|0.358|0.034 | 0.029 | 0.873

LHQ |0.045]0.101 | 0.168 | 0.289 | 0.290 | 0.142 | 0.895

LMT |0.304|0.104 | 0.122 | 0.227 | 0.079 | 0.253 | 0.038 | 0.864

LPT |0.097|0.149|0.067|0.122 | 0.159 | 0.327 | 0.476 | 0.230 | 0.856

NKN |0.330|0.231|0.294 | 0.180 | 0.097 | 0.096 | 0.087 | 0.212 | 0.124 | 0.818

NKT |0.072|0.002 | 0.068 | 0.101 | 0.008 | 0.184 | 0.109 | 0.085 | 0.155 | 0.091 | 0.856

NTD |0.252|0.400 | 0.491|0.200 | 0.197|0.237 | 0.192 | 0.134 | 0.015 | 0.316 | 0.029 | 0.869

Bang VI.3: Discriminant Validity - Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT) - Matrix

CNK |CNN | DL |KQB |KQN | LDT | LHQ | LMT | LPT | NKN | NKT

CNN | 0.594

DL 0.426 | 0.462

KQB | 0.165 | 0.084 | 0.159

KQN |[0.117 | 0.223 | 0.338 | 0.44

LDT |0.406 | 0.377|0.371 | 0.091 | 0.128

LHQ |0.102 | 0.19 | 0.191 | 0.301 | 0.305 | 0.173

LMT |0.366 | 0.113 | 0.176 | 0.239 | 0.117 | 0.259 | 0.137

LPT |0.126 | 0.176 | 0.133 | 0.218 | 0.229 | 0.357 | 0.506 | 0.256

NKN | 0.361 | 0.264 | 0.298 | 0.219 | 0.196 | 0.129 | 0.144 | 0.233 | 0.166

NKT |0.118 | 0.113 | 0.130 | 0.155 | 0.077 | 0.197 | 0.116 | 0.119 | 0.188 | 0.168

NTD |0.262 | 0.410 | 0.497 | 0.225 | 0.216 | 0.250 | 0.194 | 0.163 | 0.092 | 0.310 | 0.074
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PHU LUC VII - KET QUA PHAN TiCH DU LIEU
GIAI POAN NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC

Bang VII.1: Outer Loadings

CNK CNN DL
CNK1 0.908
CNK2 0.801
CNK3 0.815
CNK4 0.956
CNN1 0.857
CNNZ2 0.926
CNN3 0.924
CNN4 0.939
DLO1 0.984
DLO2 0.870
DLO3 0.741
DLO4 0.797
DLO5 0.879
DLO6 0.799
DLO7 0.794
DLO08 0.730
DLO9 0.714
DL10 0.860
DL11 0.890
DL12 0.820

Bang VII1.2. Cronbach’s Alpha (Bootstrapping 5.000 1in)

Cronbach's | Composite relia- | Composite reli- | Average variance

alpha bility (rho_a) ability (rho_c) extracted (AVE)
CNK 0.894 0.943 0.927 0.761
CNN 0.935 0.961 0.952 0.832
DL 0.957 0.973 0.962 0.683
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Bang VI1.3: Discriminant validity - Fornell - Larcker

CNK CNN DL
CNK 0.872
CNN 0.567 0.912
DL 0.400 0.453 0.827

Bang VI1.4: Discriminant validity - HTMT

CNK CNN DL
CNN 0.606
DL 0.419 0.458

Bang VI1.5: Discriminant validity - Cross loadings

CNK | CNN DL |KQCV |LCCV | NLS
CNK1 0.908 | 0.516 | 0.363 | 0.031 | 0.384 | 0.284
CNK2 0.801 | 0468 | 0.356 | 0.029 | 0.325 | 0.298
CNK3 0.815 | 0.367 | 0.197 | 0.061 | 0.350 | 0.189
CNK4 | 0.956 | 0.591 | 0.439 | 0.029 | 0.424 | 0.291
CNN1 0.459 | 0.857 | 0.247 | 0.146 | 0.134 | 0.294
CNN2 0.463 | 0926 | 0.462 | 0.249 | 0.437 | 0.315
CNN3 0.607 | 0924 | 0476 | 0.133 | 0.384 | 0.469
CNN4 | 0529 | 0939 | 0.382 | 0.184 | 0.274 | 0.420
DLO1 0.406 | 0456 | 0.984 | 0.292 | 0.434 | 0.489
DL02 0.331 | 0.360 | 0.870 | 0.287 | 0.340 | 0.346
DLO3 0304 | 0471 | 0.741 | 0.056 | 0.183 | 0.330
DLO4 0.358 | 0.323 | 0.797 | 0.307 | 0.404 | 0.454
DLO5 0311 | 0391 | 0.879 | 0.322 | 0.422 | 0.452
DLO6 0412 | 0330 | 0.799 | 0.357 | 0.418 | 0.479
DLO7 0.150 | 0.368 | 0.794 | 0.331 | 0.377 | 0.494
DLO08 0.385 | 0472 | 0.730 | 0.155 | 0.319 | 0.341
DL09 0.236 | 0305 | 0.714 | 0.117 | 0.086 | 0.178
DL10 0.302 | 0.310 | 0.860 | 0.344 | 0.459 | 0.457
DL11 0312 | 0414 | 0.890 | 0.281 | 0.367 | 0.590
DL12 0.446 | 0331 | 0.820 | 0.213 | 0.459 | 0.369
KQB 0.110 | 0.023 | 0.126 | 0.817 | 0.087 | 0.219
KQN 0.037 | 0.210 | 0.329 | 0.945 | 0.080 | 0.198
LDT 0.399 | 0.396 | 0.363 | 0.020 | 0.904 | 0.246
LHQ 0.033 | 0.096 | 0.185 | 0.303 | 0.827 | 0.200
LMT 0.318 | 0.121 | 0.130 | 0.094 | 0.894 | 0.176
LPT 0.109 | 0.160 | 0.070 | 0.167 | 0.851 | 0.028
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CNK | CNN DL |KQCV | LCCV | NLS
NKN 0320 | 0.234 | 0.299 | 0.116 | 0.226 | 0.897
NKT 0.078 | 0.031 | 0.051 | 0.008 | 0.146 | 0.837
NTD 0.250 | 0.402 | 0.498 | 0.206 | 0.320 | 0.864

Bang VI11.6: Collinearity Statistics (VIF) - Inner Model - List

VIF
CNK - > DL 1.685
CNK - > KQCV 1.845
CNN - > DL 1.854
CNN - > KQCV 2.021
DL - > KQCV 1.871
LCCV - > CNK 1.000
LCCV - > CNN 1.000
LCCV - > DL 1.545
LCCV - > KQCV 1.615
NLS - > DL 1.566
NLS - > KQCV 2.173
NLS x DL - > KQCV 3.809
NLS x CNN - > DL 2.344
NLS x CNN - > KQCV 3.212
NLS x LCCV ->KQCV | 2.756
NLS x CNK - > DL 2.718
NLS x CNK - > KQCV 3.399

Bang VII.7: Model Fit

Saturated model Estimated model
SRMR 0.063 0.064
Chi - square 4.326.432 4.575.499
NFI 0.874 0.866

Bang VILS: f - Square - List

f - Square
CNK ->DL 0.321
CNK - > KQCV 0.339
CNN ->DL 0.316
CNN - > KQCV 0.224
DL - > KQCV 0.321
LCCV - > CNK 0.223
LCCV ->CNN 0.157
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f - Square
LCCV->DL 0.336
LCCV - > KQCV 0.313
NLS - > DL 0.390
NLS - > KQCV 0.326
NLS x DL - > KQCV 0.295
NLS x CNN - > DL 0.017
NLS x CNN - > KQCV 0.015
NLS x LCCV - > KQCV 0.017
NLS x CNK - > DL 0.019
NLS x CNK - > KQCV 0.231

Bang VIL.9: Path Coefficients - Mean, STDEV, T Values, P Values

Original Sample Standard devia- T statistics p val-
sample (O) | mean (M) | tion (STDEV) | (|O/STDEV|) ues

CNK->DL 0.141 0.140 0.061 2.311 0.020
CNK - > KQCV 0.228 0.222 0.095 2.400 0.017
CNN->DL 0.130 0.130 0.032 4.063 0.000
CNN - > KQCV 0.201 0.203 0.072 2.792 0.009
DL - > KQCV 0.170 0.168 0.045 3.778 0.000
LCCV - >CNK 0.427 0.434 0.053 8.057 0.000
LCCV ->CNN 0.369 0.371 0.046 8.022 0.000
LCCV->DL 0.178 0.179 0.051 3.490 0.002
LCCV - > KQCV 0.122 0.124 0.037 3.297 0.005
NLS - > DL 0.283 0.286 0.056 5.054 0.000
NLS - > KQCV 0.202 0.204 0.032 6.313 0.000
NLS x DL - > KQCV 0.534 0.422 0.130 4.108 0.000
NLS x LCCV - > KQCV 0.047 0.038 0.044 1.068 0.522
NLS x CNN - > DL 0.241 0.233 0.055 4.382 0.000
NLS x CNN - > KQCV 0.050 0.032 0.064 0.781 0.659
NLS x CNK - > DL 0.060 0.055 0.064 0.938 0.347
NLS x CNK - > KQCV 0.283 0.236 0.134 2.112 0.039

Bang VII.10 - Total Effects - Bootstrap MGA

Difference | 1 - tailed (Nam vs Nu) | 2 - tailed (Nam vs Nu)
(Nam - Nu) p value p value
CNK->DL -0.337 0.983 0.033
CNK - > KQCV 0.214 0.189 0.378
CNN->DL 0.425 0.007 0.015
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CNN - > KQCV -0.114 0.680 0.640
DL - > KQCV -0.217 0.834 0.331
LCCV - > CNK ~0.009 0.522 0.956
LCCV - > CNN -0.157 0.890 0.220
LCCV ->DL 0511 0.994 0.012
LCCV - > KQCV -0.459 0.882 0.237
NLS - > DL -0.033 0.602 0.796
NLS - > KQCV -0.019 0.513 0.973
NLS x DL - > KQCV -0.261 0.711 0.578
NLS x CNN - > DL -0.116 0.798 0.404
NLS x CNN - > KQCV 0.173 0.289 0.578
NLS x LCCV - > KQCV 0.111 0.362 0.723
NLS x CNK - > DL 0212 0.899 0.203
NLS x CNK - > KQCV -0.329 0.869 0.262
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